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68
DEKRET

z dnla 25 sierpnia 1980 r, g 2 .

zmienlajacy usiawe o Naczelnym Sadzie 'Admmlstracyjmjm oraz o zmlanie ustawy — Kodeks postepowanla
administracyjnego.

Art. 1. W ustawie z dnia 3! stycznia 1980 r. o Na-
czelnym Sadzie Administracyjnym oraz o zmianie usta-

wy — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
Nr 4, poz. 8) wprowadza sig nastqpu;qce zmiany:

— art, 11 pkt 85 — w zakresie dotyczacym postepo~
wania w sprawach zobowigzan podatkowych, ]

— art. 11.pkt 90 — w zakresie zobowigzan podatko-
wych i innych $wiadczen pienieinych, do ktérych
maja zastosowanie przepisy o podatkach, oraz

— art, 16 ust. 1. '

2, Termin wejscia w Zzycie przepiséw wymienlo-
nych w ust. 1 zostanie ustalony odrgbng ustawa.”
_Art. 2. Dekret wchodzi w.zycie z dniem 1 wrze$nia

1980 r,

1) w art. 12 ust. 2 dodaje sie pkt 18 w brzmieniu:

,18) art. 26, 31, 33, 34, 39, 41—43, 45, 47, 51 i 52 usta-
wy z. dnia 26 marca 1975 r. — Prawo celna

_ (Dz. U, Nr 10, poz. 56)"}

2) art. 18 otrzymuje brzmienie:

«Art, 18, 1. Ustawa wchodzi w 2ycie z dniem | wrzed«
nia 1980 r., z wyjatkiem:

Przewodniczacy Rady Panstwa: H, Jablofiski
Sekretarz Rady Pafstwa: E. Duda
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ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW.

.

z dnia 30 sierpnia 1980 r.

w sprawie ksiaiek skarg I wnioskéw w placéwkach handlowych, gastronomicznych 1 uslugowych.

Na podstawie art. 255 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r.. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 1980 1, Nr 9, poz. 26) zarzadza sie, co nastgpuje:

§ 1. 1. Kierownicy placowek uspolecznionego handlu

detalicznego ($tacjonarnych i ruchomych), zakladéw i in-

nych placéwek gastronomicznych oraz ustugowych, zwa-

nych dalej ,placéwkami”, sg obowiazani prowadzi¢ ksigz-

ki do wpisywania skarg i wnioskow, .

2. Ksiazka skarg i wnioskow, zwana dalej ,ksigzka",
powinna by¢ umieszczona w kazdej placowce w miejscu
widocznym i swobhodnie dostepnym dia oséb zamierzajq-
cych dokona¢ wpisu,
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3. Kilerownik .oraz inni pracownicy. placéwki nle mo-
ga igdal od oséb zamierzajgcych dokone¢ wpisu ekazania
dokumentéw w celu stwierdzenia tozsamotci ani w jeki-
kolwiek spgsob ng:ﬂmuac lub utrudniaé dokonywanie
wpisow.

§ 2. 1. Stan zepiséw w ksigice powinien byé codzien-
nie sprawdzany przez kierownika placéwki lub zastgpuia-
cego go pracewnika, a wpisane skargi i wnioski — bieig-
co zalatwiane. ; :

2. Skargi i wnioski, co do ktérych stanowisko kierow-
nika placéwki jest negatywne, skargi na kierownika pla-
cowki i jego zastepcow oraz skargi i wnioski bez nazwi-
ska i adresu osoby wpisujacej, a takze te, ktérych zalat-
wienie wykracza poza kompetencje lub mozliwosci kie-
rownika placowki, kierownik placéwki przekazuje dyrek-
torowi (kierownikowi) przedsiebiorsiwa w terminie 3 dni
od daly ich wpisania wraz z wyjasnieniem przyczyn ich
niezalatwienia. .

3. O zalatwieniu skargi lub wniosku albo o przeka-
ganiu ich do zalatwienia dyrektorowi (kierownikowi)
przedsiebiorstwa kierownik placowki zawiadamia w ter-
minie 7 dni na pismie osobe, ktéra dokonala wpisu. Za-
wiadomienie o przekazaniu skargi lub wiiosku powinno
rawiera¢ adres przedsighiorstwa,

§ 3. 1. Dyrektor (kierownik) przedsieblorstwa jest
obowigzany rozpatrzy¢ przekazang, przez kierownika pla-
coéwki skarge lub wniosek oraz poinformowa¢ na pismie
osobe, ktéra dokonala wpisu do ksigizki, o zajetym stano-

. wisku i o sposobie zalatwienia, przesylajgc kopig pisma _

kierownikewi placéwki do wiadomosci.

2. Skarga lub wniosek przekazane przez kierownika
placéwki powinny byé rozpatrzone i.zalatwione w zasa-
dzie niezwlocznie, nie péiniej jednak niz w terminie 7 dni
od daty otrzymania. Dyrektor (kierownik) przedsigbior-
stwa moie w wyjgtkowych wypadkach udzieli¢ odpowie-
dzi klientowi w terminie podzniejszym, jezeli zalatwienie
skargi wymaga zebrania dowodoéw, informacji lub wyjas-
nien, nie poéiniej jednak niz w ciggu miesigca. ;

3. Skargi i wnioski przekazane przez placéwke dy-
rektorowi (kierownikowi) przedsiebiorstwa powinny byé¢
wykazané w ewidencji skarg i wnioskéw prowadzonej w
przedsigbiorstwie.

§ 4. W kazdej placéwce powinna znajdowal sie w

widocznym miejscu informacja, w jakich dniach 1 godzi-
nach odbywajg sig¢ w przedsigbiorstwie przyjgcia w spra-

wach skarg 1 wnioskéw, ze wskazaniem adresu przedsig-
biorstwa.

§ 5. 1. Nadzér | kontrole nad przyjmowaniem i za-
latwianiem skarg 1 wnioskéw wpisanych do ksigiek w
placawkach panstwowych sprawuja dyrektorzy pirzedsig-
biorstw, w placdwkach spoldzielczych — zarzady spoi-
dzielni (lub jej oddzialy), a w placéwkach organizacji spo-
lecznych — statutowe organy nadzorcze tych organizacji.

2. Jednostka organizacyina bezpofrednio nadrzedna
nad przedsiebiorstwem (zjednoczenie, centrala, zarzad
spoldzielni i inne) obowiazana jest przeprowadzal syste-
malycznie kontrole prawidlowego i terminowego przyjmo-
wania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
przez placowki 1 dyrektorow przedsiebiorstw,

§ 6. 1. Organy nadzorcze wymienione w § 5 ust. 2
dokonuja okresowych analiz i ocen  zalatwiania skarg .
1 wnioskéw przez podlegle jednosiki organizacyjne.

2.. Organy nadzorcze sg obowigzane podejmowal w
wyniku przeprowadzonych analiz oraz ocen $rodki zmie-
rzajgce do usuniecia przyczyn skarg oraz do pelnego wy-
korzystania wnioskéw w celu pelepszenia dzialalnodci
placowek.

3. Zalatwianie skarg ! wnioskéw podlega niezaleinie
od kontroli, o ktérej mowa w § 5 rowniez kontroli in-
nych uprawnionych organéw, ‘

§ 7. Nadzér ogdélny nad przyjmowaniem 1 zalatwiae
niem skarg i wnioskéw sprawuje podsekretarz stanu (wi-
ceprezes) wyznaczony przez ministra (prezesa).

§ 8. 1. Minister Handlu Wewngtrznego | Uslug ustalf -
wzlr ksiqikl skarg 1 wnioskow, ;

2. Ewidencje ksigzek prowadzi przedsiqbiorslwo'jako
druk 4cislego zarachowania.

3. Wydanie kierownikow! placéwki nowej ksigzkl
moze nastgpi¢ dopiero po calkowitym wyko:z.ystanlu
i zwréceniu poprzedniej ksigzki.

§ 9. Przez uiyte w rozporzgdzeniu okreélenie ,przed-
sigbiorstwo” rozumie sig Jednostke, w sklad ktéref
wchodzi placéwka, w tym opréocz przedsigbiorstwa pan-
stwowego réwniez oddzial tego przedsie¢biorstwa, dziala-
Jacy na pelnym wewnetrznym rozrachunku gospodarczym,
spéidzielnie oraz przedsigbiorstwo organizacji spoleczne].

§ 10. Rozporzgdzenie - wchodzi z dniem
1 wrzednia 1980 r.

Prezes Rady Ministréw: p.o. J. Pinkowsk!

w tycie
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ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 20 sierpnia 1980 r.

w sprawie siruktury organizacy]nej Nacrelneqo Sadu Administracyjnego oraz tymczasowego uregulowanla
wlasciwoscl tego sgdu.

Na podstawie art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 31 slycznia
1980 r. o Naczelnym Sadzié Administracyjnym oraz o
zmianje ustawy — Kodeks post¢powania administracyjne-
go (Dz. U. Nr 4, poz: 8) oraz art. 138 Prawa o ustroju sg-
déw powszechnych (Dz. U. z 1964 r. Nr 6, poz. 40, z 1967 r.
Nr 13, poz. 55, z 1969 r. Nr 13, poz. 98, z 1974 r. Nr 50,
poz. 316 oraz z 1975 r. Nr 16, poz. 91 i Nr 34, poz. 183) w
xwigzku z art, 10 ustawy z dpia 31 stycznia 1980 r. o Na-

czelnym Sgdzie Administracyjnym oraz o zmianie usta<
wy — Kodeks postepowania admmlstracyjnego zarzgdza
sig, co nastepuje:

§ 1. W celu zebrania doéwladczefi co do floéci 1 cha«
rakteru skarg na decyzje administracyjne w poszczegdl-
nych wojewédztwach w okresie do dnia 28 lutego 1981 r.
w sprawach skarg na decyzje administracyjne orzeka wys<





