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ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW
z dnia 30 maja 1995 r.

w sprawie szczegotowych warunkéw zawierania i wykonywania uméw sprzedazy rzeczy ruchomych
z udziatem konsumentéw.

towarami”, z udziatem konsumentéw, okreslajgce zasady
i tryb postepowania w tych sprawach, zwane dalej ,,warun-
kami sprzedazy"'.

Na podstawie art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny (Dz. U. Nr16, poz.93,21971r. Nr 27, poz.
252,21976r.Nr19, poz.122,21982r.Nr 11, poz. 81, Nr 19,
poz.147 i Nr 30, poz. 210,z1984 r. Nr 45, poz. 242,z1985r.

Nr 22, poz. 99, 21989 r. Nr 3, poz. 11, 21990 r. Nr 34, poz.
198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464,z 1991 r. Nr 107, poz.
464 iNr115, poz. 496,z 1993 r. Nr17, poz. 78 orazz 1994 r.
Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105, poz. 509) zarzadza
sig, co nastepuje:

Rozdziat 1

Przepisy ogdline

§ 1. Ustala sig¢ szczeg6towe warunki zawierania i wyko-
nywania umoéw sprzedazy rzeczy ruchomych, zwanych dalej

§ 2. Warunki sprzedazy nie dotyczg lekow, dziet sztuki
i przedmiotdw majgcych warto$é muzealng, przedmiotéw
kolekcjonerskich, gazet i czasopism, amunicji my$liwskiej
i sportowe] oraz papierow warto$ciowych.

§ 3. Uzyte w rozporzadzeniu okre$lenia oznaczajg:

1) sprzedawca— kazdego, kto zawodowo prowadzi sprze-
daz towardéw,

2) konsument — kazdego, kto nabywa towar dla celéw nie
zwigzanych z dziatalno$ciag gospodarczg,
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3) towar niepetnowarto$ciowy — towar nadajacy si¢ do
uzytkowania w ograniczonym zakresie, oznakowany
w sposOb widoczny jako niepetnowarto$ciowy (poza
wyborem),

4) reklamacja— dokonane przez konsumenta zawiadomie-
nie sprzedawcy — rowniez za posrednictwem reprezen-
tujacej sprzedawce osoby czynnej w sklepie, zaktadzie
ustugowym lub w innej wtasciwej jednostce — o wadzie
fizycznej towaru w celu realizacji przystugujacych z tego
tytutu uprawnien.

Rozdziat 2

Zawarcie umowy sprzedazy

§ 4. 1. Sprzedaz jest dokonywana w przeznaczonych
do tego miejscach przez zawarcie umowy sprzedazy migdzy
sprzedawcg a konsumentem.

2. W przypadku sprzedazy towaru o cenie powyzej
dwaéch tysiecy ztotych, sprzedawca jest obowigzany wydaé
konsumentowi dokument stwierdzajgcy zawarcie umowy,
opatrzony nazwg i adresem punktu sprzedazy, datg sprzedazy
oraz nazwg i ceng towaru.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 2, sprzedawca jest
obowigzany wydac zawsze, na zagdanie konsumenta, niezale-
znie od ceny towaru.

§ 6. 1. Szczegdlne rodzaje umowy sprzedazy: ratalnej,
wysytkowej, sprzedaz nazamoéwienie, sprzedaz wedtug wzo-
ru, sprzedaz na przedptate oraz sprzedaz na prébe, powinny
byé kazdorazowo potwierdzane przez sprzedawce na pi$mie
z okre$leniem stron umowy i jej istotnych postanowien.

2. Sprzedawca jest obowigzany poda¢ do publicznej
wiadomosci ogdlne warunki uméw, o ktérych mowa w
ust. 1.

§ 6. Sprzedawca moze wprowadzié¢ do sprzedazy towar
niepetnowartoéciowy, jezeli towar ten z powodéw okres-
lonych w przepisach szczegélnych albo w decyzji upowaz-
nionego organu nie podlega wylgczeniu z obrotu.

§ 7. 1. Towar przeznaczony do sprzedazy na sztuki,
w kompletach (zestawach) lub jednostkach zawierajacych
okres$long ilo$¢, mase albo objeto$é (w opakowaniu jedno-
stkowym fabrycznym) powinien by¢ zaopatrzony w trwale
z nim ztgczong informacje w jezyku polskim umozliwiajgca
konsumentowi prawidtowe i petne korzystanie z towaru.
W szczegdblnos$ci na towarze lub jednostkowym opakowaniu
towaru powinny byé uwidocznione oznaczenia podstawo-
we: nazwa towaru, energochtonno$é, znak bezpieczeristwa,
informacja o dopuszczeniu do obrotu w Polsce (homo-
logacji), cena detaliczna i nazwa producenta oraz inne dane
okre$lone w odrebnych przepisach.

2. Towar niepetnowarto$ciowy, poza oznaczeniami,
o ktérych mowa w ust. 1, powinien by¢ zaopatrzony w doda-
tkowa informacje wymieniajgcg cechy decydujgce o ob-
nizeniu jego jakosci (wartosci uzytkowej), ktore stanowig
podstawe obnizenia ceny. Ponadto, obok ceny obnizonej, na
towarze niepetnowarto$ciowym powinna by¢ uwidoczniona

wyraznie przekre$lona znakiem ,,x”’ cena dotyczaca takiego
samego towaru petnowarto$ciowego.

§ 8. Sprzedaz towaru nie moze nastgpowaé po cenie
wyzszej od uwidocznionej na towarze.

Rozdziat 3

Wykonanie umowy sprzedazy

§ 9. Sprzedawca jest obowigzany:

1) dotaczyé do towaru wszelkie konieczne informacije w je-
zyku polskim, w szczegdlno$ci umozliwiajgce konsu-
mentowi dokonanie wyboru; na towarze lub wywieszce
bezposrednio zwigzanej z towarem w miejscu ekspozycji
i w miejscu sprzedazy powinna by¢ czytelnie podana
cena, a gdy to nie wynika wyraZnie z wygladu towaru lub
oznaczen na opakowaniu — réwniez: nazwa towaru,
gtéwna cecha uzytkowa (funkcja) oraz nazwa wytwor-
cy, importera lub kraju pochodzenia towaru,

2) zapewnié¢ odpowiednie do rodzaju towaru i miejsca
sprzedazy warunki techniczno-organizacyjne niezbedne
do umozliwienia konsumentowi dobrania witasciwego
dla niego towaru oraz zademonstrowania jako$ci i kom-
pletnosci, jak tez funkcjonowania towaru (w tym sposo-
bu uruchomienia jego mechanizméw i podstawowych
zespotoéw),

3) jezeli towar jest objety gwarancjg — okazaé konsumen-
towi zgodno$¢ zapis6w znajdujacych sig w dokumencie
gwarancyjnym z odpowiednimi oznaczeniami i danymi
na towarze, a takze urzadzeniach pomiarowo-rejest-
racyjnych, oraz nie naruszone plomby (inne zabezpie-
czenia towaru) w miejscach przewidzianych w doku-
mencie gwarancyjnym.

§ 10. Przy wydawaniu pojazdéw sprzedawca jest doda-
tkowo obowigzany do sprawdzenia wszystkich podzespo-
téw majacych wptyw na bezpieczeristwo pojazdu.

§ 11. Sprzedawca nie moze odmoéwi¢ wydania kon-
sumentowi oferowanego do sprzedazy towaru po ztozeniu
przez konsumenta o$wiadczenia o przyjeciu oferty. Kon-
sumentowi powinien byé wydany wybrany (wskazany)
przez niego towar, chyba ze zgdany przez konsumenta
spos6b wydzielenia okre$lonej porcji (odcinka) towaru z ca-
tosci narusza interesy sprzedawcy. Wydanie nabytego przez
konsumenta towaru, bedgcego elementem ekspozycji hand-
lowej, moze nastgpi¢ po okreslonej przez sprzedawce dacie
likwidacji ekspozycji.

§ 12. Sprzedawca jest obowigzany wydaé konsumen-
towi wraz z towarem wszystkie otrzymane od wytwoércy
cze$ci sktadowe towaru i elementy dodatkowego wyposaze-
nia, jak rbwniez wymagane dla danego towaru i sporzgdzone
w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji, informacje
o wiasciwosciach uzytkowych i inne dane niezbedne do
prawidtowego korzystania z towaru, a w wypadku towaru
sprzedanego z gwarancjg — prawidtowo wypetniony doku-
ment gwarancyjny (karte gwarancyjng).
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§ 13. 1. Towar powinien byé wydany konsumentowi
w nalezytym opakowaniu, chyba ze z charakteru danego
towaru oraz stosowanego powszechnie sposobu jego sprze-
dazy wynika, ze bez uszczerbku dla towaru lub uzasad-
nionego interesu konsumenta towar moze by¢ sprzedany bez
opakowania.

2. Towar dostarczony przez wytwoérce lub inng jedno-
stke gospodarcza w jednostkowym oryginalnym zamknigtym
opakowaniu fabrycznym, ktéry ze wzgledu na swoéj charakter
nie wymaga sprawdzenia funkcjonowania, powinien by¢
sprzedawany konsumentowi bez naruszenia tego opakowa-
nia.

3. Przy sprzedazy samoobstugowej nalezy nieodptatnie
udostepni¢ konsumentowi materiaty odpowiednie do zapa-
kowania zakupionego towaru.

§ 14. Sprzedawca, wykonujgc umowe sprzedazy wysyt-
kowej, na zaméwienie albo wedtug wzoru, jest obowigzany
dostarczy¢ towar zgodny ze wzorem uzgodnionym z kon-
sumentem przy zawieraniu umowy.

Rozdziat 4

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za nienalezytg jako$é
towaru

§ 15. 1. Do odpowiedzialno$ci sprzedawcy za wady
towaru (nienalezytg jako$¢ towaru) stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady (art. 556—576).

2. W szczeg6lno$ci sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem konsumenta wéwczas, gdy w towarze wystgpita
wada zmniejszajgca jego warto$¢ lub uzyteczno$é ze wzgle-
du na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okoliczno-
$ci lub z przeznaczenia towaru, gdy towar nie ma wiasciwo-
$ci, o ktérych istnieniu zapewniono, w tym przez deklarowa-
nie jakosci tego towaru (gatunek, certyfikat, energochton-
nos$¢, znak bezpieczeristwa itp.), albo gdy towar zostat
wydany konsumentowi w stanie niezupetnym (niekomplet-
nym, bez wymaganej charakterem i przeznaczeniem towaru
instrukcji obstugi lub innej informacji niezbednej do prawid-
towego korzystania z towaru itp.).

§ 16. 1. Reklamacje wad artykutu zywnosciowego lub
uzywki sprzedawca jest obowigzany przyjgé i rozpatrzyé,
jezeli zostanie mu zgloszona nie pdzniej niz w terminie
wskazanym w przepisach wydanych na podstawie art. 563
§ 1 Kodeksu cywilnego, a jesli termin trwato$ci (przydatnosci
do spozycia) podany na towarze jest dtuzszy — nie pézniej
niz niezwtocznie po uptywie tego terminu, chyba ze chodzi
o wade powstalg nie w zwigzku z uptywem czasu.

2. Sprzedawca jest obowigzany przyjaé i rozpatrzyé
reklamacje dotyczaca wady artykutu niezywno$ciowego,
jezeli zostata mu zgtoszona nie péZniej niz w terminie jednego
miesigca od dnia wykrycia wady przez konsumenta i nie
pozniej niz w terminie jednego roku od daty wydania tego
towaru, a w razie gdy dla danego towaru byt ustalony krétszy
okres trwato$ci (odpowiedzialnoéci) — nie pézniej niz przed
uptywem tego okresu, chyba ze chodzi o wade powstata nie
w zwigzku z uptywem czasu.

3. Termin zobowiazania sprzedawcy do przyjecia i roz-

patrzenia reklamacji dotyczacej wady artykutu niezywno$-
ciowego ulega odpowiedniemu przedtuzeniu w przypadku,
gdy towar ten objety byt gwarancja.

§ 17. 1. Towar zgtoszony do reklamacji powinien od-
powiadaé podstawowym wymaganiom higienicznym przy-
jetym w obrocie.

2. Konsument nie ma obowigzku dostarczenia reklamo-
wanego towaru: o wadze powyzej 10 kg, o duzych roz-
miarach (np. dywanu o powierzchni ponad 3 m2, mebli),
urzadzenh oraz innych towaréw wbudowanych lub zain-
stalowanych na state. W takim przypadku konsument powi-
nien wskazaé miejsce, w ktérym towar si¢ znajduje, a przyj-
mujacy reklamacje powinien ustali¢ z konsumentem termin
ogledzin lub odbioru towaru przez sprzedawce, nie dtuzszy
niz 7 dni.

§ 18. 1. Reklamacja wad towaru moze byé zgtoszona
na pi$mie albo ustnie.

2. W przypadku gdy sprzedawca nie zatatwia reklamacji
natychmiast, jest obowigzany potwierdzi¢ jej przyjecie na
piSmie i poinformowaé¢ konsumenta o sposobie jej zatat-
wienia.

§ 19. Sprzedawca jest obowigzany zatatwi¢ reklamacje
w miejscu sprzedazy towaru lub w innym wybranym przez
konsumenta punkcie handlowym sprzedawcy. Sprzedawca
nie moze odmoéwi¢ przyjecia reklamacji i zgdaé, by kon-
sument zgtosit jg wytwoérey lub dostawcy.

§ 20. Konsument, ktéry stwierdzit wade, moze, zgodnie
z przystugujgcymi mu uprawnieniami przewidzianymi w Ko-
deksie cywilnym, wedtug swego wyboru zgdaé:

1) zwrotu ceny za zwrotem wadliwego towaru, oéwiad-
czajac ze odstepuje od umowy, z zastrzezeniem art. 560
§ 1 Kodeksu cywilnego,

2) obnizenia ceny towaru,

3) wymiany towaru wadliwego na wolny od wad, jezeli
towar jest oznaczony gatunkowo,

4) usunigcia wady, jezeli towar jest oznaczony co do
tozsamosci, a sprzedawca jest wytwérca tego towaru
lub na podstawie pisemnego upowaznienia wytwércy
prowadzi naprawy i serwis tego towaru.

§ 21. 1. Do wymiany za towar wadliwy moze byé¢ uzyty
przez sprzedawce wylacznie towar wolny od wad, fabrycznie
nowy. Przepis ten nie dotyczy wypadku, gdy przedmiotem
sprzedazy byla rzecz uzywana.

2. Przy wymianie towaru wadliwego na wolny od wad
lub w razie odstgpienia przez konsumenta od umowy z po-
wodu wad w towarze nie stosuje sie potracenia z ceny za
skutki normalnego zuzycia towaru, stanowigcego przedmiot
uznanej reklamacji (amortyzacja).

§ 22. Obnizenie ceny towaru powinno nastgpié w takim
stosunku, w jakim warto$¢ (uzyteczno$é) tego towaru uleg-
ta, z powodu uznanych wad, obnizeniu w poréwnaniu do
wartoéci tego towaru bez wad.
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§ 23. 1. Reklamacje dotyczace wad artykutéw zywno$-
ciowych oraz nie budzace watpliwosci reklamacje wad
artykutéw niezywnos$ciowych, realizowane przez obnizenie
ceny lub zwrot ceny za zwrotem albo przez wymiang towaru
na znajdujacy sie w punkcie sprzedazy towar wolny od wad
— powinny by¢ zatatwiane niezwtocznie.

2. Jezeli jest wymagane dodatkowe sprawdzenie zasa-
dnosci reklamacji (np. opinia rzeczoznawcy, badanie w miej-
scu uzywania wyrobu) lub sprowadzenie nowego towaru na
wymiane albo reklamacja jest zatatwiana przez usunigcie
wady, sprzedawca zatatwi reklamacje najp6zniej w ciggu 14
dni od dnia jej zgtoszenia, chyba ze konsument wyrazit na
piSmie zgode na przedtuzenie tego terminu.

3. Jezeli konsument nie dostarczyt towaru wraz z re-
klamacja, ustalone wyzej terminy zatatwienia reklamacji liczy
si¢ od dnia dostarczenia towaru lub od dnia dokonania
ogledzin towaru wadliwego u konsumenta przez sprzedaw-
ce. W tym ostatnim wypadku termin zatatwienia reklamacji
nie moze przekroczy¢ 21 dni od dnia jej zgtoszenia.

§ 24. 1. W razie nieuwzglednienia reklamacji sprzeda-
wca jest obowigzany zawiadomi¢ o tym pisemnie konsumen-
ta z podaniem uzasadnienia oraz zwréci¢é mu dostarczony
wraz z reklamacjg towar.

2. Niedokonanie zawiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 1, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji uwaza
sie za uznanie tej reklamacji z obowigzkiem zatatwienia jej
zgodnie z zadaniem konsumenta.

§ 25. Jezeli w celu wymiany lub zwrotu towaru za
zwrotem ceny, jak tez w celu naprawy, towar zostat dostar-
czony staraniem konsumenta, zatatwiajgcy reklamacje, na
zadanie konsumenta, zwrdci mu poniesione przez niego

koszty z tym zwigzane (koszty transportu, demontazu, pono-
wnego zainstalowania towaru, ubezpieczenia itp.).

Rozdziat 5

Przepisy przejsciowe i konncowe

§ 26. 1. Sprzedawca jest obowigzany podaé tekst ni-
niejszego rozporzadzenia do wiadomos$ci konsumentéw
w kazdym punkcie sprzedazy, przez umieszczenie go w miej-
scu swobodnie dla nich dostepnym.

2. Ponadto w punktach prowadzacych sprzedaz towa-
réw zywnos$ciowych powinny byé w taki sam sposéb podane
do wiadomos$ci konsumentéw terminy zgtaszania reklamac;ji
tych towaréw.

3. W punkcie sprzedazy nalezy umie$ci¢ na widocznym
dla konsumenta miejscu ogtoszenie zawierajace adres i tele-
fon Panistwowej Inspekcji Handlowe;.

4. Przepisy ust. 1 i 3 nie dotycza sprzedazy obnosne;j.

§ 27. 1. Traci moc uchwatanr 71 Rady Ministréw z dnia
13 czerwca 1983 r. w sprawie ogdéinych warunkéw umoéw
sprzedazy detalicznej towaréw oraz ogdélnych warunkéw
gwarancyjnych dotyczacych towaréw trwatego uzytku,
sprzedawanych przez jednostki handlu uspotecznionego
(Monitor Polski Nr 21, poz. 118), wraz z zarzadzeniami
wydanymi na jej podstawie.

2. Uprawnienia konsumentéw z tytutu uméw zawar-
tych na podstawie przepiséw wskazanych w ust. 1 pozostajg
w mocy do czasu wygasniecia tych uprawnien.

§ 28. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 30
dni od dnia ogtoszenia.

Prezes Rady Ministrow: J. Oleksy
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ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW

z dnia 31 maja 1995 r.

w sprawie podatku od towaréw i ustug od ustug miedzynarodowego przewozu drogowego, wykonywanych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez niektéorych podatnikéw.

Na podstawie art. 5 ust. 5, art. 6 ust. 10 pkt 2 i art. 47
ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku od towaréw
i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 11, poz. 50, Nr
28, poz. 127 i Nr 129, poz. 599 oraz z 1994 r. Nr 132, poz.
670) oraz art. 9 pkt 1 ustawy z dnia 19 grudnia 1980 r.
o zobowigzaniach podatkowych (Dz. U. z 1993 r. Nr 108,
poz. 486 i Nr 134, poz. 646 oraz z 1995 r. Nr 5, poz. 25)
zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Podatnicy, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku od towaréw

i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 11, poz. 50, Nr
28, poz. 127 i Nr 129, poz. 599 oraz z 1994 r. Nr 132, poz.
670), ptaca zryczattowany podatek od towardéw i ustug,
zwany dalej podatkiem, z tytutu $wiadczenia ustug miedzy-
narodowego przewozu drogowego, wykonywanych na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej pojazdami zarejestrowany-
mi za granica.

2. Stawka podatku wynosi 5 zt od jednorazowego
przewozu towaréw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem ust. 3.





