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2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
1) nazwe jednostki organizacyjnej operatora,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie

uwzglednienia reklamacji,

4) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie
jednostki odwotawczej,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentuja-
cego operatora, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji
w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 8. 1. W przypadku odmowy uwzglednienia rekla-
macji uzytkownik moze wnie$é odwotanie do jednost-
ki odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklama-
cje, w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma z od-
powiedzig na reklamacje.

2. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem jednost-
ki organizacyjnej operatora rozstrzygajacej reklamacje
w pierwszej instancji, ktéra w terminie 7 dni od dnia
otrzymania odwotania moze:

1) zmienié¢ rozstrzygniecie w przypadku zasadnosci
odwotania, w szczegoélnosci gdy dokonano btednej
oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnio-

ne nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie
byty znane przy rozpatrywaniu reklamacji, albo

2) przekazaé odwotanie wraz z aktami sprawy jedno-
stce odwotawczej.

8 9. 1. Jednostka odwotawcza w terminie 30 dni od
dnia jego otrzymania rozpatruje odwotanie i udziela
uzytkownikowi odpowiedzi.

2. Odpowiedz udzielona uzytkownikowi, w wyniku
rozpatrzenia odwotania, w sprawie, o ktérej mowa
w § 2 ust. 1, powinna zawieraé pouczenie o wyczerpa-
niu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie wy-
stgpienia na droge sgdowa w postepowaniu cywilnym.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji, w wy-
niku rozpatrzenia odwotania, jednostka odwotawcza
zwraca akta sprawy do wtasciwej jednostki organiza-
cyjnej operatora wraz z poleceniem wykonania roz-
strzygniecia, powiadamiajac jednoczesnie uzytkowni-
ka o wyniku rozpatrzenia reklamacji, a takze o wyso-
kosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania
albo formie zwrotu innej naleznosci, przy czym zali-
czenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przy-
sztych ptatnosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek
uzytkownika.

8 10. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Gospodarki: J. Steinhoff

1231
ROZPORZADZENIE MINISTRA ROLNICTWA I ROZWOJU WSI
z dnia 2 pazdziernika 2001 .
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okreslenia rodzaju prob, zakresu badan i sposobu prowadzenia doku-
mentacji przy badaniach kontrolnych wystepowania zakazen zwierzat oraz pozostatosci chemicznych, biolo-

gicznych, lekow i skazen promieniotwdrczych w tkankach zwierzat, miesie, srodkach spozywczych pocho-
dzenia zwierzecego i niejadalnych surowcach zwierzecych.

Na podstawie art. 43 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
24 kwietnia 1997 r. o zwalczaniu chordb zakaznych
zwierzat, badaniu zwierzat rzeznych i migsa oraz o In-
spekcji Weterynaryjnej (Dz. U. z 1999 r. Nr 66, poz. 752
i 22001 r. Nr 29, poz. 320) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W rozporzgdzeniu Ministra Rolnictwa i Gospo-
darki Zywnosciowej z dnia 12 pazdziernika 1999 r.
w sprawie okreslenia rodzaju préb, zakresu badan
i sposobu prowadzenia dokumentacji przy badaniach
kontrolnych wystepowania zakazen zwierzat oraz po-
zostatosci chemicznych, biologicznych, lekow i skazen
promieniotworczych w tkankach zwierzat, miesie,
srodkach spozywczych pochodzenia zwierzecego i nie-

jadalnych surowcach zwierzecych (Dz. U. Nr 93, poz.
1080 iz 2001 r. Nr 43, poz. 487) w 8 5w ust. 1 pkt 3i 4
otrzymujg brzmienie:
»3) wszystkie sztuki ubitego bydta powyzej 24 mie-
sigca zycia,
4) bydto importowane z panstw, w ktérych wystga-
pita gabczasta encefalopatia bydta, zabite z na-
kazu powiatowego lekarza weterynarii.”

8 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi: A. Balazs



