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branym przez konsumenta punkcie handlowym sprze-
dawcy.

§ 18. 1. Konsument nie ma obowiàzku dostarczenia
reklamowanego towaru o wadze powy˝ej 10 kg, o du-
˝ych rozmiarach, urzàdzeƒ oraz innych towarów wbu-
dowanych lub zainstalowanych na sta∏e.

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, konsu-
ment wskazuje miejsce, w którym towar  si´ znajduje,
a przyjmujàcy reklamacj´, w uzgodnieniu z konsumen-
tem, ustala termin ogl´dzin lub odbioru przez sprze-
dawc´ reklamowanego towaru; termin ten nie mo˝e
byç d∏u˝szy ni˝ 7 dni od dnia zg∏oszenia reklamacji.

§ 19. 1. Je˝eli strony nie postanowi∏y inaczej, przyj-
muje si´, ̋ e czas niezb´dny do prawid∏owego za∏atwie-
nia reklamacji, z zastrze˝eniem ust. 4, nie mo˝e prze-
kroczyç 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
towaru lub od dnia dokonania ogl´dzin.

2. Je˝eli w terminie okreÊlonym w ust. 1 sprzedaw-
ca nie ustosunkuje si´ do zg∏oszonej reklamacji, uwa-
˝a si´, ˝e reklamacj´ uzna∏ z obowiàzkiem za∏atwienia
zgodnie z ˝àdaniem konsumenta.

3. W razie nieuwzgl´dnienia reklamacji sprzedaw-
ca powinien o tym pisemnie zawiadomiç konsumenta
z podaniem uzasadnienia oraz zwróciç mu dostarczo-
ny towar.

4. Je˝eli za∏atwienie reklamacji wymaga wydania
opinii rzeczoznawcy lub badania w miejscu u˝ywania
towaru, lub podj´cia innych koniecznych dzia∏aƒ,
sprzedawca powinien reklamacj´ za∏atwiç w terminie
niezb´dnym do wydania opinii, przeprowadzenia ba-
dania lub podj´cia innych czynnoÊci; je˝eli strony nie
postanowi∏y inaczej, termin ten nie mo˝e byç d∏u˝szy
ni˝ 21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia to-
waru.

5. Reklamacje dotyczàce wad artyku∏ów ˝ywno-
Êciowych oraz niebudzàce wàtpliwoÊci reklamacje wad
artyku∏ów nie˝ywnoÊciowych, w wyniku których nast´-
puje obni˝enie ceny, zwrot ceny albo wymiana towaru
na znajdujàcy si´ w punkcie sprzeda˝y towar wolny od
wad — powinny byç za∏atwiane niezw∏ocznie. 

§ 20. 1. Do wymiany za towar wadliwy mo˝e byç
u˝yty przez sprzedawc´ wy∏àcznie towar fabrycznie no-
wy. Przepis ten nie dotyczy przypadku, gdy przedmio-
tem sprzeda˝y by∏a rzecz u˝ywana.

2. Przy wymianie towaru wadliwego na fabrycznie
nowy lub w razie odstàpienia przez konsumenta od
umowy z powodu wad w towarze nie stosuje si´ potrà-
cenia z ceny za skutki normalnego zu˝ycia towaru, sta-
nowiàcego przedmiot uznanej reklamacji.

§ 21. Obni˝enie ceny towaru powinno nastàpiç
w takim stosunku, w jakim wartoÊç (u˝ytecznoÊç) tego
towaru uleg∏a, z powodu uznanych wad, obni˝eniu
w porównaniu do wartoÊci tego towaru bez wad.

§ 22. Je˝eli w celu wymiany lub zwrotu towaru, jak
te˝ w celu usuni´cia wady, towar zosta∏ dostarczony
staraniem konsumenta, za∏atwiajàcy reklamacj´, na
˝àdanie konsumenta, zwróci mu poniesione przez nie-
go koszty z tym zwiàzane (koszty transportu, demon-
ta˝u, ponownego zainstalowania towaru, ubezpiecze-
nia itp.).

Rozdzia∏ 5

Przepis koƒcowy

§ 23. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie z dniem 
1 lipca 2002 r.
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ROZPORZÑDZENIE PREZESA RADY MINISTRÓW

z dnia 26 czerwca 2002 r.

w sprawie szczegó∏owego zakresu dzia∏ania Ministra Nauki.

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 1a ustawy z dnia
8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrów (Dz. U. z 1999 r.
Nr 82, poz. 929, z 2000 r. Nr 120, poz. 1268 oraz z 2001 r.
Nr 102, poz. 1116 i Nr 154, poz. 1799 i 1800) zarzàdza
si´, co nast´puje:

§ 1. 1. Rozporzàdzenie okreÊla szczegó∏owy zakres
dzia∏ania Ministra Nauki, zwanego dalej „ministrem”.

2. Minister kieruje nast´pujàcymi dzia∏ami admini-
stracji rzàdowej:

1) informatyzacja,

2) nauka.

3. Minister jest dysponentem cz´Êci 27 i 28 bud˝e-
tu paƒstwa.

4. Obs∏ug´ ministra zapewnia Urzàd Komitetu Ba-
daƒ Naukowych.

§ 2. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie z dniem 
1 lipca 2002 r.

Prezes Rady Ministrów: L. Miller


