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ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"
z dnia 22 stycznia 2004 r.

w sprawie katalogu ustug powszechnych oraz szczegétowych wymagan dotyczacych swiadczenia ustug
powszechnych

Na podstawie art. 49 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73,
poz. 852, z p6zn. zm.?)) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Do katalogu ustug powszechnych zalicza
sie:

1) przytaczenie pojedynczego zakonhczenia sieci
w gtéwnej lokalizacji abonenta z wytgczeniem sie-
ci cyfrowej z integracja ustug, zwanej dalej
~ISDN";

2) utrzymanie tacza w gotowosci do swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych;

3) ustugi telefoniczne realizowane poprzez:
a) potaczenia miejscowe i strefowe,
b) potaczenia miedzystrefowe,
c) potagczenia miedzynarodowe,
d) potaczenia do sieci ruchomych;

4) ustuge faksu;

5) ustuge transmisji danych w pasmie fonicznym za
pomocg modemow;

6) ustugi telefoniczne $wiadczone za pomoca apara-
tow publicznych;

7) ustuge dostepu do Internetu dla szkét publicznych,
placowek oswiatowych, bibliotek i szkét wyzszych;

8) swiadczenia dodatkowe polegajace na:
a) udzielaniu informacji o numerach abonentow,
b) udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych,

c) dostarczaniu, na pisemne zadanie abonenta,
szczegotowego wykazu wykonanych na jego
rzecz ustug telekomunikacyjnych.

2. Przez pojecie gtéwnej lokalizacji abonenta,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, rozumie sie lokalizacje
wskazang przez abonenta jako gtéwna w umowie
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wskazana
moze zostaé lokalizacja, w ktorej abonent posiada sta-
te zameldowanie, lub lokalizacja, do ktérej abonent
posiada tytut prawny, z wytaczeniem budynkéw rekre-
acji indywidualnej, to jest budynkow przeznaczonych
do okresowego wypoczynku rodzinnego. W przypad-
ku posiadania przez abonenta tytutu prawnego innego

) Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rza-
dowej — tacznos$é, na podstawie & 1 ust. 2 pkt 3 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 marca 2002 r.
w sprawie szczegofowego zakresu dziatania Ministra Infra-
struktury (Dz. U. Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19,
poz. 165, Nr 141, poz. 1359 i Nr 232, poz. 2322).

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800 i 1802,
z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 74, poz. 676 i Nr 166,
poz. 1360 oraz z 2003 r. Nr 50, poz. 424, Nr 113,
poz. 1070, Nr 130, poz. 1188 i Nr 170, poz. 1652.

niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spétdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie poje-
dynczego zakonczenia sieci nastepuje po przedstawie-
niu przez niego pisemnej zgody odpowiednio wtasci-
ciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
cztonka spétdzielni mieszkaniowe;.

§ 2. Ustala sie nastepujace wymagania dotyczace
przystepnosci cenowej, jakie powinny by¢ spetnione
przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej w zakre-
sie Swiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnych
publicznych sieciach telefonicznych na obszarze woje-
waddztwa, zwanego dalej ,operatorem”:

1) zapewnienie abonentom wyboru opcji taryfowej
zawierajacej abonament, uwzgledniajacej ich réz-
ne mozliwosci ekonomiczne oraz sposoby korzy-
stania z ustug;

2) stosowanie ujednoliconych cen ustug powszech-
nych ustalonych w oparciu o usrednione koszty
swiadczenia ustug powszechnych na obszarze ob-
jetym obowigzkiem swiadczenia ustug powszech-
nych przez operatora;

3) zapewnienie abonentom, w celu monitorowania
przez nich wydatkdéw ponoszonych na ustugi po-
wszechne, udogodnien i swiadczen dodatkowych
takich jak:

a) mozliwos$¢ roztozenia na raty optaty za przyta-
czenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtow-
nej lokalizacji abonenta,

b) dostarczenie podstawowego wykazu wykona-
nych ustug telekomunikacyjnych bezptatnie
z kazda fakturg oraz dostarczenie na pisemne
zadanie abonenta szczegétowego wykazu wy-
konanych ustug telekomunikacyjnych — zgod-
nie ze szczegétowymi wymaganiami okreslony-
miw 87,
mozliwosé nieodptatnego zablokowania na
whniosek abonenta potgczen do numeréw zaczy-
najacych sie na 0—700, a, w miare mozliwosci
technicznych, takze blokowania wskazanych
przez abonenta innych typéw potaczen,

d) umozliwienie okresowego zawieszenia korzy-
stania z ustug telekomunikacyjnych.

~

C

§ 3. 1. Ustala sie nastepujace wskazniki jakosci
i dostepnosci ustug powszechnych:

1) czas oczekiwania na przytaczenie do sieci — s$red-
ni czas od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umo-
wy do dnia rozpoczecia swiadczenia ustug przez
operatora;

2) liczba uszkodzen przypadajgcych na 100 linii gtéw-
nych — $rednia liczba zgtoszonych przez uzytkow-
nikdw w ciagu roku przypadkéw braku swiadcze-
nia ustug lub przypadkdw $swiadczenia ich niewta-
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sciwie przypadajgca na kazde 100 linii gtéwnych,
ktére powstaty z przyczyn lezacych po stronie ope-
ratora;

3

-~

czas usuniecia uszkodzenia — s$redni czas oczeki-
wania uzytkownika na przywrécenie mozliwosci
korzystania z ustug, liczony od momentu zgtosze-
nia uszkodzenia; wskaznik nie obejmuje przypad-
kéw, w ktérych uszkodzenie nastgpito na skutek si-
ty wyzszej;

4) stopa nieskutecznych wywotan — procentowy
udziat wywotan, ktére nie spowodowaty zestawie-
nia zgdanego potaczenia w ogdlnej liczbie wywo-
tan; wskaznik ten oblicza sie oddzielnie dla pota-
czenh krajowych oraz miedzynarodowych;

5) czas oczekiwania na uzyskanie potgczenia — $red-
ni czas od momentu otrzymania przez sie¢ infor-
macji adresowej niezbednej do zestawienia pota-
czenia, do momentu otrzymania przez uzytkowni-
ka wywotujacego zwrotnego sygnatu wywotania,
sygnatu zajetosci lub innego sygnatu akustyczne-
go, z wytaczeniem sygnatu marszrutowania lub
zapowiedzi stownej;

6) czas oczekiwania na uzyskanie potgczenia z nume-
rami ustug $wiadczonych z udziatem personelu
operatora — $redni czas od momentu otrzymania
przez sie¢ informacji adresowej wymaganej do ze-
stawienia potaczenia, do momentu zgtoszenia sie
personelu operatora w celu $wiadczenia zadanej
przez uzytkownika wywotujgcego ustugi; wskaznik
nie obejmuje ustug realizowanych w sposdéb cat-
kowicie automatyczny;

7) czas oczekiwania na zgtoszenie sie informacji o nu-
merach telefonicznych — $redni czas od momen-
tu otrzymania przez sie¢ informacji adresowej wy-
maganej do zestawienia potaczenia, do zgtoszenia
sie personelu operatora lub automatycznego sys-
temu odpowiedzi w celu udzielenia uzytkowniko-
wi wywotujgcemu informacji na temat zadanego
numeru;

8) wskaznik sprawnych aparatow publicznych — od-
setek aparatéw publicznych w petni sprawnych;

9) wskaznik reklamacji faktur — odsetek zakwestio-
nowanych w trybie reklamacji faktur w stosunku
do wszystkich wystawionych faktur.

2. Ustugi powszechne powinny by¢ swiadczone
z zachowaniem wartosci wskaznikéw jakosci i dostep-
nosci nie gorszych niz okreslone w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia.

3. Wartosci wskaznikdow, o ktérych mowa w ust. 1,
powinny byé obliczane przez operatora za kazde pot-
rocze oraz za kazdy rok dla catego obszaru dziatania
oraz odrebnie dla kazdej strefy numeracyjnej objetej
jego dziatalnoscig i przedktadane Prezesowi Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty w terminie miesig-
ca po zakonczeniu okresu rozliczeniowego w celu opu-
blikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Telekomuni-
kacji i Poczty.

4. Do obliczania wartosci wskaznikdw, o ktérych
mowa w ust. 1, stosuje sie opisy wskaznikdéw oraz me-
tody obliczen okreslone w dokumencie normalizacyj-

nym ETSI EG 201 769—1 V1.1.1., ktéry jest udostep-
niany w siedzibie ministerstwa obstugujacego mini-
stra wtasciwego do spraw tgcznosci.

§ 4. 1. Ustuga transmisji danych w pasmie fonicz-
nym za pomocg modemow powinna by¢ swiadczona
z zachowaniem przepustowosci do 56 kbit/s.

2. Ustuga dostepu do Internetu dla szkot publicz-
nych, placéwek oswiatowych, bibliotek i szkdét wyz-
szych powinna byé¢ $wiadczona z zachowaniem prze-
pustowosci co najmniej 56 kbit/s.

8 5. 1. Ustugi polegajgce na udzielaniu informac;ji
o numerach abonentéw powinny by¢ $wiadczone
przez operatora catodobowo przez 7 dni w tygodniu za
pomoca telefonicznego biura numeréow w sposéb
uwzgledniajgcy uzasadnione interesy konsumentéw.

2. Ustugi polegajace na udzielaniu informacji o nu-
merach abonentéw moga by¢ swiadczone, oprécz te-
lefonicznego biura numerdéw, takze w innej formie.

3. Realizacja ustugi polegajacej na udzielaniu infor-
macji o numerach abonentéw za pomoca telefoniczne-
go biura numeréw powinna byé poprzedzona kazdora-
zowo informacjg gtosowa o wysokosci optaty za pota-
czenie, z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

8 6. Ustala sie nastepujgce wymagania dotyczace
udogodnienh dla oséb niepetnosprawnych:

1) w placéwkach obstugi klienta operator wydziela
stanowiska przystosowane do obstugi oséb nie-
petnosprawnych, oznaczone znakiem, ktérego
wzor okresla zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia;

2) kazda placéwka obstugi klienta powinna posiadaé
urzadzenie przekazu tekstu (urzadzenie faksowe,
telefon komorkowy, aparat telefoniczny stacjo-
narny z funkcjg przesytania krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS) badz komputer — w zaleznosci
od potrzeb) umozliwiajgce kontakt z osobg nie-
styszacg lub niemdéwiagca, oznaczone znakiem,
ktérego wzoér okresla zatgcznik nr 3 do rozporza-
dzenia;

3) w spisie abonentéw powinny zosta¢ umieszczone
przez operatora informacje o miejscach zainstalo-
wania i rodzaju dostepnych dla oséb niepetno-
sprawnych urzadzen koncowych;

4) na zadanie osob niewidomych oraz stabowidzg-
cych powinny by¢ sporzgdzane przez operatora
dodatkowe faktury wraz z podstawowym wyka-
zem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki
lub powinny by¢ wysytane poczta elektronicznag
w formacie tekstowym; zagdanie powinno by¢ po-
twierdzone okazaniem dokumentu potwierdzaja-
cego niepetnosprawnosé;

5) w placowkach obstugi klienta osobom niewido-
mym oraz stabowidzacym powinien by¢ udostep-
niany przez operatora regulamin $wiadczenia
ustug i cennik sporzgdzone w alfabecie Brail-
le’a lub przy uzyciu duzej czcionki, lub w formie
elektronicznej w formacie tekstowym;
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6) szczegdétowy wykaz wykonanych ustug telekomu-
nikacyjnych na zadanie osoby niewidomej lub sta-
bowidzacej powinien byé sporzadzany przy uzyciu
duzej czcionki lub powinien by¢ przekazywany
pocztg elektroniczng w formacie tekstowym.

§ 7. 1. Podstawowy wykaz wykonanych ustug tele-
komunikacyjnych powinien zawieraé¢ informacje o zre-
alizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczenio-
wych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez
abonenta potaczen.

2. Szczegotowy wykaz wykonanych ustug teleko-
munikacyjnych powinien zawiera¢ informacje o zreali-
zowanych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego po-
taczenia, numeru wywotywanego, dnia oraz godziny
rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wyso-
kosci optaty za potaczenie, z wyszczegdlnieniem ceny
brutto i netto.

3. Operator dostarcza szczegoétowy wykaz wykona-
nych ustug telekomunikacyjnych, poczawszy od biezg-
cego okresu rozliczeniowego, w ktérym abonent zto-
zyt pisemne zgdanie, do okresu rozliczeniowego,
w czasie ktorego uptywa uzgodniony z abonentem ter-
min zaprzestania dostarczania tego wykazu wtgcznie.

4. Abonent moze jednorazowo zazgda¢ dostarcze-
nia szczegdtowego wykazu wykonanych ustug teleko-
munikacyjnych za okresy rozliczeniowe poprzedzajace
okres rozliczeniowy (maksymalnie do dwunastu mie-
siecy), w ktérym abonent zazadat tego $wiadczenia.

5. Operator dostarcza szczegotowy wykaz wykona-
nych ustug telekomunikacyjnych wraz z fakturg wysta-
wiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wy-
kaz, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, operator
dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych ustug tele-
komunikacyjnych w ciggu 14 dni od dnia ztozenia pi-
semnego zadania przez abonenta.

7. Operator za dostarczenie szczegoétowego wyka-
zu wykonanych ustug telekomunikacyjnych moze po-
biera¢ optaty kalkulowane w oparciu o uzasadnione
koszty poniesione przez niego na ten cel.

8 8. 1. Liczba aparatéw publicznych, w tym przy-
stosowanych dla oséb niepetnosprawnych, przypada-
jaca na okreslong liczbe mieszkancéw powinna

uwzglednia¢ wystepujgce na danym obszarze zapo-
trzebowanie na ustugi telekomunikacyjne oraz wyno-
si¢ srednio w skali kraju:

1) 2 aparaty publiczne na 1 000 mieszkancow;

2) 1 aparat publiczny przystosowany dla oséb niepet-
nosprawnych na 2 000 mieszkancow.

2. W kazdej gminie powinien zosta¢ uruchomiony
co najmniej jeden aparat publiczny. W przypadku zain-
stalowania w danej gminie tylko jednego aparatu pu-
blicznego, powinien by¢ to aparat publiczny przysto-
sowany dla oséb niepetnosprawnych, umieszczony
w sposbéb i w miejscu umozliwiajagcym korzystanie
Z niego osobie niepetnosprawnej poruszajacej sie za
pomocg wozka inwalidzkiego lub korzystajacej z apa-
ratu stuchowego.

3. Operator w miare mozliwosci technicznych po-
zytywnie rozpatruje wszystkie uzasadnione wnioski
o zainstalowanie dodatkowych aparatéw publicznych
ztozone przez wtasciwego wojta (burmistrza, prezy-
denta miasta), w przypadku gdy na terenie danej gmi-
ny istniejgce aparaty publiczne nie zaspokajajg zapo-
trzebowania ludnosci na ustugi telekomunikacyjne.

8 9. 1. Do dnia 31 marca 2004 r. wskaznik jakosci
i dostepnosci $wiadczenia ustug powszechnych, o kté-
rym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, oblicza sie tylko dla po-
taczen krajowych.

2. Wskazniki, o ktorych mowa w 8 3 ust. 1 pkt6i 7,
oblicza sie od dnia 30 kwietnia 2004 r.

8 10. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem:

1) 8 5 ust. 3, ktéry wchodzi w zycie po uptywie 30 dni
od dnia ogtoszenia;

2) § 4 ust. 2 oraz 8 6 pkt 4, ktére wchodza w zycie
z dniem 31 marca 2004 r.3)

Minister Infrastruktury: M. Pol

3) Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Infrastruktury z dnia 19 grudnia 2002 r.
w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych swiad-
czenia ustug powszechnych (Dz. U. Nr 234, poz. 1972), kto-
re zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
o zmianie niektorych ustaw (Dz. U. Nr 113, poz. 1070) traci
moc z dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia.
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Infra-
struktury z dnia 22 stycznia 2004 r. (poz. 158)

Zatacznik nr 1

WARTOSCI WSKAZNIKOW JAKOSCI | DOSTEPNOSCI SWIADCZENIA UStUG POWSZECHNYCH

Lp. Nazwa wskaznika Jednostki Wartos¢
1 | Czas oczekiwania na przytaczenie do sieci miesigce 2,5
2 | Liczba uszkodzen przypadajacych na 100 linii gtdwnych w ciggu sztuki 14

roku
3 | Czas usuniecia uszkodzenia godziny 34
Stopa nieskutecznych wywotan: %
— w potaczeniach krajowych 1
— w potaczeniach miedzynarodowych 2,5
5 | Czas oczekiwania na uzyskanie potaczenia sekundy 10
6 |Czas oczekiwania na uzyskanie potgczenia z numerami ustug sekundy 20
$wiadczonych z udziatem personelu operatora
7 | Czas oczekiwania na zgtoszenie sie informacji o numerach tele- sekundy 25
fonicznych
Wskaznik sprawnych aparatow publicznych % 90
9 | Wskaznik reklamaciji faktur % 1

WZOR OZNAKOWANIA STANOWISK W PLACOWKACH OBStUGI KLIENTA,
PRZYSTOSOWANYCH DO OBStUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 cm x 14 cm.
3. Przy zwiekszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.

Zatacznik nr 2
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Zatacznik nr 3

WZOR OZNAKOWANIA URZADZEN PRZEKAZU TEKSTU W PLACOWKACH OBStUGI KLIENTA,
UMOZLIWIAJACYCH KONTAKT Z OSOBA NIEStYSZACA LUB NIEMOWIACA

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny byé nie mniejsze niz 14 cm x 14 cm.
3. Przy zwiekszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny byé zachowane.

159
ROZPORZADZENIE MINISTRA OBRONY NARODOWEJ

z dnia 26 stycznia 2004 r.

zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie os6b, w stosunku do ktorych Zandarmeria Wojskowa wykonuje
czynnosci ochronne, oraz zakresu i trybu wspétdziatania Zandarmerii Wojskowej z Biurem Ochrony Rzadu

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 24 sierp-
nia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych or-
ganach porzadkowych (Dz. U. Nr 123, poz. 1353,
z p6zn. zm.") zarzadza sie, co nastepuije:

8 1. W rozporzadzeniu Ministra Obrony Narodowej
z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie 0s6b, w stosunku
do ktérych Zandarmeria Wojskowa wykonuje czynno-
$ci ochronne, oraz zakresu i trybu wspétdziatania Zan-
darmerii Wojskowej z Biurem Ochrony Rzadu (Dz. U.
Nr 157, poz. 1863) wprowadza sie nastepujace zmiany:

) ws§1:

a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) Ministra Obrony Narodowej, Sekretarza
Stanu — | Zastepcy Ministra Obrony Naro-
dowej i Szefa Sztabu Generalnego Wojska
Polskiego,”,

b) uchyla sie pkt 3;

2) w § 3 zdanie wstepne otrzymuje brzmienie:

1 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
22001 r. Nr 154, poz. 1800, z 2002 r. Nr 74, poz. 676 i Nr 89,
poz. 804 oraz z 2003 r. Nr 113, poz. 1070 i Nr 139,
poz. 1326.

»Osobom, o ktérych mowa w § 1 pkt 1, przystugu-
je ochrona poprzez przydzielenie:”;

3) w § 4 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W stosunku do osdéb, o ktérych mowa w § 1
pkt 6, Zandarmeria Wojskowa wykonuje czyn-
nosci ochronne okreslone kazdorazowo przez
Ministra Obrony Narodowej.”;

4) w 8 6 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Ochrone osdb, o ktdrych mowa w § 1 pkt 1i 6,
w czasie ich wyjazdoéw za granice organizuje
sie na polecenie Ministra Obrony Narodowej,
ktéry okresla formy jej realizacji.”;

5) 8 8 otrzymuje brzmienie:

.8 8. Wspotdziatanie Zandarmerii Wojskowej z Biu-
rem Ochrony Rzadu organizujg kazdorazowo
Komendant Gtéwny i Komendant Oddziatu
Specjalnego Zandarmerii Wojskowej.”.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Obrony Narodowej: w z. J. Zemke



