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3) w dziale trzecim Ewidencji zamieszcza sig informa-
cje o wysokosci sumy zabezpieczenia finansowe-
go, dacie uptywu waznosci zabezpieczenia finan-
sowego; informacje odnoszgce sie do sumy zabez-
pieczenia finansowego podaje sie w ztotych lub
w euro, w zaleznosci od waluty zabezpieczenia fi-
nansowego;

4) w dziale czwartym Ewidencji zamieszcza sie infor-
macje o zakazie prowadzenia dziatalnosci objetej
wpisem oraz informacje o wykresleniu wpisu z re-
jestru organizatorow turystyki i posrednikow tury-
stycznych na wniosek przedsigbiorcy.

5. Wpisowi do Ewidencji podlegajg réwniez zmia-
ny i uzupetnienia danych zamieszczonych w rejestrze
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.

8 5. 1. Wpis do Ewidencji potwierdza sie odpisem
ksiegi ewidencyjnej w formie wydruku komputerowe-
go, przesytanym wtasciwemu wojewodzie prowadza-
cemu rejestr organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych oraz zainteresowanemu przedsiebiorcy.

2. Organ ewidencyjny prostuje z urzedu wpis do
Ewidencji, jezeli zawiera on oczywiste btedy lub nie-
zgodnosci ze stanem faktycznym.

§ 6. 1. Dla kazdego przedsigbiorcy podlegajacgo
wpisowi prowadzi sie akta ewidencyjne obejmujace
dokumenty stanowigce podstawe wpisu do Ewidencji.

2. Akta ewidencyjne nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim.

§8 7. 1. Ewidencja jest jawna. Kazdy moze zadaé
udzielenia informacji objetych wpisem do Ewidencji
przez ztozenie zapytania w dowolnej formie w odnie-
sieniu do konkretnych przedsiebiorcow.

2. Informacje zawarte w Ewidencji mogg by¢ udo-
stepniane takze w formie elektroniczne;j.

3. Wojewoda ma prawo dostepu do danych ewi-
dencyjnych oraz do tworzonych na ich podstawie wy-
kazdéw, niezaleznie od miejsca siedziby przedsiebiorcy,
a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osobg fizyczng
— miejsca jego zamieszkania.

4. Dane ewidencyjne moga by¢ udostepniane jed-
nostkom turystycznego samorzagdu gospodarczego
oraz organizacjom zajmujgcym sie ochrong praw kon-
sumenta.

5. Dopuszcza sie udzielanie informacji zbiorczych
dla celow naukowo-badawczych, pod warunkiem za-
chowania ich anonimowosci.

8 8. 1. W ramach Ewidencji prowadzi sie wykaz
przedsiebiorcow, ktérych wykreslono z rejestru orga-
nizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych, oraz
wykaz przedsiebiorcéw, ktdrzy wykonywali dziatal-
nos$¢é organizatora turystyki lub posrednika turystycz-
nego bez wymaganego wpisu do rejestru organizato-
row turystyki i posrednikéw turystycznych.

2. Podstawe umieszczenia informacji w wykazach,
o ktérych mowa w ust. 1, dane w nich zawarte oraz
termin, po uptywie ktérego wykresla sie przedsiebior-
ce z tych wykazow, okresla art. 8 ust. 5—7 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

8 9. Dotychczasowe wpisy do centralnego rejestru
zezwolen zachowujg waznos¢ i stajg sie wpisami do
Ewidencji.

§ 10. Traci moc rozporzgdzenie Ministra Gospodar-
ki z dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie centralnego re-
jestru zezwolen na dziatalno$é¢ organizatoréw turysty-
ki i posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 62, poz. 633).

8 11. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
ogtoszenia.

Minister Gospodarki i Pracy: J. Hausner

2291
ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"

z dnia 1 pazdziernika 2004 r.

w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej

Na podstawie art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800) zarzadza sie, co nastepuje:

) Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rza-
dowej — tacznosé, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzg-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 czerwca 2004 r.
w sprawie szczego6towego zakresu dziatania Ministra In-
frastruktury (Dz. U. Nr 134, poz. 1429).

& 1. Rozporzadzenie okresla:

1) warunki, jakim powinna odpowiadaé¢ reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej za:

a) niedotrzymanie z winy przedsiebiorcy wyzna-
czonego terminu zawarcia umowy o $wiadcze-
nie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia
do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustu-
gi szerokopasmowego dostepu do Internetu
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przez jednostki, o ktérych mowa w art. 81 ust. 5
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo teleko-
munikacyjne,

b) niedotrzymanie z winy dostawcy ustug okreslo-
nego w umowie o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug,

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
telekomunikacyjnej,

d) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,

zwana dalej ,reklamacjg”;

2) tryb postepowania reklamacyjnego.

8 2. 1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszka-
nia albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,re-
klamujgcym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowa-
nego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych re-
klamacije;

4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego doty-
czy reklamacja, numer ewidencyjny nadany rekla-
mujacemu przez dostawce ustug lub adres miej-
sca zakonczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy —
w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 1 pkt 1
lit. a;

6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyj-
nej — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w § 1 pkt 1 lit. b;

7) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno-
$ci — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wy-
ptaty;

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptat-
nosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

2. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie,
ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia wa-
runkow okreslonych w ust. 1 pkt 1—6, 8 lub 9, upo-
wazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug przyj-
mujaca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej
uzupetnienia.

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 1 pkt 1—6, 8 lub 9, jed-
nostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrze-
nia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do

jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie-
uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spo-
woduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu rekla-
macje pozostawia sie bez rozpoznania.

§ 3. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwo-
ta, o ktérej mowa w 8 2 ust. 1 pkt 7, a prawo do od-
szkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi
watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta by-
ta okreslona.

8 4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jedno-
stce obstugujacej uzytkownikdw danego dostawcy
ustug.

8 5. 1. Reklamacja moze byé ztozona pisemnie, te-
lefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez jednostke, o ktérej mowa w 8 4, a takze przy wy-
korzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé, w tym droga elektroniczng, o ile nie stoja
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotu w jednostce, o ktérej mowa w 8 4,
upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug
przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie
potwierdzié jej przyjecie w formie pisemnej.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, tele-
fonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw po-
rozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektro-
niczng, dostawca ustug jest obowigzany w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, ad-
resu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug
rozpatrujgcej reklamacje.

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

8 6. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie
12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowe-
go, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajg-
cej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o kto-
rym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca rekla-
macje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

§ 7. 1. Jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca re-
klamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udzie-
la w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej re-
klamacije;
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2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania re-
klamaciji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okre-
$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania re-
klamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przy-
padku gdy reklamujacym jest konsument, o pra-
wie dochodzenia roszczen w postepowaniach,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujg-
cego dostawce ustug, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w ca-
tosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka pole-
cona.

§ 8. Reklamacje niezakonczone przed dniem wej-
Scia w zycie rozporzadzenia rozpatruje sie na zasadach
dotychczasowych.

8 9. Traci moc rozporzadzenie Ministra Gospodar-
ki z dnia 28 wrzesnia 2001 r. w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 115, poz. 1230).

8 10. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
30 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Infrastruktury: K. Opawski

2292
ROZPORZADZENIE MINISTRA KULTURY"

z dnia 22 wrzes$nia 2004 r.

w sprawie specjalistycznej jednostki nadzoru

Na podstawie art. 32a ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 1996 r. Nr 67,
poz. 329, z p6zn. zm.?)) zarzadza sig, co nastepuje:

8 1. Specjalistyczna jednostka nadzoru ,Centrum
Edukacji Artystycznej”, zwana dalej ,,Centrum”, reali-
zuje zadania:

1) zwigzane ze sprawowaniem nadzoru pedagogicz-
nego nad publicznymi i niepublicznymi szkotami
i placowkami artystycznymi, placowkami zapew-
niajgcymi opieke i wychowanie uczniom szkot ar-
tystycznych w okresie pobierania nauki poza miej-
scem statego zamieszkania oraz placowkami do-

) Minister Kultury kieruje dziatem administracji rzadowej —
kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, na podstawie
8 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
11 czerwca 2004 r. w sprawie szczego6towego zakresu dzia-
tania Ministra Kultury (Dz. U. Nr 134, poz. 1430).

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r.
Nr 28, poz. 153 i Nr 141, poz. 943,z 1998 r. Nr 117, poz. 759
i Nr 162, poz. 1126, z 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 19,
poz. 239, Nr 48, poz. 550, Nr 104, poz. 1104, Nr 120,
poz. 1268 i Nr 122, poz. 1320, z 2001 r. Nr 111, poz. 1194
i Nr 144, poz. 1615, z 2002 r. Nr 41, poz. 362, Nr 113,
poz. 984, Nr 141, poz. 1185 i Nr 200, poz. 1683, z 2003 r.
Nr 6, poz. 65, Nr 128, poz. 1176, Nr 137, poz. 1304 i Nr 203,
poz. 1966 oraz z 2004 r. Nr 69, poz. 624, Nr 96, poz. 959,
Nr 99, poz. 1001, Nr 109, poz. 1161, Nr 145, poz. 1532,
Nr 162, poz. 1690 i Nr 173, poz. 1808.

skonalenia nauczycieli szkét artystycznych, zwany-
mi dalej odpowiednio , szkotami” albo ,placéwka-
mi”;

2) organu prowadzacego w stosunku do szkét i pla-
cowek, ktérych prowadzenie nalezy do ministra
wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzic-
twa narodowego, zwanego dalej ,,ministrem”.

8 2. 1. Nadzé6r nad dziatalnoscig Centrum sprawu-
je minister.

2. Siedziba Centrum jest Warszawa.

§ 3. Centrum w celu realizacji zadan zwigzanych ze
sprawowaniem nadzoru pedagogicznego w szkotach
i placowkach, o ktérych mowa w 8§ 1 pkt 1, w szczegol-
nosci:

1) sporzadza roczne sprawozdania z realizacji nadzo-
ru pedagogicznego wraz z wnioskami i przedsta-
wia je ministrowi;

2) gromadzi informacje o pracy dyrektorow i dokonu-
je oceny ich pracy;

3) wspotdziata z innymi organami sprawujacymi
nadzér pedagogiczny, a takze z organami prowa-
dzgcymi szkoty i placowki;

4) wspotdziata ze szkotami i placéwkami oraz orga-
nami prowadzacymi te szkoty i placéwki w organi-



