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DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 16 lutego 2016 r.
Poz. 187

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 28 stycznia 2016 1.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o uslugach turystycznych

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych
iniektorych innych aktéw prawnych (Dz.U. z2015r. poz. 1484 11890) oglasza si¢ w zataczniku do niniejszego
obwieszczenia jednolity tekst ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 196),
z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) ustawg z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze standaryzacja niektorych wzorow pism
w procedurach administracyjnych (Dz. U. poz. 822),

2) ustawg z dnia 20 lutego 2015 r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 390),
3) ustawg z dnia 12 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 1164),

4) ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016 r. poz. 65)

oraz zmian wynikajacych z przepisow ogtoszonych przed dniem 27 stycznia 2016 .
2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia jednolity tekst ustawy nie obejmuje:

1) art. 23 ustawy z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze standaryzacja niektorych wzoréw
pism w procedurach administracyjnych (Dz. U. poz. 822), ktory stanowi:

,Art. 23. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia.”;

2) odnosnika nr 1 oraz art. 11 ustawy zdnia 20 lutego 2015 r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 390), ktdére stanowia:

" Przepisy niniejszej ustawy wykonuja postanowienia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazeroOw w transporcie autobusowym i autokarowym
oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1).”

»Art. 11. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art. 2, ktory wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2016 1.”;

3) art. 2 ustawy z dnia 12 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o ushugach turystycznych (Dz. U. poz. 1164), ktory stanowi:
,Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.”;

4) odnosnika nr 1 oraz art. 89 ustawy zdnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016 1. poz. 65), ktére stanowia:

WP Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2005/36/WE Parlamentu Europej-

skiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz. Urz. UE L 255
7 30.09.2005, str. 22, z pdzn. zm.).”

,Art. 89. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 18 stycznia 2016 1.”.

Marszatek Sejmu: M. Kuchcinski
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Zalacznik do obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 28 stycznia 2016 r. (poz. 187)

USTAWA
z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o uslugach turystycznych"

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 1. Ustawa okresla warunki §wiadczenia przez przedsigbiorcow ustug turystycznych na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z klientami o $§wiadczenie tych ushug sa zawierane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Art. 1a. (uchylony)

Art. 2. Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu przedsi¢biorcy zagranicznego nieposiadajace-
go siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozu-
mienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcar-
skiej uméw z klientami o organizowanie imprez turystycznych jest dopuszczalne, jezeli przedsigbiorca ten prowadzi
w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ gospodarcza w formie oddziatu, na warunkach okres-
lonych w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 584, z pézn. zm.”).

Art. 2a. Zadania marszatka wojewodztwa, o ktorych mowa w ustawie, sa zadaniami z zakresu administracji rzadowe;.

Art. 2b. Minister wlasciwy do spraw turystyki jest organem wyzszego stopnia w stosunku do marszatka wojewodz-
twa w sprawach, o ktorych mowa w art. 9 ust. 3, w art. 24 ust. 1, w art. 28 ust. 1, w art. 39a ust. 3, w art. 42 ust. 1, oraz od
decyzji marszatka wojewddztwa o odmowie wpisu do rejestru, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1.

Art. 3. Przez uzyte w ustawie okreslenia nalezy rozumiec:

1) ustugi turystyczne — ushugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub
odwiedzajacym;

2) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolna cena, jezeli
ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang miejsca pobytu;

3) wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej, ktorej program obejmuje zmiang miejsca pobytu jej uczestnikow;
4) organizowanie imprez turystycznych — przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez turystycznych;
5) organizator turystyki — przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczna;

6) posrednik turystyczny — przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci
faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umoéw o §wiadczenie ustug turystycznych;

7) agent turystyczny — przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na staltym posredniczeniu w zawieraniu umow
o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz
innych ustugodawcow posiadajacych siedzibe w kraju;

7a) przewodnik turystyczny — osob¢ zawodowo oprowadzajaca turystow lub odwiedzajacych po wybranych obszarach,
miejscowosciach i obiektach, udzielajaca o nich fachowej informacji oraz sprawujaca nad turystami lub odwiedzaja-
cymi opieke w zakresie wynikajacym z umowy;

Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990).

Dane dotyczace ogloszenia aktow prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej ustawie — z dniem uzyskania przez Rzecz-
pospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej — dotycza ogloszenia tych aktow w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej —
wydanie specjalne.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogltoszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 699, 875, 978, 1197, 1268, 1272, 1618,
1649, 1688, 1712, 1844 1 1893 oraz z 2016 r. poz. 65.
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7b) pilot wycieczek — osobg towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej, sprawu-
jaca opieke nad nimi i czuwajacg nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujaca podstawowe infor-
macje, dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca;

8) ustugi hotelarskie — krotkotrwale, ogdlnie dostepne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych,
a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz §wiadczenie, w obrgbie obiektu, ustug
z tym zwigzanych;

9) turysta — osobg, ktora podrozuje do innej miejscowosci poza swoim stalym miejscem pobytu na okres nieprzekracza-
jacy 12 miesigcy, dla ktorej celem podrdzy nie jest podjecie stalej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktora korzysta
z noclegu przynajmniej przez jedng noc;

10) odwiedzajacy — osobe, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim stalym miejscem pobytu, dla ktorej celem
podrdzy nie jest podjgcie stalej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajaca z noclegu;

11) klient — osobg, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowg o §wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz lub na
rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz
ktérej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ushug turystycznych objetych
uprzednio zawartg umowa;

12) (uchylony)
13) (uchylony)

14) przedsigbiorca — przedsigbiorce i przedsigbiorce zagranicznego w rozumieniu ustawy zdnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

15) (uchylony)
Rozdziat 2

Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci turystyczni

Art. 4. 1. Dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientow w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych, zwanego dalej ,,rejestrem”.

2. Dziatalno$cia regulowang, o ktorej mowa w ust. 1, nie jest dziatalno$¢ gospodarcza agentow turystycznych, pole-
gajaca na stalym posredniczeniu w zawieraniu umow o $§wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki
posiadajacych wpis do rejestru, lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych siedzibg w kraju.

Art. 5. 1. Przedsigbiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ushug turystycznych jest obowigzany speiniac
nastepujace warunki:

1) (uchylony)

2) zapewni¢ klientom, na wypadek swojej niewyplacalnosci: pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycz-
nej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ klientom zwrot wptat
wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktore dziataja w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,
a takze zapewni¢ klientom zwrot czgsci wptat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca
czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posred-
nika turystycznego oraz osob, ktére dzialaja w ich imieniu, przez:

a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, lub
b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, lub

¢) przyjmowanie wplat klientow wytacznie na rachunek powierniczy, jezeli wykonuje ustugi turystyczne wylacznie
na terenie kraju i ztozy marszatkowi wojewddztwa o§wiadczenie o przyjmowaniu wptat na rachunek powierniczy;

3) sklada¢ marszatkowi wojewddztwa oryginaty lub potwierdzone przez podmioty, ktore je podpisaty, odpisy kolejnych
umow, o ktérych mowa w pkt 2, nie pozniej niz 14 dni przed uptywem terminu obowiazywania umowy poprzednie;j;
przedsigbiorcy zaprzestajacy dziatalnosci gospodarczej sa zwolnieni z tego obowiazku, jezeli zawiadomia marszatka
wojewodztwa o zaprzestaniu dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.
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la. W wypadku przedsigbiorcy zagranicznego posiadajacego siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej za spelnienie warunku prowadzenia dziatalno$ci,
o ktorym mowa wust. | pkt2, uznaje si¢ posiadanie zabezpieczenia finansowego w formie, ktéra jest uznawana
w panstwie, w ktorym przedsigbiorca posiada siedzibe.

1b. W wypadku gdy réwnowazno$¢ zabezpieczenia finansowego, o ktorym mowa w ust. la, jest nizsza niz minimalna
wysoko$¢ zabezpieczenia wymaganego od przedsigbiorcy posiadajacego siedzibg lub oddzial na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, okreslona w przepisach wydanych na podstawie art. 10, przedsi¢biorca, o ktéorym mowa w ust. la,
przedstawia dodatkowa gwarancj¢ bankowa lub ubezpieczeniowa wyrdwnujaca wysokos¢ posiadanego zabezpieczenia
finansowego do minimalnej wysokoS$ci zabezpieczenia, wymaganego od przedsigbiorcy posiadajacego siedzibe lub oddziat
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Przedsigbiorca bedacy organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym, ktéry w ramach wykonywanej
dziatalnosci jednocze$nie dziata jako agent turystyczny, jest obowigzany:

1) wykonywa¢ dziatalno$¢ tylko na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych do rejestru;
2) wumowie zawieranej z klientem wskazywac¢ jednoznacznie wlasciwego organizatora turystyki, ktdrego reprezentuje;
3) dziala¢ na podstawie waznej umowy agencyjne;j.

3. Obowiazek posiadania gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy catego okresu
wykonywania dziatalno$ci.

4. Tre§¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje upowaznienie dla marszatka
wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostki do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztow po-
wrotu klienta do kraju.

5. Marszatek wojewddztwa jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkéw
z tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okres-
lonych w tresci tych umoéw.

5a.> W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego marszatek wojewddztwa
lub wskazana przez niego jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztow powro-
tu klientow do kraju, o ktérej mowa w ust. 4, prowadzi dzialania zwigzane z organizacjg powrotu klientow z imprezy tury-
stycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, jezeli organizator turystyki lub posrednik
turystyczny, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

6. Minister wlasciwy do spraw turystyki okres$li, w drodze rozporzadzenia, wzory formularzy umowy gwarancji ban-
kowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klienta, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2
lit. a i b, kierujac si¢ potrzeba uwzglednienia wszystkich niezbednych elementéw umowy.

Art. 6. (uchylony)

Art. 7. 1. Organem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa wlasciwy ze wzgledu na siedzi-
be przedsigbiorcy, a w wypadku przedsicbiorcy zagranicznego, ktéry utworzyl oddziat na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, organem wiasciwym
do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wiasciwy ze wzgledu na siedzibe oddziatu.

2. W wypadku przedsigbiorcy posiadajacego siedzibe i prowadzacego dziatalno$¢ organizatora turystyki na teryto-
rium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, ktéry nie utwo-
rzyt oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a zamierza organizowaé imprezy turystyczne na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, organem wlasciwym do prowadzenia rejestru jest wybrany przez niego marszatek wojewodztwa.

3. Wpisu do rejestru dokonuje si¢ na wniosek przedsigbiorcy, zawierajacy nastepujace dane:
1) firme przedsigbiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy przedsigbiorca jest osobg fizyczng — adres zamieszkania;
2) numer identyfikacji podatkowej (NIP);
3) okreSlenie przedmiotu dziatalnosci;

4) okreslenie zasiggu terytorialnego wykonywanej dziatalno$ci (obszar kraju, kraje europejskie lub kraje pozaeuropejskie);

) Dodany przez art. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2015 r. 0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 1164), ktora weszla

w zycie z dniem 28 sierpnia 2015 r.
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5) wskazanie glownego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru oraz oddziatow;
6) imiona i nazwiska 0sob upowaznionych do kierowania dziatalno$cia przedsigbiorcy oraz dziatalnoscia jego oddziatow.

4. Do wniosku przedsigbiorca dotgcza oryginal umowy, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, oraz o§wiadczenie nastg-
pujace;j tresci:

,,Oswiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatordéw turystyki i posrednikéw turystycznych sg kom-
pletne i zgodne z prawda;

2) znane mi sg i spelniam warunki wykonywania dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez turystycznych
oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umoéw o §wiadczenie ushug turystycznych, okreslo-
ne w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”.

5. Oswiadczenie powinno réwniez zawierac:
1) firme przedsigbiorcy oraz jego siedzibe i adres;
2) oznaczenie miejsca i dat¢ ztozenia o$wiadczenia;

3) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsi¢biorcy, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz pelnionej
funkcji.

5a. Przedsigbiorca zamierzajacy wykonywac ustugi wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie
wplaty klientoéw tytulem wynagrodzenia za wykonane ustugi przyjmowac na rachunek powierniczy, sktada, zgodnie
z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, o§wiadczenie nastepujacej tresci: ,,Oswiadczam, ze imprezy turystyczne bede §wiadczyl wyltacz-
nie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wplaty klientow tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi bede
przyjmowat wytacznie na rachunek powierniczy.”.

5b. W wypadku gdy dokumenty zabezpieczenia finansowego, o ktéorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. la i 1b,
sa sformulowane w jezyku obcym, dotacza si¢ do wniosku takze ich tlumaczenie dokonane przez ttumacza przysieglego.
Ten sam obowigzek dotyczy przedkladania kolejnych dokumentdéw zabezpieczenia finansowego.

6. Wpis do rejestru obejmuje dane, okreslone w ust. 3, z wyjatkiem adresu zamieszkania, jezeli jest on inny niz adres
siedziby.

7. Rejestr jest jawny.
8. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie informatycznym.

9.Y Minister whasciwy do spraw turystyki okresli wzor wniosku o wykreslenie z rejestru, w formie dokumentu elektro-
nicznego w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114).

Art. 7a. 1. W przypadku zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej, o ktorym mowa w art. 14a ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego na
okres krotszy niz 24 miesigce, przedsigbiorca moze przedluzyc¢ ten okres facznie do 24 miesigey.

2.”) O zawieszeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, przediuzeniu za-
wieszenia lub wznowieniu jej wykonywania przedsigbiorca jest obowiazany zawiadomi¢ organ prowadzacy rejestr
w terminie 7 dni od dnia zawieszenia, przedluzenia zawieszenia lub wznowienia wykonywania dziatalnosci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego.

2a.% Minister whasciwy do spraw turystyki okresli wzor zawiadomienia o zawieszeniu wykonywania oraz wzor za-
wiadomienia o przedtuzeniu zawieszenia wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego,
w formie dokumentow elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotow realizujacych zadania publiczne.

3. Zawieszenie przez przedsigbiorce wykonywania dzialalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
nie zwalnia przedsigbiorcy z obowiazku wywiazania si¢ z umow zawartych z klientami w okresie przed zawieszeniem
dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

Dodany przez art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze standaryzacja niektorych
wzoréw pism w procedurach administracyjnych (Dz. U. poz. 822), ktéra weszta w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

W brzmieniu ustalonym przez art. 6 pkt 2 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 4.

Dodany przez art. 6 pkt 2 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnos$niku 4.
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4. Obowiazki, o ktorych mowa wart. 5 ust. 1 pkt2 oraz ust. la i lb, nie majg zastosowania do przedsigbiorcy
w okresie zawieszenia przez niego wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

5. W wypadku niepowiadomienia przez przedsigbiorcg o wznowieniu wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego, po uplywie okresu zawieszenia organ prowadzacy rejestr z urzedu wykresla, w drodze de-
cyzji, przedsigbiorce z rejestru.

Art. 8. 1. Marszatek wojewddztwa przesyta ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki kopie:
1) zaswiadczen o wpisie do rejestru;
2) dokumentéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. lai 1b;

3) decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru lub o zakazie wykonywania dziatalno$ci objgtej wpisem do rejestru
wydawanych z urzgdu;

4) decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru wydawanych na wniosek przedsigbiorcy;

5) decyzji o stwierdzeniu wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego bez wymaga-
nego wpisu do rejestru;

6) zawiadomien o wszczgciu postgpowania w sprawie wykreslenia z rejestru;
7) decyzji o umorzeniu postgpowania w sprawie wykreslenia z rejestru;

8) zawiadomien o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia lub wznowieniu przez przedsigbiorc¢ wykonywania dziatal-
nosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

2. Minister wlasciwy do spraw turystyki, na podstawie kopii dokumentow, o ktéorych mowa w ust. 1, prowadzi Cen-
tralng Ewidencj¢ Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych, zwang dalej ,,Ewidencja”.

3. Wpisu do Ewidencji, o ktorej mowa w ust. 2, dokonuje si¢ z urzgdu, na podstawie kopii dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 1.

4. W ramach Ewidencji prowadzi si¢ takze wykazy przedsigbiorcow:
1)  wykreslonych z rejestru z urz¢du i objetych zakazem wykonywania dziatalnosci objgtej wpisem do rejestru;
2)  ktoérzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru;
3) wobec ktorych wszczeto postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru.

5. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1, jest ostateczna decyzja marszatka wojewodztwa
o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej wpisem do rejestru.

6. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2, jest ostateczna decyzja marszatka wojewodztwa
o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru lub w wypadku decyzji, ktorej marszatek
wojewodztwa nadat rygor natychmiastowej wykonalnosci — taka decyzja.

7. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3, jest zawiadomienie pisemne lub w formie elektro-
nicznej o wszczgeiu postgpowania w sprawie wykreslenia z rejestru.

7a. W wykazach, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wskazuje si¢ termin obowigzywania zakazu wykonywania dzia-
falnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

7b. Z wykazow, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wykresla si¢ przedsigbiorce po uptywie terminu, o ktérym mowa
w ust. 7a.

7c. Z wykazu, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3, wykresla si¢ przedsigbiorc¢ z dniem, w ktéorym decyzja o wykresleniu
z rejestru izakazie wykonywania dzialalnosci objgtej wpisem do rejestru albo decyzja o umorzeniu postgpowania
w sprawie wykreslenia z rejestru staly si¢ ostateczne.

8. Minister wlasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla organizacje, szczegotowy sposob prowa-
dzenia Ewidencji oraz tryb udzielania informacji o danych objetych wpisem, uwzgledniajac w szczegdlnosci dokumenty
i dane, na podstawie ktorych dokonuje si¢ wpisu do Ewidencji.

9. Marszatek wojewddztwa udziela informacji o danych zawartych w rejestrze na zasadach ustalonych dla Ewidencji.

Art. 9. 1. Minister wlasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sa upowaznieni do kontroli prowadzo-
nej przez przedsigbiorce dziatalnosci gospodarczej, w zakresie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 7 ust. 4;



Dziennik Ustaw -7- Poz. 187

2) zgodnosci wykonywanej dziatalno$ci z uzyskanym wpisem do rejestru;
3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalno$ci gospodarczej okreslonych ustawa;
4) zgodnosci wykonywanej dziatalnos$ci gospodarczej z zawartymi umowami agencyjnymi;

5) przestrzegania przez przedsigbiorcow, dajacych zlecenie agentom, warunkow wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej okreslonych ustawa.

la. Minister wlasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sg upowaznieni do kontroli dziatalno$ci
w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu uméw
o §wiadczenie ustug turystycznych, prowadzonej przez przedsigbiorcow i inne osoby niezgloszone do rejestru, o ktorym
mowa w art. 4 ust. 1, w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalno$¢ jest dziatalnoscig regulowana.

1b. Minister wlasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sa upowaznieni do kontroli dziatalnosci
agentdw turystycznych i innych oséb, zawierajacych z klientami umowy o imprezy turystyczne w imieniu organizatoroéw
turystyki, w zakresie spetnienia przy zawieraniu tych umow obowigzkéw okreslonych ustawa.

1c. Marszalek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli zgodnos$ci dziatalnosci prowadzonej przez organizatorow
turystyki lub posrednikow turystycznych z art. 7, art. 8 ust. 2 1 5, art. 9 ust. 3 14 oraz art. 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeré6w podrézujacych droga
morska idroga wodna $rodladowa oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334
z 17.12.2010, str. 1, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem nr 1177/2010”.

1d.” Marszatek wojewodztwa jest upowazniony do kontroli zgodnoéci dziatalnosci prowadzonej przez organizatorow
turystyki lub posrednikoéw turystycznych z art. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 3 1 4 oraz art. 15 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerow w transporcie autobusowym
i autokarowym i zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1), zwanego dalej
,»rozporzadzeniem nr 181/2011”.

2. W razie stwierdzenia przez ministra wlasciwego do spraw turystyki w wyniku kontroli, o ktérej] mowa w ust. 1,
uchybien w sposobie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wystgpuje on do wlasciwego marszatka wojewodztwa
o podjecie stosownych dziatan.

3. Marszatek wojewddztwa wydaje:

1) zurzedu decyzje o wykre$leniu przedsigbiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dzialalno$ci objetej wpisem do
rejestru przez okres 3 lat — w wypadkach, o ktérych mowa w art. 71 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej;

2) na wniosek przedsigbiorcy w zwigzku z zaprzestaniem przez niego wykonywania dzialalnosci objetej wpisem do
rejestru, decyzje o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru;

3) zurzedu decyzje o stwierdzeniu wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego bez
wymaganego wpisu do rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego przez okres 3 lat;

4) decyzje o umorzeniu postegpowania w sprawie wykreslenia przedsi¢cbiorcy z rejestru.

4. Decyzje, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3, zawieraja w szczegdlnosci date stwierdzenia wykonywania dziatalno$ci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru.

Art. 10. 1. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, minimalng wyso-
ko$¢ sumy gwarancji, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a, uwzgledniajac zakres i rodzaj dziatalnosci wykonywanej
przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych oraz termin i wysokos$¢ przyjmowanych przedptat.

2. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw turystyki,
po zasiegnigciu opinii Polskiej Izby Ubezpieczen, okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegdlowy zakres ubezpieczenia
obowiazkowego, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, termin powstania obowiazku ubezpieczenia oraz minimalna
sume¢ gwarancyjna, biorac w szczegdlnosci pod uwagg specyfike wykonywanej dziatalnosci oraz jej zakres.

Art. 10a. Razacym naruszeniem warunkow wykonywania dziatalnosci jest:

1) proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy o imprez¢ turystyczna bez uprzedniego zawarcia
umowy, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz ust. la i 1b, lub bez zloZenia o§wiadczenia, o ktorym mowa
wart. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c;

" Dodany przez art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz niektorych innych ustaw

(Dz. U. poz. 390); wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.
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2) nieprzedtozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewddztwa oryginatu Iub potwierdzonego przez podmioty, ktore
go podpisaty, odpisu aktualnego dokumentu, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. lai 1b;

3) (uchylony)
4)  (uchylony)
5) (uchylony)
6) wykonywanie dziatalno$ci poza zakresem terytorialnym okreslonym we wniosku;

7) przyjmowanie od klientdéw wplat z pominigciem rachunku powierniczego, mimo zlozenia o§wiadczenia, o ktorym
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c.

Art. 10b. 1. Przedsigbiorce wpisanego do rejestru wystepujacego wobec klientow jako agent turystyczny, ktory do-
puszcza si¢ nastgpujacych uchybien:

1)  w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wlasciwego organizatora turystyki, ktorego repre-
zentuje, lub

2) zawiera umowy o organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsigbiorcy, ktory nie uzyskat wpisu do rejestru,
lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres
— marszatek wojewoddztwa wykresla w drodze decyzji z rejestru.

2. Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze uzyska¢ ponownego wpisu do rejestru przed upltywem 3 lat od
dnia, w ktorym decyzja o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru stata si¢
ostateczna.

3. Przedsigbiorcg, ktory nie jest wpisany do rejestru, a wystepujac wobec klientow jako agent turystyczny dopuszcza
si¢ uchybien, o ktorych mowa w ust. 1, uznaje si¢ za organizatora turystyki wykonujgcego dziatalno$¢ bez wymaganego
wpisu do rejestru.

Rozdziat 3

Ochrona klienta

Art. 11. W zakresie nieuregulowanym ustawa do umow z klientami zawieranych przez organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Art. 11a. 1. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dzialaniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo

3) sila wyzsza.

2. Wylaczenie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienio-
nych w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu klientowi.

Art. 11b. 1. Nie mozna w drodze umowy wylaczy¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialno$ci okreslonej wart. 11a,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych moze by¢ ograniczona tylko wowczas, gdy okresla to umowa migdzynarodowa, ktorej
strong jest Rzeczpospolita Polska.

3. Organizatorzy turystyki w umowach z klientami moga ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klien-
ta.

4. Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 3, niec moze dotyczy¢ szkod na osobie.
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Art. 12. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktéry proponuje klientom imprezy turystyczne lub ustugi

turystyczne, udostepniajac im odpowiednie informacje pisemne, a w szczegdlnosci broszury, foldery, katalogi, jest obo-
wigzany wskaza¢ w tych materiatach w sposéb doktadny i zrozumiaty:

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)
10)

ceng imprezy turystycznej lub ushugi turystycznej albo sposéb jej ustalenia;

miejsce pobytu lub tras¢ imprezy;

rodzaj, klase, kategori¢ lub charakterystyke srodka transportu;

potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedtug przepisow kraju pobytu;
ilo$¢ i rodzaj positkow;

program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

kwotg lub procentowy udzial zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz termin zaplaty catej
ceny;

termin powiadomienia klienta na pi§mie o ewentualnym odwolaniu imprezy turystycznej lub uslugi turystycznej
z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen;

podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy;

ogolne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdro-
wotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystyczne;j.

la. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga wprowadza¢ klienta w btad.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie wskazania zawarte

w informacjach pisemnych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-8, staja si¢ elementem umowy.

)

2)

Art. 13. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany podac klientowi, przed zawarciem umowy:

og6lne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczego6lnosci
o terminach oczekiwania na wydanie paszportu iwizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu
w imprezie turystycznej;

informacj¢ o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej
oraz o zakresie ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow 1 kosztow leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinformowac klienta o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na od-

wiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po
zawarciu umowy.

3. Organizator turystyki jest obowigzany we wlasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, podac

klientom:

)

nazwisko Iub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytucji), do ktorego klient moze
zwracac si¢ w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu;

2)  w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci — informacj¢ o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem
Iub osoba odpowiedzialnag w miejscu pobytu dziecka;
3) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;
4) szczegétowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient bedzie zajmowat w srodku
transportu, w szczegdlnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociagu.
3a. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1-3, powinny by¢ podane klientowi na pi§mie.
4. Udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie zwalnia organizatora turystyki od obowiazku opieki nad tu-
rystami.

Art. 14. 1. Umowa o $wiadczenie ushug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych wymaga

formy pisemne;.

)

2)

2. Umowa powinna okresla¢:

organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1, oraz numer identyfikacji podat-
kowej (NIP), a takze imi¢ i nazwisko oraz pelniona funkcj¢ osoby, ktora w jego imieniu umowg podpisala;

miejsce pobytu lub tras¢ wycieczki;
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3) czas trwania imprezy turystycznej;
4) program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym:
a) rodzaj, charakter i kategori¢ $rodka transportu oraz datg, godzing, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu,

b) polozenie, rodzaj ikategori¢ obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia
obiektow niezaliczanych do rodzajow i kategorii,

c) ilos¢ i rodzaj positkow,
d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cen¢ imprezy turystycznej;

5) ceng imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych nalezno$ci, podatkdow i optat, jezeli nie
s3 one zawarte w cenie, oraz wyrazne sformutowanie okolicznos$ci, ktore moga spowodowaé podwyzszenie ceny
zgodnie z art. 17;

6) sposob zaplaty;
7) rodzaj i zakres ubezpieczenia turystOw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela;

7a) termin powiadomienia klienta na pi$mie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ushugi turystycznej
z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen;

7b) termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkow, o ktérym mowa w art. 16 ust. 2;

8) sposob zglaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki lub osob¢ z nim
wspolpracujaca wraz z podaniem terminu zglaszania takich reklamacji;

9) wymagania specjalne, o ktorych klient powiadomit organizatora turystyki lub posrednika turystycznego ina ktore
strony umowy wyrazilty zgodg;

10) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy.

2a. Osoba, ktora zawarta z klientem umowe o $wiadczenie ustug turystycznych, jest obowigzana niezwlocznie do-
starczy¢ klientowi jeden egzemplarz tej umowy.

3. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granicg, maja obowigzek zawarcia na rzecz osob
uczestniczacych w tych imprezach umow ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.

4. Organizator turystyki jest obowigzany wyda¢ klientowi wptacajacemu nalezno$¢ za impreze turystyczna lub za-
liczke przekraczajaca 10% tej sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a, wraz ze wskazaniem sposobu
ubiegania si¢ 0 wyplate srodkéw z tej gwarancji w wypadkach okreslonych ustawa, lub

2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, wraz ze wskaza-
niem sposobu ubiegania si¢ o wyptate srodkow z umowy ubezpieczenia.

5. Organizator, ktory przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17, powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ klienta.
W takiej sytuacji klient powinien niezwlocznie poinformowac organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmian¢ umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i bez obowiazku zaplaty kary
umowne;j.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstgpuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn
niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedlug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba Ze zgodzi si¢ na impreze
o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

7. W wypadkach okreslonych w ust. 6 klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:

1) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okreslona w umowie, a organizator powiadomit
o tym klienta na pi$mie w uzgodnionym terminie;

2) sity wyzszej.

Art. 15. (uchylony)
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Art. 16. 1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobg¢ spetniajacg warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o §wiadczenie ushug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktorym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora tury-
styki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczgciem imprezy turystycznej w terminie okreslonym w umowie.

3. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Art. 16a. 1. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug, stanowigcych istotng cz¢$¢ programu tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania klienta dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze. Jezeli jakos¢ §wiadczenia zastgpczego jest
nizsza od jakosci ushugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy.

2. Jezeli wykonanie $wiadczen zastgpczych, o ktorych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych
powodow nie wyrazil na nie zgody i odstapit od umowy, organizator turystyki jest obowiazany, bez obcigzania klienta
dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powr6t do miejsca rozpoczgcia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

3. W razie odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2, organizator turystyki nie moze zada¢ od klienta zadnych
dodatkowych $wiadczen z tego tytutu, w szczegolnosci zaptaty kary umownej. Klient moze zada¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania umowy.

4. W razie niemoznos$ci wykonania $§wiadczenia zastgpczego, o ktorej mowa w ust. 2, klient moze zada¢ naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $§wiadczenia zastgpczego jest spowodowana
wylacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami o0sob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu §wiadczenia zastgpczego, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo

2) silag wyzsza.

Art. 16b. 1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien nie-
zwlocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce ushugi oraz organizatora turystyki, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.

2. Umowa powinna jednoznacznie okre§la¢ obowigzek klienta w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1.

3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, klient moze zlozy¢ organizatorowi turystyki reklamacje
zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuz-
szym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczegdélowo uzasadni¢ na
pismie przyczyny odmowy.

5. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 3, w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza sie¢, ze uznat reklamacje za uzasadniong.

Art. 16¢.” 1. Klient moze wnie$é skarge do marszatka wojewodztwa na niewlasciwe wykonywanie przez organizato-
ra turystyki lub posrednika turystycznego obowiazkéw okreslonych wart. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 3 14 oraz
art. 15 rozporzadzenia nr 181/2011.

2. Do skargi klient dotagcza dokumenty potwierdzajace naruszenie przepisdw rozporzadzenia nr 181/2011, o ile takie
dokumenty posiada.

3. W przypadku wniesienia skargi, o ktorej mowa w ust. 1, marszalek wojewodztwa, w drodze decyzji administracyj-
nej, stwierdza:

1) brak naruszenia przepisow rozporzadzenia nr 181/2011 albo

2) naruszenie przepiséw rozporzadzenia nr 181/2011, okreslajac jego zakres.

®  Dodany przez art. 2 pkt 2 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 7.
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Art. 17. 1. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje mozliwo$¢
podwyzszenia ceny, a organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicz-
nosci:

1)  wzrostu kosztéw transportu;

2) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przeta-
dunkowe w portach morskich i lotniczych;

3)  wzrostu kursow walut.

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Art. 18. (uchylony)

Art. 19. 1. Postanowienia umoéw zawieranych przez organizatorow turystyki z klientami mniej korzystne dla klien-
tow niz postanowienia niniejszej ustawy sga niewazne.

2. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla klienta obowigzuja przepisy ustawy.
Art. 19a. Przedsigbiorca wystgpujacy wobec klientow jako agent turystyczny, ktory:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wlasciwego organizatora turystyki, ktérego repre-
zentuje, lub

2) zawiera umowy o organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsigbiorcy zagranicznego nieposiadajacego
siedziby na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozu-
mienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwaj-
carskiej, ktéry nie prowadzi wtym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci gospodarczej
w formie oddziatu, lub

3) dziala bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres

— odpowiada wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ushug turystycznych tak jak
organizator turystyki.

Rozdzial 4

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Art. 20. 1. (uchylony)

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow lub odwiedzajacych, udzielanie fachowe;j
i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych miejscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad turystami
lub odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym z umowy, a podczas prowadzenia turystow w gorach troska o ich bezpie-
czenstwo w szczegdlnosci podczas wyjs¢ wymagajacych odpowiednich technik i specjalistycznego sprzgtu.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem $wiadczenia ustug na
rzecz klientow, przyjmowanie od nich zgloszen dotyczacych zwigzanych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami
opieki w zakresie wynikajacym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji
dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca.

4. (uchylony)
5. (uchylony)
6. (uchylony)

7. Sprawowanie opieki, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, nie zastgpuje obowigzku wykonywania opieki przez osoby do tego
zobowigzane z innego tytutu.

Art. 21. 1. Zadania przewodnikow turystycznych wykonuja:
1) przewodnicy gorscy dla okreslonych obszardéw gorskich;
2) przewodnicy miejscy dla poszczegdlnych miast;

3) przewodnicy terenowi dla poszczegolnych wojewddztw, powiatow, gmin, a takze regiondw oraz tras turystycznych.
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la. Wykonywanie zadan przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gorskiego wymaga posiadania uprawnien
okreslonych ustawa.

1b. Uprawnienia przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gorskiego otrzymuje osoba, ktora:
1) ukonczyta 18 lat;

2) nie byta karana za przestepstwo umyslne lub inne popelnione w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika tury-
stycznego lub pilota wycieczek;

3) posiada wyksztalcenie $rednie;

4) odbyla szkolenie teoretyczne i praktyczne dla okreslonego obszaru gorskiego oraz zdata egzamin na przewodnika
gorskiego, z zastrzezeniem art. 22a ust. 2.

2. Uprawnienia przewodnikoéw gorskich dzielg si¢ na trzy klasy w zaleznoS$ci od stopnia trudnosci tras i wycieczek.
3. (uchylony)
4. (uchylony)
5. (uchylony)
6. (uchylony)
7. (uchylony)

Art. 22. Przewodnikiem miejskim lub terenowym lub pilotem wycieczek moze by¢ osoba, ktdra:
1) ukonczylta 18 lat;

2) nie byla karana za przestgpstwo umysine lub inne popelione w zwiazku z wykonywaniem zadan przewodnika tury-
stycznego lub pilota wycieczek;

3) posiada wyksztalcenie $rednie.
Art. 22a. 1. (uchylony)

2. Osoby posiadajace uprawnienia przewodnika goérskiego dopuszcza si¢ do egzaminu umozliwiajagcego uzyskanie
uprawnien obejmujacych dodatkowy obszar bez konieczno$ci odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego.

3. (uchylony)

Art. 23. 1. (uchylony)
2. (uchylony)

Art. 24. 1. Wykonywanie dziatalno$ci w zakresie szkolenia dla kandydatéw na przewodnikow gorskich wymaga
uzyskania wpisu do rejestru organizatorow szkolen dla kandydatow na przewodnikow gorskich, zwanego dalej ,rejestrem
organizatorow szkolen”, prowadzonego przez marszatka wojewodztwa.

la. Wpisu do rejestru organizatorow szkolen marszatek wojewodztwa dokonuje na wniosek organizatora szkolenia.

1b. Wniosek o wpis do rejestru organizatorow szkolen sktada si¢ do marszatka wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby fizycznej albo siedzib¢ jednostki organizacyjnej wnioskujacej o wpis do rejestru organiza-
torow szkolen, a w przypadku osoby fizycznej posiadajacej miejsce zamieszkania i jednostki organizacyjnej posiadajacej
siedzibg na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej — do
marszatka wojewodztwa wybranego przez wnioskodawce.

2. Wpis do rejestru organizatorow szkolen moze dotyczy¢ zgloszenia przeprowadzenia jednego szkolenia lub szkolenia
na state.

3. Osoby fizyczne i jednostki organizacyjne organizujace szkolenia dla kandydatoéw na przewodnikow gorskich sa
obowiazane:

1) zapewni¢ kadrg:
a) wykladowcow posiadajacych wyksztatcenie wyzsze — do prowadzenia zajg¢é teoretycznych,

b) instruktoréw posiadajacych udokumentowana praktyke w zakresie wykonywania zadan przewodnika gorskiego
dla okreslonego obszaru gorskiego w wymiarze co najmniej 50 dni w okresie 5 lat poprzedzajacych dzien ztoze-
nia wniosku o wpis do rejestru organizatoréw szkolen — do prowadzenia zajeé praktycznych;
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2) zapewni¢ warunki umozliwiajace realizacj¢ zajgé, w tym takze praktycznych, oraz odpowiednig obstuge biurowa
wraz z przechowywaniem i udost¢pnianiem dokumentacji szkolenia;

3) realizowa¢ program szkolenia dla kandydatéw na przewodnikow gorskich, okreslony w przepisach wydanych na
podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4;

4) przedstawia¢ uczestnikom szkolen wewngetrzny regulamin szkolenia, okres§lajacy w szczegdlnosci warunki potwier-
dzania udziatu w zajeciach teoretycznych i praktycznych oraz ich zaliczania.

4. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 lit. b, jest zaswiadczenie wydane przez organi-
zatora turystyki lub jednostke organizacyjng powierzajaca zadania przewodnika goérskiego.

5. Wniosek o wpis do rejestru organizatoréw szkolen zawiera nast¢pujace dane:

1) nazwe wnioskodawcy, jego siedzibe¢ iadres, a w wypadku gdy wnioskodawca jest przedsigbiorca bedacym osoba
fizyczng — imi¢ i nazwisko oraz adres miejsca zamieszkania;

2) wskazanie, czy dzialalno$¢ szkoleniowa bedzie prowadzona w ramach dziatalnos$ci gospodarczej;
3) okreSlenie zakresu szkolenia, ktére wnioskodawca zamierza prowadzi¢, w tym wskazanie:

a) czy szkolenie ma mie¢ charakter podstawowy czy uzupetniajacy,

b) obszaru gorskiego, ktorego ma dotyczy¢ szkolenie przewodnikow gorskich;

4) wskazanie, czy wpis do rejestru organizatoréw szkolen ma dotyczy¢ zorganizowania jednego szkolenia, czy organi-
zowania szkolen na stale;

5) wskazanie kierownika szkolenia lub innej osoby upowaznionej do wystgpowania wobec marszatka wojewddztwa
w sprawach zwigzanych ze szkoleniem;

6) informacje o dotychczasowych szkoleniach prowadzonych przez wnioskodawce, jezeli wnioskodawca prowadzit
uprzednio szkolenia;

7) opis warunkow szkolenia, w tym wskazanie miejsca odbywania wyktadow i zaje¢ praktycznych, a takze okreslenie
miejsca przechowywania dokumentacji szkolenia i archiwum wydanych dokumentow.

6. Do wniosku wnioskodawca dotacza o§wiadczenie nastgpujacej tresci:
,,Oswiadczam, ze:
1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatorow szkolen sa kompletne i zgodne z prawda;

2) znane mi s3 i spelniam warunki wykonywania dzialalno$ci w zakresie organizowania szkolen dla kandydatow
na przewodnikéw gorskich, okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”.

7. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 6, zawiera:
1) oznaczenie miegjsca i date ztozenia o§wiadczenia;

2) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wnioskodawcy, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz pelnionej
funkcji.

8. Dokumentem pos$wiadczajacym dokonanie wpisu do rejestru organizatordw szkolen jest zaswiadczenie wydane
przez marszatka wojewodztwa.

9. Organizator szkolenia dla kandydatéw na przewodnikow gorskich, rozpoczynajac szkolenie, pisemnie informuje
marszatka wojewodztwa wlasciwego dla miejsca odbywania szkolenia o miejscu i terminach zajec.

10. Wpis do rejestru organizatoréw szkolen obejmuje dane, okreslone w ust. 5, z wyjatkiem adresu miejsca zamiesz-
kania organizatora szkolen bedacego osobg fizyczna.

11. Rejestr jest jawny.
12. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym.

13. Na podstawie informacji o dokonanych wpisach do rejestru organizatorow szkolen przekazywanych w postaci
elektronicznej przez marszatkow wojewodztw, na stronie internetowej ministra wlasciwego do spraw turystyki zamieszcza
si¢ Centralny Wykaz Organizatoréw Szkolen dla Kandydatéw na Przewodnikoéw Gorskich.
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Art. 24a. 1. Marszalek wojewodztwa jest upowazniony do kontroli organizatoréw szkolen dla kandydatow na prze-
wodnikow gorskich w zakresie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych we wniosku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 5;
2) zgodnosci wykonywanej dziatalno$ci z uzyskanym wpisem do rejestru organizatoréw szkolen;
3) przestrzegania warunkéw szkolenia okreslonych ustawa.
2. Kontrola organizatora szkolen dla kandydatow na przewodnikéw gorskich obejmuje w szczegolnoscei:
1) sprawdzenie dokumentacji szkolenia;
2) oceng zgodnos$ci harmonogramu zaje¢ z procesem jego realizacji;

3) sprawdzenie zapewnienia odpowiedniej obstugi biurowej wraz z przechowywaniem i udost¢gpnianiem dokumentacji
szkolenia;

4) sprawdzenie zapewnienia warunkéw umozliwiajacych realizacj¢ zajec¢, w tym takze praktycznych.

3. Marszatek wojewodztwa, ktory otrzymat informacje o odbywajacym si¢ na jego terenie szkoleniu dla kandydatow
na przewodnikow gorskich organizowanym przez organizatora szkolenia wpisanego do rejestru organizatoréw szkolen
prowadzonego przez marszatka innego wojewoddztwa, ma prawo przeprowadzi¢ kontrole organizatora szkolenia w czasie
trwania szkolenia.

4. Kontrola organizatora szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw goérskich odbywa si¢ w obecnosci kierownika
szkolenia lub osoby upowaznionej do zastgpowania kierownika szkolenia.

5. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli organizatoré6w szkolen dla kandydatéw na przewodnikow
gorskich w zakresie spelnienia obowigzku uzyskania wpisu do rejestru organizatoréw szkolen.

6. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 5, dokonuje osoba imiennie upowazniona przez marszatka wojewoddztwa.

7. Osoba dokonujgca kontroli organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw gorskich powiadamia
o stwierdzonych uchybieniach marszatka wojewoddztwa, na ktorego terenie odbywa si¢ szkolenie.

8. Uchybieniem w prowadzeniu dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru organizatorow szkolen jest:
1) niespetnianie wymogow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 3;
2) niezgodno$¢ ze stanem faktycznym danych zawartych we wniosku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 5.

9. Marszatek wojewodztwa, na ktorego terenie odbywa si¢ szkolenie dla kandydatow na przewodnikéw gorskich po
uzyskaniu informacji o uchybieniach organizatora szkolenia powiadamia o tych uchybieniach marszatka wojewddztwa,
ktory wpisal organizatora szkolenia do rejestru organizatorow szkolen.

10. Marszalek wojewddztwa wzywa organizatora szkolen dla kandydatéw na przewodnikow goérskich do usunigcia
stwierdzonych uchybien w terminie 30 dni od dnia dorgczenia wezwania, pod rygorem wykreslenia z rejestru organizato-
row szkolen.

11. Organizator szkolenia wykreslony z rejestru organizatoro6w szkolen na podstawie ust. 10 nie moze zosta¢ wpisany
do rejestru organizatoréow szkolef przed uptywem 3 lat od dnia wydania decyzji o wykresleniu z rejestru organizatoréw
szkolen.

12. Organizator szkolen prowadzacy szkolenie dla kandydatéw na przewodnikow gorskich bez wymaganego wpisu
do rejestru organizatordw szkolen nie moze zosta¢ wpisany do rejestru organizatorow szkolen przed uptywem 3 lat od dnia
wydania decyzji o stwierdzeniu prowadzenia szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw gorskich bez wymaganego wpi-
su do rejestru organizatorow szkolen.

13. Marszalek wojewodztwa, nie rzadziej niz raz na 3 lata, dokonuje z urzedu kontroli organizatora szkolen dla kandy-
datow na przewodnikow gorskich, ktorego wpis do rejestru organizatoréw szkolen dotyczy organizowania szkolen na state.

Art. 24b. (uchylony)

Art. 25. 1. Egzamin na przewodnika gorskiego przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez marszatka
wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na obszar gorski.

2. W przypadku gdy obszar gorski obejmuje terytorium wykraczajace poza jedno wojewodztwo, egzamin przepro-
wadza komisja egzaminacyjna powolywana przez marszatka wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na zakres terytorialny
jednej z czgéci obszaru gorskiego, ktorego dotycza uprawnienia przewodnika gorskiego.
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3. Wyboru komisji egzaminacyjnej w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, dokonuje kandydat na przewodnika gor-
skiego.

4. Do komisji egzaminacyjnych powoluje si¢ przedstawicieli stowarzyszen zrzeszajacych przewodnikow goérskich dla
okreslonego obszaru gorskiego oraz organizacji zrzeszajacych organizatoréw turystyki, a takze przedstawiciela woje-
wodzkiego konserwatora zabytkow, jezeli na obszarze goérskim objetym uprawnieniami, o ktdre ubiega si¢ kandydat na
przewodnika gorskiego, znajduja si¢ zabytki i muzea.

5. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mozna powota¢ takze nauczycieli akademickich specjali-
zujacych si¢ w dziedzinie turystyki.

5a. Czlonkowie komisji egzaminacyjnej za przeprowadzenie egzaminu otrzymujg wynagrodzenie.
6. Za sprawdzenie kwalifikacji kandydata na przewodnika gorskiego pobiera si¢ optate.

7. Wysokos$¢ oplaty egzaminacyjnej za sprawdzenie kwalifikacji kandydata na przewodnika gorskiego okresla si¢ od-
rebnie za czg$¢ teoretyczng i czg$¢ praktyczng egzaminu. Optata egzaminacyjna nie obejmuje kosztow przejazdu, ubezpie-
czenia, zakwaterowania oraz wyzywienia.

8. Oplaty wniesionej przez kandydata, ktory nie przystapit do egzaminu, nie zwraca si¢, z wyjatkiem przypadku,
w ktorym kandydat na przewodnika goérskiego zawiadomi urzad marszatkowski na pi§mie o rezygnacji z przystapienia do
egzaminu w terminie co najmniej 14 dni przed egzaminem. W przypadku takiego zawiadomienia ztozonego w terminie,
urzad marszatkowski zwraca wniesiong optate egzaminacyjng w catosci w terminie 60 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia oraz zawiadamia o tej rezygnacji przewodniczacego komisji egzaminacyjnej w terminie 3 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia.

9. Opfata za cze$¢ praktyczng egzaminu w przypadku niedopuszczenia do tej czgéci egzaminu podlega zwrotowi
w terminie 60 dni od dnia ogloszenia wynikow czgsci teoretycznej egzaminu.

Art. 26. 1. Uprawnienia przewodnika gorskiego moga by¢ =zawieszone za powtarzajace si¢ uchybienia
w wykonywaniu zadan lub postgpowaniu przewodnika gorskiego:

1) jezeli uchybienie stwierdza osoby uprawnione do kontroli;
2)  w przypadku skarg potwierdzonych co do ich stusznosci.

2. Zawieszenie uprawnien przewodnika gorskiego moze nastapi¢ na okres do 12 miesigcy. Przywrdcenie zawieszo-
nych uprawnien marszatek wojewodztwa moze uzalezni¢ od zdania egzaminu sprawdzajgcego, obejmujacego czg¢$¢ lub
cato$¢ zakresu umiejetnos$ci wymaganych od przewodnika gorskiego.

3. Egzamin sprawdzajacy przeprowadza komisja egzaminacyjna, o ktérej mowa w art. 25 ust. 1.

Art. 27. Uprawnienia przewodnika gorskiego cofa si¢, jezeli przewodnik gorski:
1) zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za popetnienie przestepstwa, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1b pkt 2;

2) nie zda egzaminu sprawdzajacego, o ktorym mowa w art. 26 ust. 2 zdanie drugie.

Art. 28. 1. Uprawnienia przewodnika gorskiego nadaje, odmawia nadania, zawiesza i przywraca oraz cofa, w drodze
decyzji administracyjnej, marszatek wojewodztwa wlasciwy dla miejsca zamieszkania osoby skladajacej wniosek
o nadanie uprawnien w dniu zlozenia tego wniosku, a w przypadku nieposiadania miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — marszatek wojewddztwa wybrany przez osoby ubiegajace si¢ o te uprawnienia.

2. Uprawnienia przewodnika gorskiego osobom, ktore nabyty kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika
gorskiego w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwach cztonkowskich Euro-
pejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, a ktorym
zostaty uznane kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika gorskiego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
nadaje, zawiesza, przywraca oraz cofa marszatek wojewddztwa wlasciwy dla miejsca zamieszkania w dniu ztozenia wnio-
sku o nadanie uprawnien, a w przypadku nieposiadania miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej —
marszatek wojewodztwa wybrany przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o te uprawnienia. Podstawe do nadania uprawnien stanowi
decyzja ministra wlasciwego do spraw turystyki o uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika gorskiego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wydana na podstawie ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania
kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016 r. poz. 65).

? W brzmieniu ustalonym przez art. 67 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych

w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016 r. poz. 65), ktéra weszta w zycie z dniem 18 stycznia 2016 .
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3. Ewidencj¢ uprawnien przewodnikéow gorskich nadanych na podstawie niniejszej ustawy prowadza marszatkowie
wojewodztw, o ktorych mowa w ust. 11 2.

4. Nadanie uprawnien przewodnika gorskiego dokumentuje si¢ przez wydanie legitymacji i identyfikatora przewod-
nika gorskiego. W trakcie wykonywania zadan przewodnik gorski jest obowigzany do posiadania przy sobie legitymacji
przewodnika gorskiego oraz do okazywania jej na zadanie osoby upowaznionej do wykonywania kontroli, o ktérych mo-
wa w art. 29 ust. 3, a takze podmiotéw upowaznionych na podstawie odrgbnych przepisow.

5. Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach przewodnika gorskiego przekazywanych w postaci elektronicznej
przez marszalkdéw wojewddztw na stronie internetowej ministra wlasciwego do spraw turystyki sa udostgpniane dane
liczbowe dotyczace uprawnien nadanych przez poszczegoélnych marszatkoéw wojewodztw. Dane te sg jawne.

6. Informacje o nadanych uprawnieniach przewodnika goérskiego wpisywane i przekazywane w postaci elektronicznej
przez marszatkow wojewodztw ministrowi wiasciwemu do spraw turystyki sg udostgpniane przez ministra wlasciwego do
spraw turystyki w postaci elektronicznej wszystkim marszatkom wojewodztw.

Art. 29. 1. Osoby wykonujace zadania przewodnika turystycznego i pilota wycieczek podlegaja kontroli. Kontrola
obejmuje:

1)  w przypadku przewodnikéw gorskich — posiadanie uprawnien przewodnika gorskiego, wymaganych dla okreslonego
obszaru gorskiego oraz poprawno$¢ wykonywania zadan przewodnika gorskiego;

2)  wprzypadku przewodnikow miejskich i terenowych oraz pilotow wycieczek — spelienie wymogow, o ktérych mowa
w art. 22.

2. (uchylony)
3. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje osoba imiennie upowazniona przez marszatka wojewodztwa.

4. Osoby dokonujace kontroli powiadamiaja o stwierdzonych uchybieniach marszatka wojewddztwa wlasciwego ze
wzgledu na miejsce dokonanej kontroli.

5. Marszatek wojewodztwa, o ktorym mowa w ust. 4, przekazuje otrzymane wyniki kontroli marszatkowi wojewodz-
twa, ktory nadat uprawnienia przewodnikowi gorskiemu.

Art. 30. 1. Organizator turystyki jest obowigzany zapewni¢ klientowi uczestniczagcemu w imprezie turystycznej opie-
ke osoby reprezentujacej organizatora turystyki. Zakres tej opieki wynika z umowy organizatora turystyki z klientem.

2. (uchylony)

3. Organizator turystyki jest obowigzany wystawi¢ osobie sprawujacej opieke, o ktérej mowa w ust. 1, pisemne zle-
cenie, okreslajac w nim miejsce lub obszar oraz czas §wiadczenia ushugi, a takze, jezeli jest to konieczne, upowaznienie do
dzialania w imieniu organizatora w zakresie niezb¢dnym do prowadzenia imprezy turystyczne;j.

Art. 31. 1. Organizator turystyki organizujacy wycieczki za granica jest obowigzany zapewni¢ opieke pilota wycie-
czek posiadajacego znajomo$¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego
z kontrahentem zagranicznym.

2. Organizator turystyki organizujacy wycieczki dla turystow z zagranicy jest obowigzany zapewni¢ ustugi przewod-
nika turystycznego i opieke pilota wycieczek posiadajacych znajomos¢ jezyka obcego umozliwiajaca swobodny kontakt
z uczestnikami lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Art. 32. 1. Znajomo$¢ jezyka obcego dokumentuje si¢ dyplomem ukonczenia studiéw filologicznych, nauczyciel-
skiego kolegium jezykow obcych, swiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktadowym za granicg lub doku-
mentem pos$wiadczajagcym znajomos¢ jezyka obcego na poziomie biegltosci B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztalcenia Jgzykowego Rady Europy.

2. Osoby, ktore nie legitymuja si¢ dokumentami wymienionymi w ust. 1, moga zlozy¢ egzamin ze znajomosci j¢zyka
obcego przed komisja egzaminacyjng jezykow obcych, powotywang przez marszatkow wojewodztw.

3. Czlonkowie komisji egzaminacyjnej jezykow obcych za przeprowadzenie egzaminu ze znajomosci j¢zyka obcego
otrzymuja wynagrodzenie.
4. Za sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisj¢ egzaminacyjng jezykow obcych pobiera si¢ opfate.

5. Wysokos¢ oplaty za sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisj¢ egzaminacyjna jezykow obcych okresla
si¢ facznie za czg$¢ teoretyczng i czg$¢ praktyczng egzaminu. Oplata ta nie obejmuje kosztow przejazdu, ubezpieczenia,
zakwaterowania oraz wyzywienia.
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6. Oplaty wniesionej przez osobg, ktdra nie przystapita do egzaminu, nie zwraca si¢, z wyjatkiem przypadku,
w ktorym osoba ta zawiadomi urzad marszatkowski na piSmie o rezygnacji z przystapienia do egzaminu w terminie co
najmniej 14 dni przed egzaminem. W przypadku takiego zawiadomienia zlozonego w terminie, urzad marszatkowski
zwraca wniesiong optate egzaminacyjng w catosci w terminie 60 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia oraz zawia-
damia o tej rezygnacji przewodniczacego komisji egzaminacyjnej w terminie 3 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-
nia.

Art. 33. 1. Przewodnicy turystyczni mogg oprowadza¢ obstugiwane wycieczki po muzeach, wystawach i zabytkach,
jezeli zadania tego nie wykonuje osoba upowazniona przez muzeum, organizatora wystawy albo wtasciciela lub posiada-
cza zabytku.

2. Oprowadzanie wycieczek, o ktorych mowa w ust. 1, odbywa si¢ w sposob okreslony przez dyrektora muzeum, or-
ganizatora wystawy albo wtasciciela lub posiadacza zabytku w regulaminie dla zwiedzajacych.

Art. 33a. (uchylony)

Art. 34. 1. Minister wlasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) wlasciwos¢ terytorialng marszatkow wojewodztw powotujacych komisje egzaminacyjne dla przewodnikoéw gorskich,
z uwzglednieniem podziatu administracyjnego kraju;

2) kwalifikacje, sktad, sposoéb powolywania i odwotywania cztonkéw komisji egzaminacyjnych, o ktorych mowa
w art. 25, procedur¢ egzaminowania kandydatow na przewodnikow gorskich oraz wzoér §wiadectwa wydawanego
przez te komisje, z uwzglgdnieniem obiektywnosci i rzetelnosci przeprowadzanej procedury egzaminacyjnej;

3) konieczne elementy wniosku o nadanie uprawnien przewodnika gorskiego oraz dokumenty, jakie powinny by¢ zala-
czane do wniosku, z uwzglednieniem kompletnosci danych wymaganych do nadania uprawnien;

4) programy szkolenia kandydatow na przewodnikéw gorskich, wraz z minimalnym wymiarem godzin zaj¢¢ dla po-
szczegblnych przedmiotdéw stanowiacych program szkolenia, z uwzglednieniem zakresu zagadnien niezbednych do
wiasciwego wykonywania zadan przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gorskiego;

5) warunki uzyskiwania poszczegélnych klas przewodnikéw gorskich, obszar uprawnien przewodnikow gorskich
i stopien trudnosci tras oraz wycieczek prowadzonych przez przewodnikéw gorskich posiadajacych uprawnienia
okreslonej klasy, program podstawowego szkolenia specjalistycznego oraz programy uzupehiajacego szkolenia dla
przewodnikow gorskich poszczegolnych klas, z uwzglednieniem zakresu zagadnien niezbgdnych do wtasciwego wy-
konywania zadan przewodnika gorskiego dla okre§lonego obszaru gérskiego;

6) kwalifikacje, sktad, sposdéb powotywania i odwolywania czltonkéw komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych,
o ktorych mowa w art. 32 ust. 2, sposob 1itryb dziatania tych komisji, procedur¢ przeprowadzania egzaminow
z jezykow obcych oraz wzér $wiadectwa wydawanego przez komisje egzaminacyjne jezykoéw obcych,
z uwzglednieniem obiektywnosci i rzetelno$ci przeprowadzanej procedury egzaminacyjnej;

7) wysokos¢ oplat za sprawdzenie kwalifikacji os6éb ubiegajacych si¢ o uprawnienia przewodnika gorskiego oraz
sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisje egzaminacyjng jezykow obcych, o ktorej mowa w art. 32
ust. 2, w tym wysoko$¢ optat za poszczegolne czesci egzamindow, w wysokosci nie nizszej niz 100 zt oraz nie wyz-
szej niz 400 zt, a takze wysoko§¢ wynagrodzenia cztonkow komisji za przeprowadzenie poszczegdlnych rodzajow
iczegsci egzamindw, majac na wzgledzie rzeczywiste koszty przeprowadzenia egzaminu i funkcjonowania komisji
egzaminacyjnych, a takze naktad pracy cztonkow komisji egzaminacyjnej oraz zakres ich obowigzkow;

8) wzory dokumentow potwierdzajacych posiadanie uprawnien przewodnika gorskiego, a takze sposob noszenia identy-
fikatorow podczas wykonywania zadan przewodnika gorskiego, z uwzglednieniem przejrzystosci oraz kompletnosci
danych dotyczacych nadanych uprawnien przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gorskiego i terminu waz-
nosci tych uprawnien.

2. (uchylony)
3. (uchylony)

Rozdziat 5

Ushugi hotelarskie

Art. 35. 1. Ushugi hotelarskie moga by¢ §wiadczone w obiektach hotelarskich, ktore spetniaja:

1) wymagania co do wielko$ci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu §wiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju
i kategorii, do ktérych obiekt zostal zaszeregowanys;
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2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odr¢bnymi przepisami.

2. Ushugi hotelarskie moga by¢ §wiadczone réwniez w innych obiektach, jezeli obiekty te spelniajg minimalne wy-
magania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust. 1 pkt 2.

3. Za inne obiekty, w ktorych moga by¢ §wiadczone ushugi hotelarskie, uwaza si¢ takze wynajmowane przez rolni-
kow pokoje i miejsca na ustawianie namiotow w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych, jezeli obiekty te spetnia-
ja minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktorych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okres$lone w ust. 1 pkt 2.

Art. 36. Ustala si¢ nastgpujace rodzaje obiektéw hotelarskich:

1) hotele — obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych,
$wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

2) motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wigk-
szo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;

3) pensjonaty — obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, §wiadczace dla swoich klientéw catodzienne wyzywienie;

4) kempingi (campingi) — obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach, samochodach mieszkalnych (campo-
busach) i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkow, parkowanie samochodow, a takze §wiadczace ustu-
gi zwigzane z pobytem klientow; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w domkach turystycznych lub in-
nych obiektach statych;

5) domy wycieczkowe — obiekty posiadajace co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do samoobstugi klien-
tow oraz $wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

6) schroniska mlodziezowe — obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej, dostosowane
do samoobstugi klientow;

7) schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, swiadczace mini-
malny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

8) pola biwakowe — obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

Art. 37. Ustala si¢ dla:
1) hoteli, moteli i pensjonatoéw — pi¢¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;
2) kempingéw (campingdéw) — cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;
3) domoéw wycieczkowych i schronisk mlodziezowych — trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Art. 38. 1. Zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegélnych rodzajow dokonuje, kategori¢ nadaje oraz
prowadzi ich ewidencj¢ marszalek wojewodztwa wiasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskiego,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaszeregowania pol biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewidencje wojt (burmistrz, prezydent miasta) wlasciwy
ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

3. Ewidencj¢ obiektow, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 i 3, prowadzi wojt (burmistrz, prezydent miasta) wlasciwy ze
wzgledu na miejsce ich potozenia.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow i kategorii obiektow hotelarskich organy wymienione w ust. 1| moga
zwracac si¢ o opini¢ do wyspecjalizowanych stowarzyszen.

4a. Marszalek wojewodztwa powoluje zesp6l oceniajacy obiekty hotelarskie w zakresie spelniania wymagan,
o ktorych mowa w art. 35 ust. 1. W sktad zespotu powoluje si¢ przedstawicieli marszatka wojewodztwa, ponadto moga
by¢ powotane:

1) osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe i praktyke w swiadczeniu ustug hotelarskich lub turystycznych, wskazane
przez jednostki samorzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajgce w zakresie turystyki i hotelarstwa;

2) osoby bedace przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, administracji archi-
tektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.

4b. Czlonkom zespotéw oceniajacych, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, przystuguje wynagrodzenie za przeprowa-
dzanie oceny spelniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania go do odpowiedniego rodzaju
i kategorii, a cztonkom zespotu wykonujagcym czynnosci poza miejscem zamieszkania — takze zwrot kosztoéw podrézy na
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zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej
lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy shuzbowej na obszarze kraju.

4c. Minister wlasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wysoko§¢ wynagrodzenia cztonkdéw zespo-
16w oceniajacych obiekty hotelarskie, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, oraz sposoéb i termin wyplaty tego wynagrodzenia,
uwzgledniajac, ze wynagrodzenie dla jednej osoby za ocen¢ jednego obiektu nie moze by¢ wyzsze niz 10% minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

5. Zadania okreslone w ust. 2 i 3 s3 zadaniami wlasnymi gminy.

Art. 39. 1. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1,
przedsigbiorca jest obowigzany uzyskac zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

2. W razie rozpoczecia $wiadczenia ushug w obiekcie hotelarskim, ktory posiada zaszeregowanie, o ktorym mowa
w ust. 1, przedsigbiorca jest obowigzany wystapi¢ do wlasciwego marszalka wojewodztwa o potwierdzenie lub zmiang
dotychczasowego zaszeregowania.

3. Przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktorym mowa w art. 35 ust. 2, przedsigbiorca
lub rolnik zamierzajacy $wiadczy¢ ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest obowiazany zglosi¢ ten obiekt do ewi-
dencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

4. Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach, o ktorych mowa w art. 35, maja obowigzek informowa-
nia wlasciwego organu o okolicznosciach powodujacych zmiang rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz o zakon-
czeniu $wiadczenia ustug hotelarskich.

5. Rolnicy $wiadczacy ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym maja obowiazek informowania wlasciwego organu
o zakonczeniu $wiadczenia ustug hotelarskich.

6.'” Minister wiasciwy do spraw turystyki okresli wzor zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 3, oraz informacji, o ktorej
mowa w ust. 4 i 5, w formie dokumentow elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne.

Art. 39a. 1. Przedsigbiorca, ktory zamierza rozpocza¢ swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, moze
ubiegaé si¢ o przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwane dalej
,promesa”.

2. Promese wydaje, na wniosek przedsigbiorcy, marszatek wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia
obiektu hotelarskiego.

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji administracyjnej na czas okre$lony nie dtuzszy niz dwa lata.
4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) oznaczenie przedsigbiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, a w wypadku gdy przedsigbiorca jest osoba fizyczna
— miejsca zamieszkania i adresu;

2) nazwe obiektu, jezeli ustugi beda §wiadczone z uzyciem nazwy wilasnej obiektu;
3) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;
4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, o ktére ubiega si¢ przedsigbiorca.
5. Do wniosku dotacza si¢ ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe lub zmiane sposobu uzytkowania obiektu.

6. W okresie wazno$ci promesy przedsigbiorca nie moze $wiadczy¢ ushug hotelarskich w obiekcie, z zastrzezeniem
ust. 7. Przedsigbiorca moze uzywac nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celéw informacyjnych i promocyjnych
obiektu hotelarskiego.

7. Marszatek wojewddztwa moze, w drodze postanowienia, zezwoli¢ na rozpoczgcie §wiadczenia ustug hotelarskich
przez przedsigbiorce, ktory otrzymat promese, po zlozeniu przez niego kompletnego wniosku o zaszeregowanie obiektu
hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

Art. 40. 1. (uchylony)
2. (uchylony)

3. Organy wymienione w art. 38 maja prawo kontrolowa¢, w zakresie swojej wlasciwo$ci miejscowej, przestrzeganie
wymagan, okreslonych w art. 35, w stosunku do wszystkich obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa §wiad-

19" Dodany przez art. 6 pkt 3 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 4.
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czone ustugi hotelarskie. Jezeli obiekt, pozostajacy poza ewidencja organu dokonujacego kontroli, nie spetnia wymagan
przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostal zaszeregowany, lub minimalnych wymagan dla innych obiektow
$wiadczacych ustugi hotelarskie, organ kontrolujacy zawiadamia organ prowadzacy ewidencje obiektu.

4. Organy, o ktorych mowa w art. 38, moga wykonywac nastgpujace czynnosci kontrolne:
1) dokonywa¢ kontroli wszystkich pomieszczen i urzadzen wchodzacych w sktad kontrolowanych obiektow;

2) zada¢ od kierownika obiektu oraz od wszystkich oséb, ktore sa w tym obiekcie zatrudnione, pisemnych i ustnych
informacji w sprawach objetych kontrola;

3) zada¢ okazania dokumentdéw potwierdzajacych spelnienie przez obiekt wymagan, o ktorych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2.

5. Minister wlasciwy do spraw turystyki moze dokonywa¢ kontroli w zakresie spetniania przez obiekt hotelarski wy-
magan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostal zaszeregowany. Do kontroli wykonywanej przez ministra
wlasciwego do spraw turystyki stosuje si¢ odpowiednio ust. 3 i 4.

6. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych
zostal zaszeregowany, minister wlasciwy do spraw turystyki wystepuje do wlasciwego organu o dokonanie zmiany rodza-
ju lub kategorii obiektu.

Art. 41. 1. Jezeli obiekt hotelarski przestal speinia¢ wymagania okreslone dla rodzaju i kategorii, o ktérych mowa
wart. 35 ust. 1 pkt 1, wlasciwy organ dokonuje z urzgdu zmiany rodzaju lub kategorii obiektu badz uchyla decyzje
o zaszeregowaniu obiektu do okreslonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktorym sg $Swiadczone ustugi hotelarskie, nie spetnia wymagan okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2
lub w art. 35 ust. 2, organ prowadzacy ewidencj¢ obiektu moze nakazaé¢ wstrzymanie §wiadczenia ustug hotelarskich do
czasu usunigcia stwierdzonych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych organow, wynikajacych z odrgbnych przepisow.

Art. 42. 1. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania, potwierdzenie zaszeregowania badz zmiana zaszeregowania
obiektu hotelarskiego do okre§lonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana kategorii, odmowa wpisu do ewiden-
cji obiektow hotelarskich i wykreslenie z ewidencji obiektow hotelarskich, a takze nakazanie wstrzymania $wiadczenia
ustug hotelarskich nastgpuje w formie decyzji administracyjnej.

2. Podstawg odmowy wpisu do ewidencji obiektow hotelarskich jest decyzja o odmowie zaszeregowania lub
0 odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju i kategorii.

3. Na podstawie przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkow wojewddztw danych dotyczacych ska-
tegoryzowanych w wojewodztwie obiektow hotelarskich na stronie internetowej ministra wlasciwego do spraw turystyki
zamieszcza si¢ Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich. Wykaz ten jest jawny.

Art. 43. 1. Nazwy rodzajow i oznaczenia kategorii obiektow hotelarskich, o ktéorych mowa w art. 36 i art. 37, podle-
gaja ochronie prawnej i moga by¢ stosowane wytacznie w odniesieniu do obiektéw hotelarskich w rozumieniu niniejszej
ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajow uzywanych w kontekscie, z ktdérego jednoznacznie wynika, ze obiekty te
nie sg obiektami hotelarskimi w rozumieniu niniejszej ustawy.

3. Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie moga do oznaczenia obiektow hotelarskich, obok nazw rodzajow
okreslonych w ustawie, stosowac inne nazwy.

Art. 44. 1. W obiektach hotelarskich nalezy umiesci¢ na widocznym miejscu:
1) nazweg oraz siedzibe lub imi¢ i nazwisko, a takze adres przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi hotelarskie w tym obiekcie;
2) tablicg okreslajaca rodzaj i kategorig obiektu;
3) informacj¢ o zakresie §wiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami;
4) informacj¢ o przystosowaniu obiektu do obstugi 0soéb niepelnosprawnych.
2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4, nalezy umies$ci¢ rowniez na zewnatrz obiektu hotelarskiego.

3. Przedsigbiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moga, w celu zapewnienia porzadku oraz
bezpieczenstwa klientow i ich mienia, wydawaé regulaminy porzadkowe wigzace wszystkie osoby przebywajace na tere-
nie obiektu.
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4. Wykaz wymagan dla obiektow hotelarskich, odpowiadajacy rodzajowi i kategorii obiektu, a takze pelny cennik
ustug powinny by¢ udostepnione na zadanie klienta.

Art. 44a. 1. Za dokonanie oceny spelniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania obiektu
do okreslonego rodzaju i kategorii pobiera si¢ oplaty.

2. Minister wlasciwy do spraw turystyki okresla, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ optat zwigzanych
z dokonywaniem ocen okreslonych w ust. 1 oraz tryb pobierania tych opfat.

Art. 45. Minister wlasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla:

1) wymagania dla poszczegélnych rodzajow i kategorii obiektow hotelarskich co do wyposazenia oraz zakresu $wiad-
czonych ustug, w tym ustug gastronomicznych, oraz warunki dopuszczenia odstepstw od tych wymagan, ze szcze-
g0lnym uwzglednieniem wymagan w zakresie:

a) zewnetrznych elementéw zagospodarowania i urzadzenia,

b) instalacji i urzadzen technicznych,

¢) podstawowych elementéw dotyczacych funkcji, programu obstugowego i uzytecznosci obiektu,
d) cze$ci mieszkalne;j,

e) oferty ustug podstawowych i uzupetniajacych;

2) szczegbtowe zasady itryb zaliczania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw i kategorii,
z uwzglednieniem w szczegdlnosci sposobu oceny obiektu hotelarskiego;

3) sposob dokumentowania spelnienia wymagan, o ktéorych mowa wart. 35 ust. 1 pkt2, zuwzglgdnieniem
w szczeg6lnosci rodzajow dokumentdw, jakie powinny by¢ dotgczone do wniosku o zaszeregowanie;

4) minimalne wymagania co do wyposazenia obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie, o ktérych mowa w art. 35
ust. 21 3;

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegélnych obiektach wymagan co do wyposazenia
i $wiadczenia ustug, odpowiadajacych rodzajowi i kategorii obiektu, o ktorych mowa w art. 40, z uwzglgednieniem
w szczegblnosci czestotliwosci dokonywania kontroli i warunkow kontroli;

6) sposob prowadzenia ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelar-
skie, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych, jakie powinna zawiera¢ karta ewidencyjna obiektéw hotelarskich,
a takze innych obiektoéw, w ktérych sg §wiadczone ustugi hotelarskie.

Rozdziat 5a
Kary pieni¢zne

Art. 45a. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktory dziala z naruszeniem obowigzkéw lub warunkow
okreslonych wart. 7, art. 8 ust. 2 i 5, art. 9 ust. 3 14 oraz art. 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia nr 1177/2010, podlega karze
pieni¢znej do 50 000 zt.

1a."" Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktory dziala z naruszeniem obowigzkéw lub warunkow okres-
lonych wart. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 3 14 oraz art. 15 rozporzadzenia nr 181/2011, podlega karze pieni¢znej do
30 000 zt.

2.2 Wysokosé kar pienigznych, o ktérych mowa w ust. 1 i la, okresla marszatek wojewodztwa, z uwzglednieniem
zakresu naruszenia, powtarzalnosci naruszen lub korzysci finansowych uzyskanych z tytulu naruszenia.

3.'” Kary pienigzne, o ktorych mowa w ust. 1 i la, ustala marszatek wojewodztwa, w drodze decyzji administracyjne;.

4. Od decyzji, o ktorej mowa w ust. 3, przystuguje odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego.

Art. 45b. 1. Kary ustalone na podstawie art.45a, nieuiszczone w wyznaczonym terminie, podlegaja, wraz
z odsetkami za zwloke, Sciagnigciu w trybie okreslonym w przepisach o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

2. Kary pieni¢zne stanowig dochod budzetu panstwa.

D" Dodany przez art. 2 pkt 3 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 7.
12 W brzmieniu ustalonym przez art. 2 pkt 3 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 7.
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Art. 45c¢. 1. Nie mozna natozy¢ kary pieni¢znej, jezeli od dnia popetnienia czynu uptyngto 5 lat.

2. Wymierzonej kary pieni¢znej nie pobiera si¢ po uptywie 5 lat od daty wydania ostatecznej decyzji o nalozeniu kary.

Rozdziat 6
Zmiany w przepisach obowigzujacych oraz przepisy przejsciowe i koncowe

Art. 46—48. (pominigte)

Art. 49. 1. Osoby, ktore przed dniem wejscia w zycie ustawy:

1) posiadaly uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek krajowych, nadane im przez terenowe organy
administracji rzagdowej,

2) zdaly egzamin na przewodnika turystycznego w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym albo u innego
organizatora szkolenia w zakresie obowigzujacym w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym,

3) posiadaty uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych, nadane im przez centralny organ administracji rzadowej do
spraw turystyki lub przez instytucj¢ uprawniona przez ten organ

— stajg si¢ odpowiednio przewodnikami turystycznymi lub pilotami wycieczek w rozumieniu ustawy, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, s3 obowigzane, pod rygorem utraty dotychczasowych uprawnien, do wystgpienia,
w terminie dwoch lat od dnia wejécia w zycie ustawy, z wnioskiem o potwierdzenie posiadanych uprawnien oraz ich udo-
kumentowanie.

3. Minister wlasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okre§la sposob itryb zaliczania uprawnien,
o ktorych mowa w ust. 1, do zakresu uprawnien przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek ustalonego ustawa.

4. W sprawach, o ktorych mowa w ust. 2, wydaje si¢ decyzj¢ administracyjng.

Art. 50. 1. Zaszeregowanie obiektow hotelarskich do poszczegoélnych rodzajow i kategorii na podstawie dotychcza-
sowych przepisoéw zachowuje waznos$¢, o ile rodzaj i kategoria obiektu odpowiada wymaganiom ustalonym w ustawie.

2.Jezeli do dnia wejscia w zycie ustawy obiekt hotelarski nie zostal zaszeregowany do okreslonego rodzaju
i kategorii lub dotychczasowy rodzaj i kategoria obiektu nie odpowiada wymaganiom ustalonym w ustawie, przedsigbior-
ca $wiadczacy ushugi hotelarskie w tym obiekcie jest obowigzany wystapi¢, w terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie
aktow wykonawczych do ustawy, o ktorych mowa w art. 45, do wlasciwego organu o zaszeregowanie obiektu wedtug
nowych przepisow.

Art. 51. (pominigty)
Art. 51a. (uchylony)

Art. 51b. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej ustawie do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 1, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.

Art. 52. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 1998 r.
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