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DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 18 pazdziernika 2018 r.

Poz. 2001

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIA"

z dnia 12 pazdziernika 2018 r.
w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej

Na podstawie art. 25b ust. 6 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.

z 2017 r. poz. 2195 oraz z 2018 r. poz. 650, 1115, 1544, 1629 i 1669) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla organizacjg, sposob funkcjonowania oraz elementy techniczne dyspozytorni medycznej,

zwanej dalej ,,dyspozytornia”.

D)
2)
3)
4)

)

2)

§ 2. 1. W dyspozytorni organizuje si¢ stanowiska:

kierownika dyspozytorni;

gléwnego dyspozytora medycznego;

zastepey glownego dyspozytora medycznego;

dyspozytorow medycznych, z podziatem na:

a) dyspozytoréw medycznych przyjmujacych zgloszenia alarmowe i powiadomienia o zdarzeniach, zwanych dalej
,,dyspozytorami przyjmujacymi”,

b) dyspozytoréw medycznych dysponujacych zespoty ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia, zwanych dalej
,,dyspozytorami wysytajacymi”.

2. Stanowisko, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, wyznacza si¢ sposrod stanowisk dyspozytoréw wysylajacych.

3. W dyspozytorni medycznej moze zosta¢ zorganizowane stanowisko zastepcy kierownika dyspozytorni.

§ 3. 1. W dyspozytorni zapewnia sig:

pomieszczenie do realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych, z czgscia:

a) operatorska — w ktorej dyspozytorzy przyjmujacy realizuja zadania polegajace na przyjmowaniu zgloszen alar-
mowych i powiadomien o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni,

b) dyspozytorska — w ktorej dyspozytorzy wysyltajacy realizujg zadania polegajace na obshudze zgloszen alarmo-
wych i powiadomien o zdarzeniach, w tym na dysponowaniu zespolow ratownictwa medycznego na miejsce zda-

rzenia, po ich przekazaniu przez dyspozytorow przyjmujacych;

system tgcznosci telefonicznej w postaci rezerwowych aparatow telefonicznych, umozliwiajacych przyjmowanie zglo-
szen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni oraz dysponowanie zespotow ratownic-
twa medycznego, na kazdym stanowisku dyspozytora medycznego;

D)

Minister Zdrowia kieruje dziatem administracji rzadowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 10 stycznia 2018 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. poz. 95).
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co najmniej jedno rezerwowe stanowisko dyspozytorskie;

urzadzenia techniczne i $rodki tacznosci, w tym srodki facznosci radiowej oraz systemy teleinformatyczne zapewnia-
jace realizacje zadan przez dyspozytorow medycznych w sposob efektywny, z zachowaniem ciaglosci dziatania
1 wymiany informacji oraz mozliwosci pracy, szczegdlnie w przypadku braku zasilania zewnetrznego w energi¢ elek-
tryczna lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych i tacznosci;

dostep do niezaleznej stacji roboczej z zainstalowanym programem do rejestracji i udost¢pniania nagran rozmow
prowadzonych przez dyspozytorow medycznych;

dostep do konta poczty elektronicznej w domenie urzedu wojewddzkiego na stanowisku:
a) kierownika dyspozytorni medycznej i jego zastepcy,

b) glownego dyspozytora i jego zastepcy;

dostep do Internetu co najmniej na:

a) stanowisku gtownego dyspozytora i jego zastepcy,

b) stanowiskach dyspozytoréw wysytajacych.

2. Stanowiska pracy dyspozytorow medycznych sa zorganizowane z zachowaniem zasad ergonomii, sg klimatyzowane

i przystosowane do pracy w systemie 24-godzinnym.

1))

2)

3)
4)

3. Na potrzeby dyspozytorni zapewnia sig:

system zasilania gwarantowanego dla urzadzen technicznych, srodkow tacznosci oraz systemow teleinformatycznych,
wykorzystywanych w dyspozytorni;

dostep do pomieszczen:

a) administracyjnych dla kierownika dyspozytorni i jego zastgpcy w celu realizacji zadan, o ktéorych mowa w art. 25b
ust. 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

b) socjalnych, z wezlem sanitarnym, wyposazonych w natrysk;
monitoring wizyjny dyspozytorni, jej otoczenia oraz wejs¢ do dyspozytorni;
kontrolg dostepu do pomieszczen dyspozytorni.

§4.1. Do dnia 31 grudnia 2019 r. kierownik podmiotu leczniczego zatrudniajacego dyspozytorow medycznych

wyznacza spo$rod dyspozytorow wysylajacych dyspozytora medycznego obowigzanego do:

)

2)
3)

4)
3)
6)
7)

wspolpracy z dyspozytorami medycznymi z innych dyspozytorni, wojewodzkim koordynatorem ratownictwa medycz-
nego i z kierujacym akcja medyczna;

koordynowania funkcjonowania dyspozytorni medyczne;j;

koordynowania wspotpracy dyspozytorow medycznych w przypadku zdarzen z duza liczba poszkodowanych w obrebie
jednej dyspozytorni medyczne;j;

biezacej analizy zadan realizowanych przez dyspozytorow medycznych;

biezacej analizy optymalnego wykorzystania zespotéw ratownictwa medycznego;
udzielania dyspozytorom medycznym niezbednych informacji i merytorycznej pomocy;
przygotowywania raportu dobowego z pracy dyspozytorni medyczne;j.

2. Kierownik podmiotu leczniczego zapewnia dyspozytorowi medycznemu, o ktérym mowa w ust. 1, dostep do konta

poczty elektronicznej w domenie urzedu wojewodzkiego.

§ 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem § 2 ust. 1 pkt 1-3, ust. 211 3

oraz § 3 ust. 1 pkt 617 lit. a i ust. 3 pkt 2 lit. a, ktore wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.

Minister Zdrowia: wz. J. Szczurek-Zelazko
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