DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 14 maja 2021 r.

Poz. 899

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJIY

z dnia 10 maja 2021 r.

w sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji
i karcie samooceny oraz wzoréw tych kart

Na podstawie art. 16¢ ust. 8 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. 22021 r.

poz. 268) zarzadza si¢, co nastgpuje:

1)

2)

3)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

zakres informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy operatora numeréw alarmowych, starszego operatora nume-
réw alarmowych, koordynatora oraz koordynatora-trenera oraz wzor tej karty;

zakres informacji zamieszczanych w karcie oceny kompetencji koordynatora oraz koordynatora-trenera oraz wzor tej
karty;

zakres informacji zamieszczanych w karcie samooceny 0sob, o ktorych mowa w pkt 1, oraz wzor tej karty.
§ 2. 1. Karta oceny pracy osob, o ktorych mowa w § 1 pkt 1, zawiera:
informacje o $redniej liczbie obstuzonych zgloszen alarmowych;

informacj¢ o Srednim czasie obstugi zasadnych zgloszen alarmowych w drodze potaczen telefonicznych do numerow
alarmowych;

informacje¢ o $rednim czasie obstugi falszywych zgloszefn alarmowych (ghuchych lub niezasadnych) w drodze pota-
czen telefonicznych do numeréw alarmowych;

informacj¢ o srednim czasie odbioru przydzielonych do osoby ocenianej zgloszen alarmowych;

informacje¢ o $redniej liczbie karnych wylogowan, rozumianych jako wylogowania z systemu teleinformatycznego
spowodowane przekroczeniem limitu czasu odbioru przydzielonego potaczenia alarmowego;

informacje o $rednim czasie przerwy w odbiorze zgloszen alarmowych (parametr liczony tylko dla grupy operatorow
i starszych operatorow);

oceng opisowa kierownika centrum lub zastepcy kierownika centrum;

ocene zgodnosci obstugi zgloszen alarmowych z obowigzujacymi procedurami i wytycznymi w tym zakresie, opraco-
wywang na podstawie odstuchu rzeczywistych, losowo wybranych zgloszen alarmowych osoby ocenianej.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-5, sg porownywane odpowiednio do $redniej centrum, w ktéorym pracuje

osoba oceniana.

D

Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji kieruje dziatem administracji rzadowej — administracja publiczna, na podstawie § 1
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegdlowego zakresu dziatania Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz. U. poz. 2264).
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3. Srednig wylicza si¢ osobno dla operatorow numerdéw alarmowych, starszych operatoréw numeréw alarmowych,
koordynatorow i koordynatoréw-trenerow.

4. Srednia, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1-5, wylicza si¢ z calego okresu ocenianego.

5. W przypadku gdy co najmniej trzy z danych statystycznych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-5, sa wyzsze lub nizsze
od $rednich statystycznych centrum osoby ocenianej o ponad 15%, ocena koncowa ulega obnizeniu badZz podwyzszeniu
0 10%.

6. W przypadku gdy ocena po podwyzszeniu przekracza 100%, przyznaje si¢ oceng¢ maksymalna 100%.
7. W przypadku dokonywania oceny po raz pierwszy nie uwzglednia si¢ informacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 6.
8. Wzdr karty oceny pracy jest okreslony w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia.

§ 3. 1. Karta oceny kompetencji koordynatora lub koordynatora-trenera zawiera:

1)  oceng obstugi zgloszen alarmowych w zakresie:

a) komunikatywnosci:
— dostosowanie poziomu komunikacji do rozmowcy,
— skuteczno$¢ w pozyskiwaniu informacji,
— asertywnosc,

b) zarzadzania emocjami:
— zarzadzanie emocjami wlasnymi,
— zarzadzanie emocjami zglaszajacego,

¢) oceny poszczegdlnych zgloszen/zdarzen, opracowywang na podstawie odstuchu rzeczywistych, losowo wybra-
nych zgloszen alarmowych osoby ocenianej;

2)  oceng kompetencji migkkich w zakresie:
a) sumiennosci,
b) umiejgtnosci pracy w zespole,
¢) zdolno$ci komunikacyjnych,
d) decyzyjnosci,

e) przekazywania wiedzy.

2. Ocena kompetencji migkkich w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. e, dotyczy kompetencji koordynatora-
-trenera.

3. Wzor karty oceny kompetencji jest okreslony w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia.

§ 4. 1. Karta samooceny 0s6b, o ktérych mowa w § 1 pkt 1, zawiera ocen¢ zgodno$ci obstugi zgloszen alarmowych
z obowiazujacymi procedurami i wytycznymi w tym zakresie, opracowywana na podstawie odstuchu rzeczywistych, loso-
wo wybranych wlasnych zgloszen alarmowych osoby oceniane;j.

2. Wzor karty samooceny jest okreslony w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia.

§ 5. Karta oceny pracy, karta oceny kompetencji oraz karta samooceny sg sporzadzane przy wykorzystaniu systemu tele-
informatycznego umozliwiajacego co najmniej losowy wybor zgtoszen do oceny.

§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

Minister Spraw Wewnetrznych 1 Administracji: M. Kaminski
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. (poz. 899)

Zalacznik nr 1

WZOR
KARTA OCENY PRACY
Imie i NazWisko OCENIANEEO: ....cecuveeeeceecee et e
"""""" okres objety ocenq (data od-do)
|. STATYSTYKA OBStUGI ZGtOSZEN ALARMOWYCH
Parametr Srednia Srednia centrum Réznica (%)

ocenianego

Srednia liczba
obstuzonych
zgtoszen
alarmowych

Sredni czas obstugi
zasadnych zgtoszen
alarmowych

w drodze potaczen
telefonicznych do
numerow
alarmowych

Sredni czas obstugi
fatszywych zgtoszen
alarmowych
(gtuchych lub
niezasadnych)

w drodze potaczen
telefonicznych do
numerow
alarmowych

Sredni czas odbioru
przydzielonych do
osoby ocenianej
zgtoszen
alarmowych
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Srednia liczba
karnych wylogowan

Sredni czas przerwy
w odbiorze zgtoszen
alarmowych*

Ocena opisowa
kierownika/zastepcy

* Parametr nie jest liczony przy dokonywaniu oceny po raz pierwszy.
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