DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 16 listopada 2022 r.
Poz. 2337

USTAWA
z dnia 4 listopada 2022 r.

0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy —
Prawo prywatne miedzynarodowe?

Art. 1. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 oraz z 2021 r. poz. 2105)
wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) odno$nik nr 1 do tytulu ustawy otrzymuje brzmienie:
.Y Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

1) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw kon-
sumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 304 z22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywg Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. (Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 7);

2) dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy kon-
sumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy
97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16, z p6zn. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. (Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015,
str. 35, z p6zn. zm.);

3) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspek-
tow umow 0 dostarczanie tresci cyfrowych iustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 oraz
Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60);

4) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspek-
tow umow sprzedazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
i uchylajacg dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 oraz Dz. Urz. UE L 305z 26.11.2019,
str. 63).”;

2) wart. 1 po pkt 4 dodaje si¢ pkt 4a i 4b w brzmieniu:

»4a) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bgdacego strong umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci
towaru na konsumenta;

4b) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedgcego strong umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej;”;

D Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019,
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.20109, str. 60) oraz dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019,
str. 63).
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3)

4)

5)

6)

7)

w art. 2:

a) po pkt 4 dodaje si¢ pkt 4a i 4b w brzmieniu:

»4a) towar —rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczna, w przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy
w okreslonej objetosci lub ilosci;
4b)  trwato$¢ — zdolno$¢ towaru do zachowania jego funkcji i whasciwosci w toku zwyklego korzystania;”,

b) po pkt5 dodaje si¢ pkt 5a-5h w brzmieniu:
»Ja) ustuga cyfrowa — ushuge pozwalajaca konsumentowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez kon-
sumenta lub innych uzytkownikow tej ushugi,

¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

5b) towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potaczony
W taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

5¢) s$rodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane przez
konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

5d) integracja— potaczenie tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami srodowiska cyfrowego konsumenta
i wigczenie ich do tych elementow w celu zapewnienia zgodnosci z umowa o dostarczanie treSci cyfrowej
lub ushugi cyfrowe;;

5e) kompatybilnos¢ — wspoétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym

lub oprogramowaniem, ktore sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowe;j, ustugi cyfrowej, lub
towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

5f)  funkcjonalno$¢ — zdolnos$¢ treci cyfrowe;j, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkcji z uwzgled-
nieniem ich przeznaczenia;

5g) interoperacyjno$¢ — zdolno$¢ tresci cyfrowej, ushugi cyfrowej lub towaru do wspoétdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej,
ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

5h) cena — warto$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktora konsument jest obowigzany zaptaci¢ przedsig-
biorcy za tre$¢ cyfrowa, ushuge cyfrowa lub towar, a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej —
takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;”;

w art. 3w ust. 1 w pkt 10 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 11 w brzmieniu:

»11) o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych
niz dostarczanie danych osobowych, a dane te s przetwarzane przez przedsi¢biorce wylacznie w celu wykonania
umowy lub obowiazku ustawowego.”;

art. 6 otrzymuje brzmienie:

»ATt. 6. 1. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do przeniesienia wlasnosci towaru i wyko-
nania ushugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci.

2. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje sie do uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru
z elementami cyfrowymi, rowniez w zakresie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, nawet jezeli sg one dostarczane przez
osobe trzecig. Do takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepiséw rozdziatu Sb nie stosuje si¢.

3. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze tre§¢ cyfrowa lub ushuga cyfrowa byly objete umowa zobowigzujaca do
przeniesienia wlasnoéci towaru z elementami cyfrowymi.”;

w art. 7a ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na rekla-
macj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.”;

po art. 7a dodaje si¢ art. 7aa w brzmieniu:

»Art. 7aa. Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b stosuje si¢ do osoby fizycznej zawie-
rajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatal-
nosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gos-
podarczej.”;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

uzyty w art. 12 w ust. 1 w pkt 10 i 13, w art. 21 w ust. 1 we wprowadzeniu do wyliczenia, w art. 23, w art. 32 w ust. 1,
w art. 33, w art. 34 w ust. 2 oraz w art. 38 w pkt 6, 8 i 12, w rdznej liczbie i W réznym przypadku, wyraz ,,rzecz” za-
stepuje sie uzytym w odpowiedniej liczbie i odpowiednim przypadku wyrazem ,,towar”;

tytut rozdziatu 4 otrzymuje brzmienie:

»Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa”;

w art. 28 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wilas-
nosci — od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz prze-
woznik, a W przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, jego partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego
Z towarow;”;
w art. 32 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwro-
tem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsu-
menta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezeéniej.”;

w art. 34:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar przedsicbiorcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze przedsigbiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem.”,

b) ust. 3i4 otrzymujg brzmienie:

»3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a towar dostarczono konsumentowi do miejsca,
w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsigbiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj
koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwyktly sposob poczta.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z niego
W sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba ze
przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12
ust. 1 pkt9.”;
w art. 38 pkt 3-5 otrzymuja brzmienie:

»3) W ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtlug specyfikacji konsu-
menta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydat-
nosci do uzycia;
5)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu

opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opako-
wanie zostalo otwarte po dostarczeniu;”;

uchyla si¢ art. 38a;
po rozdziale 5 dodaje si¢ rozdziaty 5a i 5b w brzmieniu:
,,Rozdziat 5a
Umowy zobowigzujace do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta

Art. 43a. 1. W razie braku zgodno$ci towaru z umowg konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w niniej-
szym rozdziale. Do umoéw zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegoInosci
umow sprzedazy, umow dostawy oraz uméw o dzieto bgdace towarem, nie stosuje si¢ przepisoOw ksiggi trzeciej
tytuhu XI dziatu II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 i 2337).

2. Przepisoéw niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do towaru, ktory stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowe;.
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Art. 43b. 1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci jego:

1)  opis, rodzaj, ilo$¢, jako$¢, kompletno$¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi —
réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjno$¢ i dostepnosé aktualizacji;

2)  przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktdrego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym konsument powiadomit
przedsigbiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca zaakceptowal.

2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1)  nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2)  wystepowac w takiej iloéci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalno$¢ i kompatybilno$é, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju
i ktorych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
zlozone przez przedsigbiorcg, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczeg6lnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem warunkow i formy,
W jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowys;

3)  by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsgdnie
oczekiwac;

4)  Dby¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsiebiorca udostgpnit konsumentowi przed zawarciem
umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43I ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie, 0 ktérym mowa
w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakcep-
towat brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z niewtasciwego za-
montowania towaru, jezeli:

1)  zostato ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialnos¢,

2)  niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z bledow w instrukcji dostarczonej
przez przedsigbiorce lub osobg trzecia, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43c. 1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatno$ci towaru do uzycia, okreslony
przez przedsigbiorcg, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie,
ze brak zgodnoS$ci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uplywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze spe-
cyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

2. Przedsigbiorca nie moze powolywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa
okre$lonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towardéw z elementami cyfrowymi, przedsi¢biorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgod-
nosci zumowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sig
w czasie, w ktorym zgodnie z umowg mialty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowa wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnik.



Dziennik Ustaw -5- Poz. 2337

Art. 43d. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsigbiorca moze dokonac
naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoS$ci towaru z umowa w sposdb wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sa
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsigbiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szcze-
gblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umows, wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogod-
nosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

4. Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej przedsigbiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szcze-
gblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialow, ponosi przedsigbiorca.

5. Konsument udoste¢pnia przedsigbiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsigbiorca odbiera od
konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci towaru z umowa, przedsigbiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnos$ci
na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory nastgpnie zostat wymieniony.

Art. 43e. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umows, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1)  przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2;
2)  przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3)  brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat doprowadzi¢ towar do zgod-
nosci z umows;

4)  brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okre$lonych w art. 43d,;

5)  z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnoS$ci
Z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru
niezgodnego z umowa pozostaje do warto$ci towaru zgodnego z umowa.

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocz-
nie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa
sig, ze brak zgodnos$ci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnoéci z umowg dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstawie umowy kon-
sument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw
nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby kon-
sument zgodzit si¢ zatrzymaé¢ wylacznie towary zgodne z umow3.

6. W razie odstapienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsigbiorcy na jego koszt. Przedsig-
biorca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f. Konsument moze powstrzymac¢ si¢ z zaptata ceny do chwili wykonania przez przedsigbiorcg obowigz-
kow wynikajacych z art. 43d i art. 43e.

Art. 43g. 1. Odstgpstwo od warunkéw gwarancji okre§lonych w reklamie na niekorzy$¢ konsumenta jest bezsku-
teczne, chyba ze o§wiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy zostato sprostowane z za-
chowaniem warunkow i formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposob.

2. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywaé warunkow naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsu-
menta niz okre$lone w art. 43d.



Dziennik Ustaw —6— Poz. 2337

Rozdziat 5b
Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Art. 43h. 1. Ilekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o treéci cyfrowej, nalezy przez to rozumiec¢ rowniez towar,
ktory stuzy wytacznie jako no$nik tresci cyfrowej, z uwzglednieniem art. 43j ust. 8.

2. Do umowy, na mocy ktorej przedsiebiorca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej oraz innych §wiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ wylacznie w zakresie postanowien umowy doty-
czacych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

Art. 43i. Przepis6w niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do:

1)  ushuglacznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321z 17.12.2018,
str. 36, Dz. Urz. UE L 334 7 27.12.2019, str. 164 oraz Dz. Urz. UE L 419 z 11.12.2020, str. 36) innych niz ustugi
tacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerow w rozumieniu art. 2 pkt 7 tej dyrektywy;

2)  umow, na mocy ktorych konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz dostarczanie danych osobo-
wych, a dane te sa przetwarzane przez przedsigbiorce wylacznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybil-
nosci lub interoperacyjno$ci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji;

3)  tresci cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. poz. 1641 oraz z 2022 r. poz. 1700).

Art. 43j. 1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwltocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

2. Tre$¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory pozwala na uzyskanie
dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostalty udostgpnione konsumentowi lub fizycznemu Iub wir-
tualnemu urzadzeniu, ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie, uzyskali
do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie,
ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt treci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich dostar-
czenia. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraz-
nie uzgodnionym przez strony terminie, konsument moze odstapi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, jezeli:

1)  z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej lub

2)  konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okre$lony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mial istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsigbiorca nie
dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.
7. W razie odstapienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje si¢ odpowiednio.

8. PrzepisOw ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem
materialnego no$nika.

Art. 43k. 1. Tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w Szcze-
godlnosci ich:

1)  opis, rodzaj, ilos¢, jakosé¢, kompletnoéé, funkcjonalno$é, kompatybilnosé, interoperacyjno$é oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;

2)  przydatnos¢ do szczegblnego celu, do ktorego sg potrzebne konsumentowi, o ktorym konsument powiadomit
przedsigbiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca zaakceptowal.

2. Ponadto tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:

1) nadawac¢ si¢ do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
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2)  wystepowac w takiej iloéci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilno$¢, dostepnosé, ciagtosc i bez-
pieczenstwo, jakie sa typowe dla treSci cyfrowej lub ushugi cyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze
rozsadnie oczekiwacé, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegol-
nosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy,
w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3)  by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4)  by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia, ktore zostaty udostgpnione konsumentowi przez przedsigbiorce
przed zawarciem umowy.

3. Przedsigbiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umows oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1)  dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje
W sposob ciagty, lub

2)  zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j i cel, w jakim
sa wykorzystywane, oraz okolicznos$ci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej
lub ushugi cyfrowej jednorazowo lub czes$ciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez przedsigbiorcg zgodnie
z ust. 3, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa
wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1)  poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedow w instrukcji instalacji dostar-
czonej przez przedsigbiorce.

5. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa
w zakresie, 0 ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa
okreslonych w ust. 2 Iub 3, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob ciagty, tre§é
cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawaé zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy,
chyba ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 43l. 1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowg tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej dostarczanych jednorazowo lub w czgsciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch
lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢
przed uptywem roku od chwili dostarczenia tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istnial w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsigbiorca nie moze powotywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ushugi cyfrowej z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstgpnie zatait.

3. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostar-
czanych w sposéb ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym
czasie si¢ ujawnit.

4. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w za-
kresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystapit w czasie okreslonym w tym przepisie.
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5. Domniemania okre$lone w ust. 1 i 3 nie maja zastosowania, jezeli:

1)  $rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktoérych przedsigbiorca
poinformowat go w sposoéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2)  konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspoltpracy
z przedsigbiorca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicz-
nych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie
wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.

Art. 43m. 1. Jezeli tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowg, konsument moze zada¢ doprowa-
dzenia do ich zgodnosci z umowsa.

2. Przedsigbiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w Szcze-
g6Inosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsigbiorca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie od
chwili, w ktorej przedsigbiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmier-
nych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty do-
prowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi przedsigbiorca.

Art. 43n. 1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadcze-
nie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1)  doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nad-
miernych kosztow stosownie do art. 43must. 2i 3;

2)  przedsigbiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43m
ust. 4,

3)  brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat
doprowadzi¢ tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowsg;

4)  brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5)  zoswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgod-
nych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w cze$ciach lub w sposob
ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty nie-
zgodne Z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za
zaplate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowsa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Art. 430. 1. Po odstapieniu od umowy przedsigbiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczo-
nych przez przedsigbiorce, z wyjatkiem treéci, ktore:

1)  sauzyteczne wylacznie w zwigzku z trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore stanowity przedmiot umowy;

2)  dotycza wylacznie aktywnos$ci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, ktore
stanowity przedmiot umowy;

3)  zostaly potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac roztaczone bez nadmiernych trudnosci;

4)  zostaly wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal moga z nich korzystac.
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16)

17)

2. Przedsigbiorca udostgpnia konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsadnym czasie oraz w powszech-
nie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa
w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsigbiorca moze zgda¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy. Konsument zwraca no$nik niezwlocznie i na
koszt przedsigbiorcy.

4. Przedsigbiorca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsigbiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej tresci lub ustudze cyfrowej
niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek od-
stapienia od umowy.

6. Przedsigbiorca ma obowiazek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiad-
czenia konsumenta o odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43p. 1. Przedsiebiorca moze dokonaé¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umo-
wie wskazanych. Przedsigbiorca nie moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych
W sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w ust. 1, nie moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie kon-
sumenta.

3. Przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumialy o dokonywanej zmia-
nie, o ktorej mowa w ust. 1.

Art. 43q. 1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostgp konsumenta
do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsi¢biorca jest zobowigzany poinformowac konsu-
menta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wlasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawie, 0 ktorym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wy-
powiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej
zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sig, jezeli przedsigbiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.”;

w zataczniku nr 1 do ustawy:

a) uzyty w roznej liczbie i W réznym przypadku wyraz ,,rzecz” zastepuje si¢ uzytym w odpowiedniej liczbie i w od-
powiednim przypadku wyrazem ,,towar”,

b) w instrukcji wypeliania w odno$niku nr 1 skre$la si¢ wyraz ,,ruchoma”;

uzyty w zalgczniku nr 2 do ustawy wyraz ,,rzeczy” zastgpuje si¢ wyrazem ,,towarow”.

Art. 2. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) wprowadza si¢ nastepu-

jace zmiany:

1)
2)

3)

4)

w art. 556 wyrazy ,,wad¢ fizyczng lub prawna” zastgpuje si¢ wyrazem ,,wade”;

uzyte w art. 556*w § 1 we wprowadzeniu do wyliczenia i w § 3 oraz w art. 5562w rdznych przypadkach wyrazy ,,wada
fizyczna” zastepuje si¢ uzytym w odpowiednim przypadku wyrazem ,,wada”;

art. 556° otrzymuje brzmienie:

,Art. 5568, Rzecz dotknieta jest wadg prawng, jezeli stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej, jest obcigzona prawem
osoby trzeciej albo ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego
organu. W przypadku sprzedazy prawa wada prawna moze rowniez polega¢ na nieistnieniu prawa. Pozostate wady
stanowig wady fizyczne.”;

w art. 557 w § 2 skresla si¢ zdanie drugie;
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5) wart. 560 uchyla si¢ § 2;
6) wart. 561%uchyla sie § 3;
7)  wart. 561%zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
,Z zastrzezeniem art. 561 § 2 koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca.”;
8) wart. 568 w § 1 skresla si¢ zdanie drugie;
9)  w ksiedze trzeciej w tytule XI uchyla si¢ dziat IT%;
10) w art. 5771 § 2 otrzymuje brzmienie:

»$ 2. O$wiadczenie gwarancyjne zawiera:

1)  wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wplywu na te
srodki ochrony prawnej;

2)  nazwge i adres gwaranta;

3)  opis procedury, ktorej uprawniony ma przestrzegaé, aby moc skorzysta¢ z gwarancji;
4)  wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja;

5)  warunki gwarancji.”;

11) wart. 579:

a) w §lwyrazy ,rekojmi za wady fizyczne rzeczy” zastepuje si¢ wyrazami ,,niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej
Z umowa”,

b) w§2i3wyrazy ,r¢kojmi” zastepuje sie¢ wyrazami ,,niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa”.

Art. 3. W ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 1792) w art. 30
w ust. 1 uchyla si¢ pkt 3.

Art. 4. 1. Do umow zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci towaru zawartych przed dniem wejscia w Zycie niniej-
szej ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

2. Przepisy ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawg stosuje si¢ do umow o dostarczanie
tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zawartych przed dniem wej$cia w zycie niniejszej ustawy, jezeli dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastapié¢ lub nastagpito po tym dniu. Przepisy art. 43p i art. 43q ustawy zmienianej w art. 1
stosuje si¢ jednak wylacznie do umoéw zawartych po dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 5. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: A. Duda



	Ustawa
	z dnia 4 listopada 2022 r.
	o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy – Kodeks cywilny oraz ustawy – Prawo prywatne międzynarodowe )
	Art. 1. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 oraz z 2021 r. poz. 2105) wprowadza się następujące zmiany:
	1) odnośnik nr 1 do tytułu ustawy otrzymuje brzmienie:

	„1) Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraża:
	1) dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 października 2011 r. w sprawie praw konsumentów, zmieniającą dyrektywę Rady 93/13/EWG i dyrektywę 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylającą dyrektywę Rady 85/577/EWG i ...
	2) dyrektywę 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 września 2002 r. dotyczącą sprzedaży konsumentom usług finansowych na odległość oraz zmieniającą dyrektywę Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2...
	3) dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektórych aspektów umów o dostarczanie treści cyfrowych i usług cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60);
	4) dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektórych aspektów umów sprzedaży towarów, zmieniającą rozporządzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywę 2009/22/WE i uchylającą dyrektywę 1999/44/WE (Dz. Urz. U...
	2) w art. 1 po pkt 4 dodaje się pkt 4a i 4b w brzmieniu:
	„4a) zasady i tryb wykonania praw konsumenta będącego stroną umowy zobowiązującej do przeniesienia własności towaru na konsumenta;
	4b) zasady i tryb wykonania praw konsumenta będącego stroną umowy o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej;”;

	3) w art. 2:
	a) po pkt 4 dodaje się pkt 4a i 4b w brzmieniu:
	„4a) towar – rzecz ruchomą, a także wodę, gaz i energię elektryczną, w przypadku gdy są oferowane do sprzedaży w określonej objętości lub ilości;
	4b) trwałość – zdolność towaru do zachowania jego funkcji i właściwości w toku zwykłego korzystania;”,

	b) po pkt 5 dodaje się pkt 5a–5h w brzmieniu:
	„5a) usługa cyfrowa – usługę pozwalającą konsumentowi na:
	a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do danych w postaci cyfrowej,
	b) wspólne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które zostały przesłane lub wytworzone przez konsumenta lub innych użytkowników tej usługi,
	c) inne formy interakcji za pomocą danych w postaci cyfrowej;
	5b) towar z elementami cyfrowymi – towar zawierający treść cyfrową lub usługę cyfrową lub z nimi połączony w taki sposób, że brak treści cyfrowej lub usługi cyfrowej uniemożliwiłby jego prawidłowe funkcjonowanie;
	5c) środowisko cyfrowe – sprzęt komputerowy, oprogramowanie i połączenia sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostępu do treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;
	5d) integracja – połączenie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z elementami środowiska cyfrowego konsumenta i włączenie ich do tych elementów w celu zapewnienia zgodności z umową o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej;
	5e) kompatybilność – współdziałanie treści cyfrowej, usługi cyfrowej, lub towaru ze sprzętem komputerowym lub oprogramowaniem, które są zazwyczaj używane do korzystania z treści cyfrowej, usługi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznoś...
	5f) funkcjonalność – zdolność treści cyfrowej, usługi cyfrowej lub towaru do pełnienia swoich funkcji z uwzględnieniem ich przeznaczenia;
	5g) interoperacyjność – zdolność treści cyfrowej, usługi cyfrowej lub towaru do współdziałania ze sprzętem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niż te zazwyczaj używane do korzystania z treści cyfrowej, usługi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;
	5h) cena – wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą konsument jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za treść cyfrową, usługę cyfrową lub towar, a w odniesieniu do treści cyfrowej lub usługi cyfrowej – także cyfrowe odwzorowanie wartości;”;


	4) w art. 3 w ust. 1 w pkt 10 kropkę zastępuje się średnikiem i dodaje się pkt 11 w brzmieniu:
	„11) o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, jeżeli konsument nie jest zobowiązany do świadczeń innych niż dostarczanie danych osobowych, a dane te są przetwarzane przez przedsiębiorcę wyłącznie w celu wykonania umowy lub obowiązku ustawow...

	5) art. 6 otrzymuje brzmienie:
	„Art. 6. 1. Do umowy, na mocy której przedsiębiorca jest zobowiązany do przeniesienia własności towaru i wykonania usługi, stosuje się przepisy dotyczące umów zobowiązujących do przeniesienia własności.
	2. Przepisy, o których mowa w ust. 1, stosuje się do umów zobowiązujących do przeniesienia własności towaru z elementami cyfrowymi, również w zakresie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, nawet jeżeli są one dostarczane przez osobę trzecią. Do takiej ...
	3. W razie wątpliwości poczytuje się, że treść cyfrowa lub usługa cyfrowa były objęte umową zobowiązującą do przeniesienia własności towaru z elementami cyfrowymi.”;

	6) w art. 7a ust. 1 otrzymuje brzmienie:
	„1. Jeżeli przepisy odrębne nie stanowią inaczej, przedsiębiorca jest obowiązany udzielić odpowiedzi na reklamację konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.”;

	7) po art. 7a dodaje się art. 7aa w brzmieniu:
	„Art. 7aa. Przepisy dotyczące konsumenta zawarte w rozdziałach 4, 5a i 5b stosuje się do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru z...

	8) użyty w art. 12 w ust. 1 w pkt 10 i 13, w art. 21 w ust. 1 we wprowadzeniu do wyliczenia, w art. 23, w art. 32 w ust. 1, w art. 33, w art. 34 w ust. 2 oraz w art. 38 w pkt 6, 8 i 12, w różnej liczbie i w różnym przypadku, wyraz „rzecz” zastępuje si...
	9) tytuł rozdziału 4 otrzymuje brzmienie:
	„Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa”;

	10) w art. 28 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
	„1) dla umowy, w wykonaniu której przedsiębiorca wydaje towar, będąc zobowiązany do przeniesienia jego własności – od objęcia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a w przypadku umowy, która:
	a) obejmuje wiele towarów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach – od objęcia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub części,
	b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony – od objęcia w posiadanie pierwszego z towarów;”;

	11) w art. 32 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
	„3. Jeżeli przedsiębiorca nie zaproponował, że sam odbierze towar od konsumenta, może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odesłania, w zależn...

	12) w art. 34:
	a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
	„1. Konsument ma obowiązek zwrócić towar przedsiębiorcy lub przekazać go osobie upoważnionej przez przedsiębiorcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy, chyba że przedsiębiorca zaproponował, że sam ...

	b) ust. 3 i 4 otrzymują brzmienie:
	„3. Jeżeli umowę zawarto poza lokalem przedsiębiorstwa a towar dostarczono konsumentowi do miejsca, w którym zamieszkiwał w chwili zawarcia umowy, przedsiębiorca jest zobowiązany do odebrania towaru na swój koszt, gdy ze względu na charakter towaru ni...
	4. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba że przedsiębiorca nie poinformował konsumenta...


	13) w art. 38 pkt 3–5 otrzymują brzmienie:
	„3) w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
	4) w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający krótki termin przydatności do użycia;
	5) w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;”;

	14) uchyla się art. 38a;
	15) po rozdziale 5 dodaje się rozdziały 5a i 5b w brzmieniu:
	„Rozdział 5a
	Umowy zobowiązujące do przeniesienia własności towaru na konsumenta
	Art. 43a. 1. W razie braku zgodności towaru z umową konsumentowi przysługują uprawnienia określone w niniejszym rozdziale. Do umów zobowiązujących do przeniesienia własności towaru na konsumenta, w tym w szczególności umów sprzedaży, umów dostawy ora...
	2. Przepisów niniejszego rozdziału nie stosuje się do towaru, który służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej.
	Art. 43b. 1. Towar jest zgodny z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w szczególności jego:
	1) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu do towarów z elementami cyfrowymi – również kompatybilność, interoperacyjność i dostępność aktualizacji;
	2) przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny konsumentowi, o którym konsument powiadomił przedsiębiorcę najpóźniej w chwili zawarcia umowy i który przedsiębiorca zaakceptował.
	2. Ponadto towar, aby został uznany za zgodny z umową, musi:
	1) nadawać się do celów, do których zazwyczaj używa się towaru tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
	2) występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym trwałość i bezpieczeństwo, a w odniesieniu do towarów z elementami cyfrowymi – również funkcjonalność i kompatybilność, jakie są typowe dla towaru tego rodzaju i których konsument może rozsądnie ...
	a) nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć,
	b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny sposób,
	c) publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję konsumenta o zawarciu umowy;
	3) być dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia konsument może rozsądnie oczekiwać;
	4) być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które przedsiębiorca udostępnił konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki lub takiego wzoru.
	3. Do towarów z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43l ust. 4 stosuje się odpowiednio.
	4. Przedsiębiorca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności towaru z umową w zakresie, o którym mowa w ust. 2 lub 3, jeżeli konsument, najpóźniej w chwili zawarcia umowy, został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha towaru odbiega od wymogów...
	5. Przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową wynikający z niewłaściwego zamontowania towaru, jeżeli:
	1) zostało ono przeprowadzone przez przedsiębiorcę lub na jego odpowiedzialność;
	2) niewłaściwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikało z błędów w instrukcji dostarczonej przez przedsiębiorcę lub osobę trzecią, o której mowa w art. 6 ust. 2.
	Art. 43c. 1. Przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że termin przydatności towaru do użycia, określony przez przedsiębiorcę, jego...
	2. Przedsiębiorca nie może powoływać się na upływ terminu do stwierdzenia braku zgodności towaru z umową określonego w ust. 1, jeżeli brak ten podstępnie zataił.
	3. W odniesieniu do towarów z elementami cyfrowymi, przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, w którym zgodnie z umową m...
	Art. 43d. 1. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może żądać jego naprawy lub wymiany.
	2. Przedsiębiorca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy, lub przedsiębiorca może dokonać naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób wybrany przez konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby...
	3. Przy ocenie nadmierności kosztów dla przedsiębiorcy uwzględnia się wszelkie okoliczności sprawy, w szczególności znaczenie braku zgodności towaru z umową, wartość towaru zgodnego z umową oraz nadmierne niedogodności dla konsumenta powstałe wskutek ...
	4. Przedsiębiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której przedsiębiorca został poinformowany przez konsumenta o braku zgodności z umową, i bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta, uwzględniając specyfikę towaru oraz c...
	5. Konsument udostępnia przedsiębiorcy towar podlegający naprawie lub wymianie. Przedsiębiorca odbiera od konsumenta towar na swój koszt.
	6. Jeżeli towar został zamontowany przed ujawnieniem się braku zgodności towaru z umową, przedsiębiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynności na swój koszt.
	7. Konsument nie jest zobowiązany do zapłaty za zwykłe korzystanie z towaru, który następnie został wymieniony.
	Art. 43e. 1. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy:
	1) przedsiębiorca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 2;
	2) przedsiębiorca nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 4–6;
	3) brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że przedsiębiorca próbował doprowadzić towar do zgodności z umową;
	4) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych w art. 43d;
	5) z oświadczenia przedsiębiorcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta.
	2. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość towaru niezgodnego z umową pozostaje do wartości towaru zgodnego z umową.
	3. Przedsiębiorca zwraca konsumentowi kwoty należne wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o obniżeniu ceny.
	4. Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak zgodności towaru z umową jest nieistotny. Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową jest istotny.
	5. Jeżeli brak zgodności z umową dotyczy jedynie niektórych towarów dostarczonych na podstawie umowy konsument może odstąpić od umowy jedynie w odniesieniu do tych towarów, a także w odniesieniu do innych towarów nabytych przez konsumenta wraz z towar...
	6. W razie odstąpienia od umowy konsument niezwłocznie zwraca towar przedsiębiorcy na jego koszt. Przedsiębiorca zwraca konsumentowi cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odesłania.
	7. Przedsiębiorca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.
	Art. 43f. Konsument może powstrzymać się z zapłatą ceny do chwili wykonania przez przedsiębiorcę obowiązków wynikających z art. 43d i art. 43e.
	Art. 43g. 1. Odstępstwo od warunków gwarancji określonych w reklamie na niekorzyść konsumenta jest bezskuteczne, chyba że oświadczenie gwarancyjne złożone w reklamie przed zawarciem umowy zostało sprostowane z zachowaniem warunków i formy, w jakiej re...
	2. Gwarancja trwałości nie może przewidywać warunków naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niż określone w art. 43d.
	Rozdział 5b
	Umowy o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej
	Art. 43h. 1. Ilekroć w niniejszym rozdziale jest mowa o treści cyfrowej, należy przez to rozumieć również towar, który służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej, z uwzględnieniem art. 43j ust. 8.
	2. Do umowy, na mocy której przedsiębiorca jest zobowiązany do dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej oraz innych świadczeń, przepisy niniejszego rozdziału stosuje się wyłącznie w zakresie postanowień umowy dotyczących treści cyfrowej lub ...
	Art. 43i. Przepisów niniejszego rozdziału nie stosuje się do:
	1) usług łączności elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiającej Europejski kodeks łączności elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321 z 17.12.2018, str. 36, Dz. Urz....
	2) umów, na mocy których konsument nie jest zobowiązany do świadczeń innych niż dostarczanie danych osobowych, a dane te są przetwarzane przez przedsiębiorcę wyłącznie w celu poprawy bezpieczeństwa, kompatybilności lub interoperacyjności oprogramowani...
	3) treści cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. poz. 1641 oraz z 2022 r. poz. 1700).
	Art. 43j. 1. Przedsiębiorca dostarcza konsumentowi treść cyfrową lub usługę cyfrową niezwłocznie po zawarciu umowy, chyba że strony postanowiły inaczej.
	2. Treść cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy treść cyfrowa lub środek, który pozwala na uzyskanie dostępu do treści cyfrowej lub pobranie treści cyfrowej, zostały udostępnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urządzeniu, które ko...
	3. Usługę cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne urządzenie, które konsument wybrał samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostęp.
	4. Jeżeli przedsiębiorca nie dostarczył treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, konsument wzywa go do ich dostarczenia. Jeżeli przedsiębiorca nie dostarczy treści cyfrowej lub usługi cyfrowej niezwłocznie lub w dodatkowym, wyraźnie uzgodnionym przez st...
	5. Konsument może odstąpić od umowy bez wzywania do dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, jeżeli:
	1) z oświadczenia przedsiębiorcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub
	2) konsument i przedsiębiorca uzgodnili lub z okoliczności zawarcia umowy wyraźnie wynika, że określony termin dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej miał istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiębiorca nie dostarczył ich w tym terminie.
	6. Ciężar dowodu dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej spoczywa na przedsiębiorcy.
	7. W razie odstąpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 43o stosuje się odpowiednio.
	8. Przepisów ust. 1–7 nie stosuje się, jeżeli umowa przewiduje dostarczenie treści cyfrowej za pośrednictwem materialnego nośnika.
	Art. 43k. 1. Treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są zgodne z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w szczególności ich:
	1) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność, funkcjonalność, kompatybilność, interoperacyjność oraz dostępność wsparcia technicznego i aktualizacji;
	2) przydatność do szczególnego celu, do którego są potrzebne konsumentowi, o którym konsument powiadomił przedsiębiorcę najpóźniej w chwili zawarcia umowy i który przedsiębiorca zaakceptował.
	2. Ponadto treść cyfrowa lub usługa cyfrowa, aby mogły zostać uznane za zgodne z umową, muszą:
	1) nadawać się do celów, w których zazwyczaj korzysta się z treści cyfrowej lub usługi cyfrowej tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
	2) występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym funkcjonalność, kompatybilność, dostępność, ciągłość i bezpieczeństwo, jakie są typowe dla treści cyfrowej lub usługi cyfrowej tego rodzaju i których konsument może rozsądnie oczekiwać, biorąc ...
	a) nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć,
	b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny sposób,
	c) publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję konsumenta o zawarciu umowy;
	3) być dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia konsument może rozsądnie oczekiwać;
	4) być zgodne z wersją próbną lub zapowiedzią, które zostały udostępnione konsumentowi przez przedsiębiorcę przed zawarciem umowy.
	3. Przedsiębiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczących zabezpieczeń, niezbędnych do zachowania zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:
	1) dostarczania treści cyfrowej lub usługi cyfrowej określony w umowie, na podstawie której dostarczanie następuje w sposób ciągły, lub
	2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzględniając rodzaj treści cyfrowej lub usługi cyfrowej i cel, w jakim są wykorzystywane, oraz okoliczności i charakter umowy, jeżeli umowa przewiduje dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej jednorazo...
	4. Jeżeli konsument nie zainstaluje w rozsądnym czasie aktualizacji dostarczonych przez przedsiębiorcę zgodnie z ust. 3, przedsiębiorca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową wynikający wyłącznie z b...
	1) poinformował konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
	2) niezainstalowanie lub niewłaściwa instalacja aktualizacji nie wynikały z błędów w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiębiorcę.
	5. Przedsiębiorca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w zakresie, o którym mowa w ust. 2 lub 3, jeżeli konsument, najpóźniej w chwili zawarcia umowy, został wyraźnie poinformowany, że konkretna ce...
	6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej w sposób ciągły, treść cyfrowa lub usługa cyfrowa muszą pozostawać zgodne z umową przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.
	7. Treść cyfrową lub usługę cyfrową dostarcza się w najnowszej wersji dostępnej w chwili zawarcia umowy, chyba że strony postanowiły inaczej.
	8. Do integracji treści cyfrowej lub usługi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje się odpowiednio.
	Art. 43l. 1. Przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w częściach, który istniał w chwili ich dostarczenia i ujawnił się w ciągu dwóch lat od tej chwili. Domnie...
	2. Przedsiębiorca nie może powoływać się na upływ terminu do stwierdzenia braku zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową określonego w ust. 1, jeżeli brak ten podstępnie zataił.
	3. Przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, w którym zgodnie z umową miały być dostarczane. Domniemywa się, że brak zg...
	4. Przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub usługi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, który wystąpił w czasie określonym w tym przepisie.
	5. Domniemania określone w ust. 1 i 3 nie mają zastosowania, jeżeli:
	1) środowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o których przedsiębiorca poinformował go w sposób jasny i zrozumiały przed zawarciem umowy;
	2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiały sposób przed zawarciem umowy o obowiązku współpracy z przedsiębiorcą, w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodności ...
	Art. 43m. 1. Jeżeli treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są niezgodne z umową, konsument może żądać doprowadzenia do ich zgodności z umową.
	2. Przedsiębiorca może odmówić doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową, jeżeli doprowadzenie do zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy.
	3. Przy ocenie nadmierności kosztów dla przedsiębiorcy uwzględnia się wszelkie okoliczności sprawy, w szczególności znaczenie braku zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową oraz wartość treści cyfrowej lub usługi cyfrowej zgodnych z umową.
	4. Przedsiębiorca doprowadza treść cyfrową lub usługę cyfrową do zgodności z umową w rozsądnym czasie od chwili, w której przedsiębiorca został poinformowany przez konsumenta o braku zgodności z umową, i bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta, u...
	Art. 43n. 1. Jeżeli treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są niezgodne z umową, konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy:
	1) doprowadzenie do zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów stosownie do art. 43m ust. 2 i 3;
	2) przedsiębiorca nie doprowadził treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową zgodnie z art. 43m ust. 4;
	3) brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową występuje nadal, mimo że przedsiębiorca próbował doprowadzić treść cyfrową lub usługę cyfrową do zgodności z umową;
	4) brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środka ochrony określonego w art. 43m;
	5) z oświadczenia przedsiębiorcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta.
	2. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość treści cyfrowej lub usługi cyfrowej niezgodnych z umową pozostaje do wartości treści cyfrowej lub usługi cyfrowej zgodnych z umową. Jeżeli umowa stanowi...
	3. Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są dostarczane w zamian za zapłatę ceny, a brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest nieistotny. Domniemywa się, że brak zgodności treści cyfrowej l...
	Art. 43o. 1. Po odstąpieniu od umowy przedsiębiorca nie może wykorzystywać treści innych niż dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treści cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczonych przez przedsiębiorcę, z wyj...
	1) są użyteczne wyłącznie w związku z treścią cyfrową lub usługą cyfrową, które stanowiły przedmiot umowy;
	2) dotyczą wyłącznie aktywności konsumenta w trakcie korzystania z treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, które stanowiły przedmiot umowy;
	3) zostały połączone przez przedsiębiorcę z innymi danymi i nie mogą zostać rozłączone bez nadmiernych trudności;
	4) zostały wytworzone przez konsumenta wspólnie z innymi konsumentami, którzy nadal mogą z nich korzystać.
	2. Przedsiębiorca udostępnia konsumentowi na jego żądanie i na swój koszt, w rozsądnym czasie oraz w powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego treści wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z treści ...
	3. Przedsiębiorca może żądać zwrotu nośnika materialnego, na którym dostarczył treść cyfrową, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy. Konsument zwraca nośnik niezwłocznie i na koszt przedsiębiorcy.
	4. Przedsiębiorca nie jest uprawniony do żądania zapłaty za czas, w którym treść cyfrowa lub usługa cyfrowa były niezgodne z umową, nawet jeżeli przed odstąpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystał.
	5. Przedsiębiorca jest zobowiązany do zwrotu ceny jedynie w części odpowiadającej treści lub usłudze cyfrowej niezgodnej z umową oraz treści cyfrowej lub usłudze cyfrowej, których obowiązek dostarczenia odpadł wskutek odstąpienia od umowy.
	6. Przedsiębiorca ma obowiązek dokonać zwrotu konsumentowi ceny należnej wskutek skorzystania z prawa odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od u...
	7. Przedsiębiorca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.
	Art. 43p. 1. Przedsiębiorca może dokonać zmiany treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, która nie jest niezbędna do zachowania jej zgodności z umową, tylko jeżeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiębiorc...
	2. Wprowadzenie zmiany, o której mowa w ust. 1, nie może wiązać się z jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta.
	3. Przedsiębiorca ma obowiązek poinformować konsumenta w sposób jasny i zrozumiały o dokonywanej zmianie, o której mowa w ust. 1.
	Art. 43q. 1. Jeżeli zmiana, o której mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wpływa na dostęp konsumenta do treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsiębiorca jest zobowiązany poinformować konsumenta z odpowiednim wyprzed...
	2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, konsument może wypowiedzieć umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o której mowa w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie, jeżeli poinformowanie nastąpiło ...
	3. Przepisu ust. 2 nie stosuje się, jeżeli przedsiębiorca zapewnił konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztów, treści cyfrowej lub usługi cyfrowej zgodnych z umową, w stanie niezmienionym.”;

	16) w załączniku nr 1 do ustawy:
	a) użyty w różnej liczbie i w różnym przypadku wyraz „rzecz” zastępuje się użytym w odpowiedniej liczbie i w odpowiednim przypadku wyrazem „towar”,
	b) w instrukcji wypełniania w odnośniku nr 1 skreśla się wyraz „ruchomą”;

	17) użyty w załączniku nr 2 do ustawy wyraz „rzeczy” zastępuje się wyrazem „towarów”.

	Art. 2. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) wprowadza się następujące zmiany:
	1) w art. 556 wyrazy „wadę fizyczną lub prawną” zastępuje się wyrazem „wadę”;
	2) użyte w art. 5561 w § 1 we wprowadzeniu do wyliczenia i w § 3 oraz w art. 5562 w różnych przypadkach wyrazy „wada fizyczna” zastępuje się użytym w odpowiednim przypadku wyrazem „wada”;
	3) art. 5563 otrzymuje brzmienie:
	„Art. 5563. Rzecz dotknięta jest wadą prawną, jeżeli stanowi własność osoby trzeciej, jest obciążona prawem osoby trzeciej albo ograniczenie w korzystaniu lub rozporządzaniu rzeczą wynika z decyzji lub orzeczenia właściwego organu. W przypadku sprzeda...

	4) w art. 557 w § 2 skreśla się zdanie drugie;
	5) w art. 560 uchyla się § 2;
	6) w art. 5611 uchyla się § 3;
	7) w art. 5613 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
	„Z zastrzeżeniem art. 5611 § 2 koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca.”;

	8) w art. 568 w § 1 skreśla się zdanie drugie;
	9) w księdze trzeciej w tytule XI uchyla się dział II1;
	10) w art. 5771 § 2 otrzymuje brzmienie:
	„§ 2. Oświadczenie gwarancyjne zawiera:
	1) wyraźne stwierdzenie, że w przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz że gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej;
	2) nazwę i adres gwaranta;
	3) opis procedury, której uprawniony ma przestrzegać, aby móc skorzystać z gwarancji;
	4) wskazanie rzeczy, których dotyczy gwarancja;
	5) warunki gwarancji.”;

	11) w art. 579:
	a) w § 1 wyrazy „rękojmi za wady fizyczne rzeczy” zastępuje się wyrazami „niezgodności rzeczy sprzedanej z umową”,
	b) w § 2 i 3 wyrazy „rękojmi” zastępuje się wyrazami „niezgodności rzeczy sprzedanej z umową”.


	Art. 3. W ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. – Prawo prywatne międzynarodowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 1792) w art. 30 w ust. 1 uchyla się pkt 3.
	Art. 4. 1. Do umów zobowiązujących do przeniesienia własności towaru zawartych przed dniem wejścia w życie niniejszej ustawy stosuje się przepisy dotychczasowe.
	2. Przepisy ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszą ustawą stosuje się do umów o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej zawartych przed dniem wejścia w życie niniejszej ustawy, jeżeli dostarczanie treści cyfrowej lub usługi ...
	Art. 5. Ustawa wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2023 r.
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