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ZARZĄDZENIE MINISTRA HANDLU WEWNĘTRZNEGO 

z dnia 16 czerw(:a 1953 r. 

w przedmiocie sprawowan~j przez związki zawodowe ko ntroH społecznej nad działalnością placówek handlu de­
talicznego i zakładów żywienia zbiorowego podległych Ministerstwu Handlu Wewnętrznego. 

W celu usprawnienia zaopatrzenia ludności w towa­
ry i podniesienia na wyższy poziom kultury obsługi mas 
pracujących Sekretariat Centralnej Rady Związków Za­
wodowych w porozumieniu z Ministerstwem Handlu We­
wnętrznego ' i Centralnym Związkiem Spółdzielczym po­
wziął w dniu 16 stycznia 1953 r. uchwałę w sprawie po­
wierzenia radom zakładowym i miejscowym kontroli 
społecznej nad działalnością placówek handlowych i za­
kładów żywienia zbiorowego. Kontrola społeczna w 
znacznej mierze przyczyni się c.~ polepszenia działalno­
ś ci placówek handlowych i dopomoże pracownikom han­
dlowym w usprawnieniu ich pracy. Przy radach zakłado­
wych i miejscowych wybierane są społeczne komisje 
kontroli zaopatrzenia, których zadaniem będzie sprawo­
wanie systematycznej kontroli i opieki nad placówkami 
handlu detalicznego i zakładami żywienia zbiorowego. 

Dla zabezpieczenia należytej realizacji powyższej 
uchwały w porozumieniu z Centralną Radą Związków Za­
wodowych zarządza się, co następuje: 

Rozdział I. 

Przepisy ogólne. 

§ 1. Placówki handlu detalicznego i żywienia zbio­
rowego podlegają kontroli społecznej, sprawowanej 
przez związki zawodowe, zwanej w dalszym ciągu "kon­
trolą społeczną". 

§ 2. Organizację kontroli społecznej ustala Central­
na Rada Związków Zawodowych. 

§ 3. Szczegółowy zakres działania oraz tryb postę­
powania kontroli społecznej w ramach określonych ni­
niejszym zarządzeniem ustala Centralna Rada Związków 
Zawodowych. 

R o z d z i a ł II. 

Zakres działania kontroli społecznej. 

§ 4. Do zakresu działania kontroli społecznej sto­
sownie do powołanej na wstępie . uchwały Centralnej Ra- . 
dy Związków Zawodowych należy: 

1) w odniesieniu do placówek handlu detaliczp.ego : 
a) kontrolowanie, czy placówki handlu detalicznego 

są należycie i terminowo zaopatrywane w arty­
kuły pierwszej potrzeby oraz czy zapotrzebowują 

. odpowiednie ilości i asortymenty towarów, zgod­
nie z potrzebami ludności, . 

b) czuwanie nad właściwym i zgodnym z obowiązu­
jącymi przepisami przechowywaniem i sprzedażą 
masy towarowej, 

c) systematyczne sprawdzanie prawidłowości działa­
nia wag i odważników oraz innych przyrządów 
do mierzenia., a także terminowości ich cechowa­
nia, 

d) czuwanie, aby towary sprzedawane nabywcom 
miały pełną wagę i miarę, 

e) sprawdZanie, czy sprzedawane towary n ie są ze­
psute lub uszkodzone, 

f) kontrolowanie, czy p rzy ewentualnym otrzymaniu 
towarów niepełnowartościoVlych z wadami pro­
dukcyjnymi s losowane jest postępowanie rekla­
mac.yj ne zgodne z obowiązującymi przepisami, 

g) kontrolowanie, czy w przypadkach zepsucia, 
zniszczenia lub częściowego zni ,;zczenia towaru 
sporządzane są protokoły strat i czy towar ze-

psuty lub znisz.czony usuwany jest ze sklepów 
zgodnie z przepisami, aby nie stanowił ewentual­
nego źródła nadużyć, 

h) kontrolowanie , czy są umieszczone na widocznym 
miejscu cenniki oraz ceny na próbkach towarów, 

i) kontrolowanie, czy nie pobiera się wyższych cen 
od ustalonych, czy nie sprzedaje się towarów niż­
szego gatunku po cenach wyższego gatunku, 

j) zapobieganie i zwalczanie wszelkich form speku­
lacji, 

k) czuwanie nad sprawnością obsługi i właściwym 
stosunkiem personelu do kupujących, 

l) kontrolowanie, czy nie odmawia się sprzedaży to­
warów przeznaczonych do sprzedaży i czy nie 
ukrywa się ich przed kupującymi, 

m) kontrolowanie, czy nie zachodzą przypidki samo­
zaopatrywania się personelu wbrew obowiązują­
cym przepisom, 

n) kontrolowanie, czy sprzedaż towarów odbywa się 
w ilościach określonych obowiązującymi przepi­
sami lub normami zwycza jowymi, 

o) dopilnowywanie" czy są przestrzegane obowiązu­
jące przepisy sanitarne, 

p) kontrolowanie, czy personel placówek spożyw­
czych i mięsnych posiada katty okresowego ba­
dania lekarskiego i czy personel w przepisanych 
okresach pocLdaje się badamu lekarskiemu, 

r) czuwanie, aby opakowania (tara) nie pozostawa­
ły w salach sprzedaży , zanieczyszczając sklep i 
utrudniając poruszanie się klientów, lecz 
aby opakowania terminowo zwracane były do­
stawcom lub do magazynu opakowań, 

s) kontrolowanie, czy są prowadzone książki życzeń 
i zażaleń oraz czy, jak i w jakim czasie są zała­
twiane uwagi zamieszczane w tych książkach, a 
w szczególności uwagi dotyczące usunięcia bra­
ków i niedociągnięć; 

2) w odniesieniu do placówek żywienia zbiorowego: 
aj kontrolowanie sprawności i kultury obsługi kon­

sumentów, 
b) kontrolowanie terminowości dostaw i jakości to­

warów, 
c) czuwanie nad należytym przechowywaniem zapa­

sów w magazynach ze szczególnym uwzględnie­
niem ich przydatności do produkcji, 

el.) czuwanie, aby potrawy były przygotowywane 
według obowiązujących receptur, 

e) kontrolowanie jakości i wagi wydawanych po­
traw, 

f) dopilnowywanie przestrzegania obowiązujących 

cen, 
g) czuwanie nad wykonywaniem zarządzeń dotyczą· 

cych rozszerzenia asortymentu potraw, 
h) kon trolowanie higieny sporządzanych potraw, 

czystości personelu oraz warunków sanitarnych 
urządzeń i pomieszcze!1 , 

i) kontrolowanie. czy personel posiada karty okre­
sowego badania lekarskiego i czy personel w 
przepisanych okresach poddaje się b f~ daniu le­
karskiemu, 

j) kontrolowanie, czy są prowadzone książki życzeń 
i zażaleń oraz czy, jak i w jakim czasie są zala-
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twiane uwagi zamieszczane w tych książkach, a 
w szczególności uwagi dotyczące usunięcia bra­
ków i niedociągnięć, 

k) kontrolowanie, czy i jak są wykorzystywane od­
padki produkcyjne i pokonsumpcyjne, 

l} dopilnowywanie wykonywania obowiązujących 

zarządzeń wydanych przez Ministerstwo Handlu 
Wewnętrznego. 

R ci z d z i a ł III. 

Postępowanie kontrolne. 

§ 5. Kontrolerzy społeczni przed rozpoczęciem kon­
troli powinni okazać kierownikowi placówki lub zastę­
pującej go osobie legitymację służbową bądż dowód oso­
bisty wraz z zaświadczeniem upoważniającym do prze­
prowadzenia kontroli, wystawionym przez właściwą or­
ganizację związkową i opatrzonym pieczęcią tejże orga­
nizacji. W zaświadczeniach powinien być uwidoczniony 
numer sklepu kontrolowanego. 

§ 6. Dokonywanie kontroli powinno odbywać się w 
miarę możności w obecności kierownika placówki lub 
zastępującej go osoby. 

§ 7. Przy dokonywaniu kontroli kontrolerzy spo­
łeczni mają prawo przeglądania ksiąg i dokumentów, do­
konywania oględzin pomieszczeń i rzeczy oraz żądania 
składania ustnych i pisemnych wyjaśniell. 

§ 8. 1. Z przeprowadzonej kontroli - w przypad­
ku stwierdzenia uchybień, niedociągnięć, przekroczeń i 
nadużyć - kontrolerzy społeczni sporzą"dzają protokół. 
Protokół należy przedstawić do podpisu kierownikowi 
placówki lub zastępującej go osobie oraz odpowiedzial­
nemu sprzedawcy, o ile ujawnione przekroczenia i n ie­
dociągnięcia dotyczą jego osoby. Osoby te mają prawo 
wnieść do protokołu swoje uwagi i wyjaśnienia. 

2. Każda kontrola powinna być wpisana d0 książki 
kontroli, znajdującej się w kontrolowanej placówce. 

R o z d z i a ł IV. 

Postępowanie pokontrolne. 

§ 9. 1. W wyniku przeprowadzonej kontroli kon­
. trola społeczna kieruje wnioski w przedmiocie uspraw­

nienia pracy zarówno do kontrolowanej placówki, jak 
również do jednostki nad nią nadrzędnej. 

2. Kontrola społeczna może również kierować do 
jednostki nadrzędnej nad placówką kontrolowaną wnio­
ski o pociągnięcie do odpowiedzialności służbowej pra­
cowników, którzy dopuścili się przekroczeń obowiązują­
cy ch przepisów o sprzedaży oraz uchybiell w obsługiwa­
niu kupuj ących. 

3. Kontrolowane placówki oraz jednostki n ad nimi 
nadrzędne, do których wpłynęły wnioski, w ym:enio­
ne w ust. 1 'i 2, obowiązane są roz~atrzyć je n:ezwiocz­
nie i o sposobie ich załatwienia zawiadomić wnioskodaw­
cę naj da le j w ciągu 14 dni od daty ich otrzymania. 

R o z d z i a ł V. 

\Vspółdzi.ałanie wydziałów handlu prezydiów rad nar:>­
dowycil z kontrolą społeczną związków zawodowych. 

, I 
§ 10. Zobowiązuje się wydziały hand lu prezydi6w 

rad narodowych do udzielania pomocy organizacjom 

związków zawodowych przy ustalaniu przez nie przy­
c;:dałów placówek handlu detalicznego i żywienia zbio­
rowego w celu sprawowania kontroli społecznej oraz do 
powiadamiania o tych przydziałach jednostek nadrzęd­

nych nad przydzielonymi placówkami. 

Rozdział VI. 

Współdziałanie Państwowej Inspekcji Handlowej z kon· 
trolą społeczną związków zawodowych. 

§ 11. Państwowa Inspekcj a Handlowa współdziała z 
kontrolą społeczną przez: 

al udzielanie informacji co do kierunku i metodyki 
pracy kontroli społecznej, 

bl uczestniczenie w naradach, n a których b~dą oma­
wiane sprawozdania z pracy kontrolerów spo­
łecznych, oraz w odprawach szkoleniowych, zor­
gan)zowanych przez okręgowe rady związków 
zawodowych na szczeblu wojewódzkim i powia­
towym. 

§ 12. 1. Państwowa Inspekcja Handlowa może 

włączać ak tyw kontrolerów społecznych do przeprowa­
dzanych poważniejszych prac kontrolnych wynikających 
z zadań Państwowej Inspekcji Handlowej. W sprawach 
tych kontrolerzy społeczni stanowią pOmOCll!Czy aktyw 
Państwowej Inspek cji Handlowej, która nadzoruje, prze­
prowad.za ins truktaże i podsumowuje pracę kontrolerów 
społecznych. 

2. Dla zapewnienia właściwego doboru oraz ilości 
aktywu kontrolerów społecznych, niezbędnego do prze­
prowadzenia wymienionych w ust. 1 prac, o rgany Pań­
stwowej Inspękcji Handlowej uzgad.niają organizację, 

tematykę oraz terminy z właściwymi instancjami związ­
kowymi. 

3. Główny Inspektor Państwowej Inspekcji Handlo­
wej na wniosek terenowych organów Państwowej In· 
spekcji Handlowej, uzgodniony z odpowiednimi instan­
cjami związkowymi, wyróżniać będzie najbardziej aktyw­
nych kontrolerów społecznych dyplomami uznania . 

§ 13. Szczegółowe zasady współdziałania określi 
zarządzenie Głównego Inspektora Państwowej Inspekcji 
Handlowej, wydane w porozumieniu z Centralną Radą 

Związków Zawod.owych. 

R o z d z i a ł VII. 

Przepisy końcowe. 

§ 14. Zobowiązuje się organizacje naczelne USpD­
łecznionego apara tu detalicznego oraz żywien :a zbioro­
wego do wydania odpowiednich zarządzeń wewnętrz ­
nych zapewniających ścisłe przestrzeganie zawartych w 
n iniejszym zarządzeniu przep isów. 

§ 15. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem ogłosze­

nia z mocą od dnia 16 czerwca 1953 r. 

. Minister Handlu \VewnGtrznego: M~ Minor 

1 Juczono 1 pol ecenIa Prezesa \ładY MlnI str ow 

Redakcja: UrZąd Rady MlOlstrow Biuro Prac Ustawodawczych. Warszawa. ul, Krakowskie Przedmiescie l. 
Ad min lstra( ja : Admini stracj a Wydawni c tw Urzę d u Radv MlOI st r t'> w , Warszawa. ul Bracka ,Wa 

Rek lamac je z P~wodu nl ednręczeOla lJoszczeqolny ch nUllle l Ow wnuslć, n a lezy do AdminIst racj i Wyda~ll1ctw Urzęd~ 
Radv Ministró w (Warsz awa III Bra cl, a 20al w termlO lt' I I) do 1 ~ dm 00 otrzvmamll nastponeqo kol e,neqo numen .. 

Zam. 1766 52.0CO 4-8 18494 Cena 96 gr 




