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ZARZADZENIE PRZEWODNICZACEGO KOMITETU DROBNEJ WYTWORCZOSCI

z dnia 17 grudnia 1960 r.

&

w nprmte zaliczenia do dzialalnodci mslugowej niektdrych twladczeﬁ polegajacych ma wytwarzanin na indywidualne
zaméwienie przedmiotéw 2z mam zakladu uslagowego.

Na podstawie § 2 lit. d) uchwa}y nr 194 Rady Ministréw
2 dnia 9 czerwce 1960 r. w sprawie rozwoju using dia Pud-

nosci w latach 1961—1985 -(Monitor Polski Nr 55, pez. 262}

-garigdza sig, co nastepuje:

- § 1. Ushgami dla ludnosci w rormmientn preepism § 2
- ¥t d) uchwaly nr 194 Rady Ministrtéw 2 dnia 9 czerwea

1960 r. w sprawie rozwoju ustug dla ludnosci w atach 1961 —
- 3985 {Mumitor Poiski Nr: 55, poz. 262) sq nastgpujgce $width" -
€zenia wykonywane odplatnie przez zskledy uslugowe na
rzecz ladnadci, polegajgce na wytwarzaniu okreslonych przed-

mioléw na indywidnaine zaméwienie z materiale wlasaego
-zakladdéw uslegowych:

1) wykonywanie 2 blachy naczyh, caeici kmryjnych. in-
“stalacyjnych itp.;

2) wykonywanie roznych wyrobdw i czeict kutych z me-
sl w zakresie maszyn, parredzi rolniczych i ogrodm-
€aych oraz in.n]rc.h przedmiotéw uiytkowych;

3} wykonywanie biHuterii oraz przedmiotéw ozdobnych
z wmetali lab kamieni szlachetnych i pélszlachetnych;

4) wylrtm;%anie mebli, sprzetéw gospodarstwa domowego
i innych przedmiotéw z drewna lub 2z innych malerialéw
w!q_;quqch drewno;

5) wykenywanie uprresy i jej-czeici ze skéry ludb 2 inmych
- materialow; ; .

» B} wykonywanie na miar¢ obuwia;
7) mszycie na misre bielizny, gorsetdéw itp,

8} wykonywanpie kapeluszy damskich; ;
9) uszycie na miare odziezy meskiej, damskiej i dziecigcef;
10} wytc;nywu.ie na miarg okularéw;

11} wykonywanie nagrobkéw z kamiemia lwb z cementn.

§ 2. 1...Zmiany pojecia usleg dla ludnoéei wymkahce,
5 tvekck § 1 powinny byé umagiqdmm przy- oprmma.
_plandw pa 1ok JO62.

2. Przy opracowanin planéw na rok 1961 obowigzuije
nadal definicja uslug dla ludnosci, okresiona w § 4 ust. 2
instrokcji do opracowania Narodowego Planu Gospodarcze-
go na rok 3961 w zakresie przemysiu. -

§ 3. 1. Zaliczenie $wiadczen, o ktérych mowa w- § 1, do
dzialalnoéci wslugowej na izecz ludnotci moze byé dokony-
wane pod warunkiem, ie wylwarzane w zakladach ushugo-
wych priedmioty s3 przeznaczone wylgcinie do uzytku ze-
mawiajacega.

2. Zaliczenie §wiadczef, o kidérych mowa w § 1, do dzia-
lalnoéci uslugowej, nie wplywa na kwalifikacje esiaganego
z tych $wiadczets obrote, wynikajgcg z przepisow o podatku
obrotowym.

§ 4. Zarzqdzenie -wehodzl -w . iycie -2 dsiemuoghsunn.
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ZARZADZENIE PRZEWODNICZIACEGO KOMITETU DIOBNBJ WYTWCRCZOSCI

2 dnia 20 grudnia 1960 r.

"w sprawie pryimowania | ro:patqmmla przez mspolecznione przedsicbiorstwa uslugowe | ich zaklady skarg
i wnioskéw oraz trybm zewiademiania o fch zalatwientu.

Na podstawie § 34 wchwaly nr 357 Rady Ministrow
% dnia 13 pszdziernika 1960 r. w sprawie orgemfzacji przyi-
mowania | rozpatrywania skarg i wnioskoéw 1Momtor Polski
-Nr 80, poz. 367) zarzadza sig, €0 nastepuje:

§ 1. Pahstwowe przedsiebiorstwa uslugowe, spéldzielnie
i iwme uspolecznione jednostki organizacyjne prowadzace
‘dzislalnost uslugowy obowigzane sq do przyimowania oby-
‘wateli ‘w sprawach - slmrg i wnioskow codziennie w ustalo-
nych ‘godzinach “pracy.

§ 2. Dyrektorzy prredsigbiorstw (prezesi zarzqdéw spdle
dzielnij albo ich zastepcy przyjmujg obywateli w sprawach

skarg i wnioskow w ustalonych dniach i godzinach pracy,

a ponadio co na;mn;e: raz w tycodniu po’ godzinie 16.

'§ 3. Informacje -o,dniach i godzinach przyjet obywnateli
w sprawach skarg .1 wnioskéw przez jednosiki wymienione

w §§ 1 i 2 powinny si¢ znajdowal w tych. jednostkach orez
w kaidej podleglej im placéwce uslugowej (zakladzie, pnnk-
cie przyjec), wywieszone w widocmym miejscu. -

§ 4. 1. Skargi i wnioski ohywate‘ﬁ. wnoszone na piSmie
lab wstnie do protokohy, jeieli nie =3 zalatwiane -bezpofred-
nio — powinny byé¢ ewidencjonowane w sposdb odmdmajap_y
je od pozostalych spraw.

2. W rejestrach prowadzonych do tego celu nalezy m. in.

‘wpisywac:

1) dale wniesienia skargi lub wr nsku;

. 2) komérke organizacyjnq odpdwiedzialng 2a zelalwienie

skargi Jub wniosky;

3) sposéb zalatwienia skargi lub wnioskn;

4) date powiadomienia wnoszgcego o sposobre zalelwienia
skargi lub wniosku.
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§ 5. 1. Skargi j wnioski obywateli waiesione na piSmie

lub ustnie do protokolu powinny by¢ rozpatrzone: bezzwlocz-
nie i zalatwione najpéiniej w terminie dwu miesigcy od da- -

ty ich wniesienia.

2. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku wnosza-
cy powinien by¢ powiadomiony pisemnie.

§ 6. 1. W.kaidym zakladzie usluigowym-. (punkcie:przy-.
']qé zaméwien). podporzadkowanym jednostkom, 0. ktafych

mowa w § 1, powinna by¢ prowadzona ksigzka“ do wpisywa~
nia skarg i wmoskéw

2. Ksmzka powinna byé udoslepmona obywatelnwi {ilien-

-towi) na_kazde jego izadanie,

3. .Opieke nad ksiazka powinien sprawowaé kierownik
zakladu lub wyznaczony przez niego pracownik, stale pue-
bywajacy w zakladzie. Opieka nad ksiazka powinna by¢ of-
ganizowana W ten sposéb, by klient mogt ja w kazdej chwih
otrzymac.

4. Od osab zamierzajacych dokona¢ w ksigzce wpisu
pracownicy zakiadéw uslugowych nie moga iada¢ okazania
jakichkolwiek dowodow ani podawania personalii.

5.. Pracownicy obowiqzani sa udzielié korzystajacym

z ksigzek niezbednej pomocy dla dokonania wpisu (wskazad’

‘miejsce, gdzie moi kojnie- wpisaé skarge. lub. waiesek, . -
alejooe. fgule: Modha pekojulos vl ek g Lt e “nosci w. latach 1961—1965 (Monitoc Polski Nt 55, por. 262

uzycey¢ pizyboréw do pisania itp.).

6. Przy ksigzce powinien byl zawsze przymocowany rza-
temperowany olowek kopiowy, a wewnatrz ksigeki kalka
w celu sporzqdeenia skargi lub wnioske w dwua egzempla-

- reach.

7. -Na zadanie wpisujacego. pracownik, o ﬁtﬁrym mowa

w -ust. - 3, obewigrany. jest thWIETd!lC na ptsmse ztazame .
' . pad -robeczych.w przedsiebiorstwach (spéldzielniach) w cela

skargi lub waioesku.

§ 7. Kierownik zaktadu usluigowego obowigzany jest co-. .

dziennie sprawdzaé stan zapisow w ksiaice.

-

- § 8 1. Skargi i wnioski obywateli wpisane do ksigzkk

skarg i wnioskéw powinny by¢ przez kierownika zaktada

ustugowego zatatwione bezzwlocznie, a -najdaiej. w ciggu. .
. 3 dni od daty wpisania. .

2. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku naleky
poinformowa¢ wpisujgcego na pismie, chyba ze jest to nie-
mozliwe ze wzgledu na brak jego adresu. Jezeli skarga lub

wniosek zalatwiony jest bezposrednio po wpisie, nalaty po-.-

Ainformowac¢ wpisujacego o sposobie zalatwienia { uzyska¢
potwierdzenie tego faktu w formie podpxsimej przex mego

-adastacji w ksigice skarg i waieskow, -

4 9.1 Skarg_i i wnieski -nie zalatwione pozylywaie przex -

kierownika zakladu uslugowego (punkiu .przyjet) orcaz te

_skargi i - wnioski, Ktérych zalatwiemie wykracza poza. jega.
wlasciwosé lub mozliwosci, powinny byé ‘w terminie 3 ‘dai

od daty ich wpisania . prr.ekaune do nalatw;enia dyrekcji
pizedsiebiorstwa (zarzadow? spotdrielni).

2. Klerowmk zakl_adu ustugowego przekazuje dyrekeji

-przedsiebiorstwa- (zarzadowi spoldzielni) kopie kalkowe, .a je--
-zeli kople' sg mieczytelne — odpisy sporzadzonerz. wpisa- -

..mych, a-nie zalatwionych. skarg lub -wnioskéw, ‘oraz ‘zalqcza -
. wlasne.-wyjasnienia hadz - -properycje .zalatwienia skasgi. lub -

‘waiosku: O przekazaniu . sprawy- do zalatwienia dyrekciji -
przedslebmrslwa (zarzadewi spétdzielni) k:erowmk nkhdu

-v.obawmz-any Jesl; faamadomic osobe klam dokonaln wpmu

3. Dyrekcja prgeds;qu;slwa (zarzad - spoldzielni) nbé-
wiazana jest. rozpatrzyc - skarge lub whaiosek, przekazane do
zalatwienia w trybie ‘okreslonym w ust. 1 i 2, w zasadzie
w terminie jednego miesigca, -a -najdalej w ciggu dwu .mie-

© sigcy” od ' daty ielr wpisania dos ksiqzkici W iyme terminies za~ =
- wiadomi¢ osobt: zainteresowamq ' i .zakiad o sposobie -zala-.

twienia.

4§ 10. :Dyrektorzy przedsiebiorstw (prezesi rarzadow spot-
dzielni) -okreélonych w § | sprawuja nadzér nad rozpatry wa-
niem skarg i -wanioskow w przedsiebiorstwach (spildaiel-
niach).

.- § 1. 1. Kontrole - prawidlowosci_:zalatwiania skarg
i wnioskéw, wpisanych do ksigzek w zakladach ustugowyth, -
sprawujg -jednostki -nadrzgdne przedsigbiossiw (spoldzielai)

prowadzqcych -dzialalnosé -usmgowq

2 Upruwmeme do " kon,troh uiatmemu skarg i wnio-
skow wpisanych do ksiqiek w -zakladach ;ustugowych prey-
stugue rowniez przedstawicielom wydziatow prezydiow rad

- marodowych, wlasciwych -do koerdynacji dziatalnosci zakla-

dow-uslugowych w mysl §-7 uchwaly nr 194 Rady Ministeow
Z dnia 9 czerwca 1960 r. w sprawie-rozwoju ustug dla Hdud- ,

oraz organom kontroli. spoteczne;j.

3. W ksigzkach skarg i wnioskéw -nalezy odnotowywad
daty przeprowadzania kontroli; z -podaniem imienia. i nazwi<
ska oraz stanowiska shluzbowego oseby kontrolujacej, jej.-pod--
pisu oraz uwag i zalecen przekazanych w czasie kontroli.

§ 12.° 1. . Analiza wpiséw -skarg i wnioskéw oras-spo= .
sobu- ich zalatw:ema powinna 'by¢; wigczona de tematyki.-na- .

usprawnienia . pracy -zakladow -uslugowych,

2. Jednostki- -nadrzedne -przedsigbiorstw: (spoldzielni) po-
winny dokonywacl przynajmniej -raz w roku ogdlnej oceny

--zalatwiania skarg ‘i.wnioskow  przez podlegle przedsigbior-

stwa - (spoldzielnie)  na podstawie nadeslanych -sprawozdafq =
i przaprowndmrch kontroli.

§ 13 1. D,yrekcju-—prxedstqhiorét-wa_ {rarzad spoéldzielni) i
wydaje ksiagzki do wpisywania skarg. i wnioskéw kierowni-
kom rzakladéw oraz:prewadzi-ich-ewidencje.

2.  Ksiazke wydaje sie kierownikowi zakladu ustlugowe=
go za pokwitowaniem, z:ponumerowanymi kartami i wypel-.
niong pierwszy.strong ksigzki, zawierajacq: Y.

1) -adres zakladu -ushlgoweqo. dla-kiorego ksigtka jest prze
-ZRacrona, ﬂra: nazwisko i-imig kierownika teg> zaklafu,

.2) odcisk. piecueci prrzedsichiocsiwa (spddzielm;, ktdremu .
. rakiad podlega;

 3) adrés -i numer . telefonu wydzialu ‘przemysta prexj'rd‘u_ln;

‘wlasciwej rady ‘nrarodowej stopaia powiatowego;

4) numer ksiatki w-danym zakladzie, jeieli zaklad. posm-
- da wigcej niz jedny ksigike.

. -3, Wzor wewm;trznych km;t ks:qzek mwieru znlqcm'k
do—zarzqdcema. ) 7 T A g e
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{Strona 2 kariy pierwszej)
piecze¢ placowki (rakladu) - . . ‘ ” . « dnia . ‘ V ' i i
{nazwa dy‘rek;:}i p:'zedsi;abﬁ:rslwa)
w ¥ . f . . . ‘ . '
(adres dyrekcji przedsiebiorstwa)
P'rzekazvjy skarge — wniosek Ob. . . ; p . I : ; ; 4 i .
zgloszony w dniu . . ¢ . . ; ] . a ' . Jednoczesnie wyjasniam, ze
- . . . . . . » . . . i
. . . F . . . . . . . . . . L}

Adnotacje o zalalwieniu sprawy przez

. . . . . . . .

{nr i dala pisma, w klorym udzielono odpowiedzi)

[pudpis. kicr;;wnik.a placowki — zukladu)

dyrekcje przedsiebiorstwa:

piecze¢ placowki (zakladu)

{Strona 2 karty drugiej)

dnia . ‘ " 0 . .

. . . . . . . . . . . . £
(nazwa dyrekcji przedsiebiorstwa)
w . . . - . - - . L]
(adres dyrekcji przedsiebiorstwa)

Przekazuje skarge — wniosek Ob. . ' . . . . . . 3 0 7 i ¢
zgloszony w dniu . . ‘ . . : . § ' . . Jednoczesnie wyjasniam, ze -

L] . - ul . . . - . . . . . . - . . L] - . .

(podpis kierownika placowki — zakladu) 7

Redakcja: Utzgd Rady Ministiow -— Binro Prawne, Warszawa, al. Ujazdowskie 1/3.

Adm'nistracja:

Administracia Wydawnittw Urzeda Rady Mimistrow, Warszawa, ul

Krakowskie Przedmiedcie 50.

Tloczono

7 polecenia Prevesa Rady Minishrew w Zakladach Gralicznych ,Tamka®”, Warszawa, ul. Tamka 3.

Zam. 2333

Cena 2,40 zi





