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OBWIESZCZENIE
MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 9 czerwca 2020 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych
w sprawach rodzinnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
z 2020 r. poz. 226) oglasza si¢ w zalagczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej

,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach rodzinnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Sprawiedliwos$ci: Z. Ziobro
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 9 czerwca 2020 r. (poz. 556)

INFORMACIJE O WLACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,PROWADZENIE MEDIACJI SADOWYCH
IPOZASADOWYCH W SPRAWACH RODZINNYCH” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACJI

1. Nazwa kwalifikacji rynkowej

Prowadzenie mediacji sadowych i pozasgdowych w sprawach rodzinnych

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3. Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji
rynkowej

10 lat

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji
rynkowej

6

5. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Prowadzenie mediacji sadowych 1 pozasgdowych
w sprawach rodzinnych” jest gotowa do samodzielnego prowadzenia procesu mediacji
rodzinnych. W swojej pracy wspotpracuje z sadem oraz innymi specjalistami, np. adwokatem,
psychologiem. Dziatania podejmowane przez osobe posiadajaca kwalifikacje wspieraja
uzgadnianie ugody mediacyjnej w sytuacjach konfliktow rodzinnych, w tym dotyczacych
dzieci. Ponadto osoba posiadajaca t¢ kwalifikacj¢ styka si¢ w swojej pracy ze ztozonymi
1 trudnymi do przewidzenia problemami dotykajagcymi catego systemu rodzinnego.
Wykonujac swoje zadania, bierze pod uwage wielo$¢ mozliwych uwarunkowan zaistnialego
problemu rodzinnego 1 konsekwencji zwigzanych z wuzgodnionymi rozwigzaniami.
Wykorzystuje wiedze z zakresu psychologii konfliktu, rodziny i dziecka. Postugujac si¢ ta
wiedza, wiacza perspektywe dzieci do procesu mediacji. Pracuje zgodnie z metodyka
prowadzenia mediacji i zasadami etyki zawodowej mediatora. Stosuje zaawansowane techniki
komunikacyjne, w tym szereg technik budowania zrozumienia. Samodzielnie planuje
i realizuje $ciezke swojego rozwoju zawodowego. Jest §wiadoma konieczno$ci uczestnictwa
w procesie superwizji w celu zachowania najwyzszych standardow pracy z klientami.
Wykonywanie zadan zawodowych z zakresu tej kwalifikacji wigze si¢ z wysokim poziomem
odpowiedzialnos$ci spotecznej.
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Zestaw 1. Zawieranie kontraktu mediacyjnego

Poszczegdlne

Krvteri fikacii ich . o .
efekty uczenia SlQ ryteria weryiikacjli icn osiggniecia

— opisuje kategorie informacji, ktore powinien pozyskac przed
‘ rozpoczeciem procesu mediacyjnego (np. zgoda stron, jezyk
Pozyskuje (kompetencje werbalne), ktorym postuguja si¢ strony, tryb sesji,

informacje oczekiwania, nadzieje);

o stronach mediacji .. . T . .
— pozyskuje informacje o stronach mediacji i ich oczekiwaniach;

— opisuje cele stron mediacji w oparciu o ich oczekiwania

— opisuje przebieg mediacji (np. rol¢ mediatora, etapy mediacji, czas);

— opisuje zasady prowadzenia mediacji: dobrowolnos¢, neutralnosc,
poufnos¢, bezstronnos¢ 1 akceptowalnos¢ stron;

— opisuje warunki gotowosci stron do podjecia mediacji rodzinnych
(np. umiejetno$¢ reprezentowania wiasnych interesoOw i potrzeb,
gotowo$¢ do dzielenia si¢ waznymi informacjami w celu zawarcia
porozumienia);

— opisuje przyczyny, dla ktorych zaburzenia psychiczne i emocjonalne

Informuje mogg uniemozliwi¢ prowadzenie mediacji,

o zakresie — opisyje przyczyny, dla ktorych relacje przemocowe moga uniemozliwic

1 zasadach mediacji prowadzenie mediacji;

— opisuje przyczyny, dla ktoérych uzaleznienia moga uniemozliwié¢
prowadzenie mediacji rodzinnych;

— opisuje rolg mediatora dbajgcego o dobro dziecka, tzw. ,,adwokata
dziecka”;

— opisuyje roznice migdzy prowadzeniem mediacji rodzinnych a terapia
rodzin;

— stosuje metody i techniki okreslenia kierunku mediacji w sytuacji,
gdy jeden z partnerow chce si¢ rozstac, a drugi nie;

— uzyskuje ostateczng zgod¢ stron na prowadzenie mediacji

— opisuje mozliwe sposoby finansowania i organizacji procesu

mediacji (np. sad, ptatno$¢ prywatna, mozliwo$¢ dofinansowania
Uzgadnia za'lsady mediacji przez jednostki pomocy i integracji spotecznej lub NGO,
finansowania warunki odwotania spotkania, zmiana terminu);

mediacji o . . , .. ,
— wymienia informacje o finansowaniu, ktére powinien poda¢ stronom,;

— opisuje finansowanie przeprowadzonych mediacji
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Zestaw 2. Prowadzenie mediacji

Poszczegodlne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Konstruuje agende
mediacji

— opisuje metody umozliwiajace kazdej ze stron pokazanie swojej
perspektywy i swojego rozumienia postrzegania problemu;

— przedstawia perspektywe postrzegania problemu przez kazdg strong
konfliktu;

— podaje przyktady przeformutowania zadan lub zarzutéw na tematy
do mediacji;

— przedstawia liste tematow do mediacji zaakceptowang przez obie
strony

Wspiera budowanie
wzajemnego
zrozumienia potrzeb
u stron konfliktu

— stosuje techniki docierania do potrzeb stron mediacji i innych oséb,
ktorych konflikt dotyka (np. dzieci, nowych partnerow, dziadkow);

— opisuje role emocji i pracy z nimi w procesie mediacji;
— stosuje techniki pracy z emocjami;

— identyfikuje blokady w zawarciu porozumienia (np. poczucie
krzywdy, diabelskie koto, szkodliwe przekonania) i opisuje
mechanizmy ich dziatania

Stosuje techniki
budowania
zrozumienia

w mediacjach

— opisuje techniki budowania zrozumienia w trakcie prowadzenia
mediacji (np. pytania cyrkularne, zamiang rél, podwojenie);

— stosuje techniki budowania zrozumienia, uzasadnia wybor;

— opisuje konsekwencje zastosowania wybranych technik

Stosuje techniki

— postuguje si¢ poprawnie jezykiem polskim i stosuje techniki
komunikacji interpersonalne;;

— formuluje parafraze;

komunikacji . .
interpersonalnej — formuhyje klaryfikacje;
— formuluje podsumowanie;
— formutuje przeformutowanie
— opisuje potrzeby i reakcje dzieci w sytuacji rozstania rodzicow;
— opisuje modele opieki nad dzieckiem po rozstaniu rodzicéw;
Wiacza perspektywe

dzieci do procesu
mediacji

— stosuje techniki wprowadzania perspektywy dzieci do mediacji;
— opisuje warunki bezposredniego udziatu dzieci w mediacjach;

— pomaga wypracowac sposob rozmowy z dzieckiem na temat rozstania
rodzicow

Wspiera kreowanie
opcji rozwigzan

— opisuje techniki wspierajace kreowanie opcji rozwigzan przez strony
mediacji;

— stosuje techniki wspierajace kreowanie opcji rozwigzan przez
strony mediacji

Poz. 556
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— opisuje kryteria stosowane przy uzgadnianiu rozwigzan;

— opisuje metody wspierajace podejmowanie decyzji (np. analizg
Wspiera uzgadnianie SWOT, mapg pola sil, stomiane glosowanie, probne testowanie);
rozwigzan — stosuje techniki wspierajace podejmowanie decyzji;

— weryfikuje przyktadowe rozwigzania, ktore optymalnie

zabezpieczajg interesy dziecka

— opisuje wybrang metodologi¢ konstruowania celéw (np. SMART);
Wspiera . — opisuje sposoby oraz zasady przygotowania ugody mediacyjne;j;
konstruowanie i ) T
ugody mediacyjnej |~ konstruuje zapisy ugody mediacyjnej;

— prezentuje i omawia zapisy ugody mediacyjnej

Zestaw 3. Wspolpraca z innymi specjalistami i instytucjami

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagni¢cia

Wspétpracuje
z sadem

— opisuje aktualne przepisy dotyczace mediacji rodzinnych i obowigzki
mediatora wzgledem sadu;

— opisuje aktualne przepisy prawne dotyczace: rozwodu, alimentéw,
pieczy nad dzieckiem 1 kontaktow z nim, podziatu majatku,
sposobu wykonywania wtadzy rodzicielskiej;

— sporzadza protokot z mediacji zgodnie z przepisami kodeksu
postgpowania cywilnego i w razie skierowania przez sad sprawy do
mediacji sktada protokot w sadzie rozpoznajacym sprawe;

— na podstawie projektu ugody ocenia mozliwos$¢ zatwierdzenia
przez sad;

— wskazuje, w jakich sprawach rodzinnych, co do jakich praw nie
jest dopuszczalne zawarcie ugody;

— wyjasnia stronom konsekwencje wynikajace z zawarcia ugody i jej
ewentualnego niewykonania

Ocenia 1 uzasadnia
koniecznosé
wspolpracy

z adwokatami,
radcami prawnymi

1 notariuszami

— opisuje sytuacje, w ktorych nalezy skierowac klientow do notariusza;
— opisuje sytuacje, w ktorych nalezy zaproponowac klientom
konsultacje z adwokatem badz radca prawnym;

— opisuje sytuacje, w ktérych adwokaci badz radcowie prawni stron
uczestniczg w procesie mediacji;

— analizuje sytuacje pod katem potrzeby wspotpracy z notariuszem
lub adwokatem / radcg prawnym,;

— opisuje warunki wspotpracy z adwokatami, radcami prawnymi
badz notariuszami w ramach mediacji




Monitor Polski —-6-— Poz. 556

— opisuje najwazniejsze potrzeby dziecka na réznych etapach
rozwoju oraz charakteryzuje je w kontekscie sytuacji rodzinne;j;

— opisuyje sytuacje, w ktorych nalezy zacheci¢ klientow do
Ocenia i uzasadnia skorzystania z ustug psychologa dziecigcego;
koniecznos$¢ oraz
warunki wspotpracy
z psychologiem

— opisyje sytuacje, w ktorych psycholog dziecigcy moze uczestniczy¢
w procesie mediacji;

dziecigcym — analizuje sytuacje pod katem potrzeby wspotpracy z psychologiem
dzieciecym,;
— opisuje warunki wspotpracy z psychologiem dziecigcym w ramach
mediacji
Opisuje specyfike — opisyje sytuacje, w ktorych warto pracowac z drugim mediatorem,;
pracy w parze . . o L
mediacyjne; — opisyje zasady prowadzenia mediacji w parze mediacyjne;j

Zestaw 4. Planowanie samorozwoju i etyka zawodowa

Poszczegdlne efekty

uczenia si¢ Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

— analizuje przeprowadzone mediacje pod wzgledem kwestii
etycznych;

— opisuje kodeks etyki zawodowej mediatora przyjety przez

Przestrzega zasad Spoteczng Rade ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci;

etyki zawodu . . . e,
— opisuje sytuacje w pracy mediatora, w ktdrej moze zaistnie¢

dylemat etyczny;

— proponuje rozwigzania tego dylematu 1 omawia ich konsekwencje

— przedstawia sprawozdanie z samorozwoju w roku poprzedzajacym
przystapienie do walidacji;
— 1identyfikuje swoje mocne i stabe strony w zakresie prowadzenia

Tworzy Sciezke mediacji rodzinnych;

samorozwoju w roli

mediatora — wymienia dzialania redukujace swoje stabe strony w zakresie

prowadzenia mediacji rodzinnych;
— opisuje wnioski z dwdch sesji superwizji, w ktorych uczestniczyta
jako mediator

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych
walidacje

Metody
Weryfikacja efektow uczenia si¢ sktada si¢ z dwdch czgscei.

W czescei pierwszej obejmujacej weryfikacje efektow uczenia si¢ z zestawoéw 1, 2 1 3 stosuje si¢
wylacznie metode testu teoretycznego. Warunkiem przystgpienia do drugiej czg¢sci weryfikacji
jest zaliczenie czg$ci pierwsze;.
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W drugiej czesci stosuje si¢ metode analizy dowodow i deklaracji uzupelniong rozmowa
z komisjg w celu przedstawienia i omowienia stadium przypadku. Mozliwe jest uzupetnienie
tych metod obserwacja w warunkach symulowanych. Czegs$¢ druga weryfikacji obejmuje
wszystkie zestawy efektow uczenia si¢. W ramach analizy dowodow i deklaracji dowodem
muszg by¢ 4 protokoly oraz 4 studia przypadku z prowadzenia mediacji rodzinnych, w tym
przynajmniej 2 studia ze spisang ugoda mediacyjng i przynajmniej 2, w ramach ktorych
odbyly si¢ minimum 3 spotkania wspolne stron z przeprowadzonych mediacji rodzinnych
z ostatnich 3 lat przed przystgpieniem do walidacji. Dokumenty powinny by¢ zanonimizowane
lub pseudonimizowane. Kolejnym dowodem musi by¢ sprawozdanie z samorozwoju w roku
poprzedzajacym przystapienie do walidacji.

Zasoby kadrowe
Weryfikacje efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji przeprowadza trzyosobowa komisja.
Kazdy z cztonkow komisji walidacyjnej musi spetnia¢ nastgpujace wymogi:
— posiada¢ wyksztatcenie wyzsze magisterskie;
— posiada¢ ukonczone studia lub szkolenie z zakresu mediacji rodzinnych (min. 80 godzin);
— stosowac zasady etyki zawodowej mediatora;
— znad i stosowac aktualnie obowigzujace regulacje prawne w zakresie mediacji;

— zna¢ 1 stosowaé standardy prowadzenia mediacji 1 postgpowania mediatora
opracowane przez Spoteczng Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow
1 Konfliktéw przy Ministrze Sprawiedliwosci;

— posiada¢ petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych i1 petni¢ praw publicznych;

— stosowa¢ kryteria weryfikacji przypisane do efektow uczenia si¢ dla opisywanej
kwalifikacji oraz kryteria oceny formalnej i merytorycznej dowodoéw na posiadanie
efektow uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji;

— stosowac zasady prowadzenia weryfikacji, a takze rozne metody weryfikacji efektow
uczenia si¢, zgodnie z celami walidacji 1 zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji;

— posiada¢ min. 8-letnie do$wiadczenie w pracy mediatora rodzinnego (o$wiadczenie),
przeprowadzi¢ min. 150 mediacji (o$wiadczenie);

— posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu szkolen przygotowujacych do roli mediatora
rodzinnego (min. 5 udokumentowanych referencjami lub umowami przepro-
wadzonych szkolen, co najmniej 40-godzinnych).

Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne.

Podczas walidacji instytucja certyfikujaca ma obowiazek zapewni¢ warunki do przeprowadzenia
walidacji.
Warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji:

— osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacje petng na poziomie 6 PRK
(studia wyzsze: licencjat, inzynier), zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226), przedstawia
4 protokoly oraz 4 studia przypadku z przeprowadzonych mediacji rodzinnych, w tym
przynajmniej 2 studia ze spisang ugoda mediacyjng i przynajmniej 2, w ramach ktorych
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odbyly sie minimum 3 spotkania wspolne stron z przeprowadzonych przez siebie mediacji
rodzinnych z ostatnich 3 lat przed przystgpieniem do walidacji. Dokumenty powinny by¢
zanonimizowane lub pseudonimizowane;

— przedstawienie sprawozdania z samorozwoju w roku poprzedzajacym przystgpienie do
walidacji.

7. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat
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