MONITOR POLSKI

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Warszawa, dnia 23 grudnia 2022 r.

Poz. 1257

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGII"Y

z dnia 8 grudnia 2022 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.

z 2020 r. poz. 226) oglasza si¢ w zalagczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej
,Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Rozwoju i Technologii: W. Buda

D Minister Rozwoju i Technologii kieruje dziatem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia

Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii
(Dz. U. poz. 838).
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 8 grudnia 2022 r. (M.P. poz. 1257)

INFORMACIE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWE]J
»PLANOWANIE KAMPANII AUTOMATYZACJI MARKETINGU INTERNETOWEGO”
DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACIJI

1. Nazwa kwalifikacji rynkowej

Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3. Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Bezterminowo

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

5 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

5. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego” jest gotowa do samo-
dzielnego wykonywania zadan w zakresie automatyzacji marketingu internetowego. Samodzielnie organizuje swoje sta-
nowisko pracy i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za podejmowane zadania. Moze dziata¢ jako niezalezny specjalista lub
jako cztonek zespotu zajmujacego si¢ automatyzacja marketingu internetowego. Osoba posiadajaca certyfikat poswiad-
czajacy kwalifikacje identyfikuje cele i mozliwosci marketingu internetowego przedsigbiorstwa, identyfikuje i charakte-
ryzuje grup¢ docelowa internetowej kampanii marketingowej oraz przygotowuje plan zautomatyzowanej internetowej
kampanii marketingowej. Tworzy diagramy procesow i listy instrukcji dla systemow ,,marketing automation”, przygoto-
wuje wytyczne dotyczace przekazu marketingu internetowego, np. dla grafika. Samodzielnie tworzy nosniki przekazu
marketingu internetowego, np. ,landing page”, szablony newsletterow. Nadzoruje wdrazanie narze¢dzi automatyzacji
marketingu internetowego. Monitoruje efektywno$¢ wdrozonej internetowej kampanii marketingowej, testuje ja oraz
optymalizuje.

Zestaw 1. Przygotowywanie internetowych kampanii marketingowych w oparciu o narzedzia automatyzacji mar-
ketingu internetowego

Poszczegolne efekty

uczenia sie Kryteria weryfikacji ich osiagni¢cia

Identyfikuje — okresla kryteria (parametry, cechy) wedtug ktorych mozna dokona¢ segmentacji klientow
i charakteryzuje grupe za pomocg narze¢dzi cyfrowych,
docelowa — rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby klientdéw w danej grupie docelowej,
zautomatyzowanej S . . S
. . . — opisuje roznice w zachowaniach oraz zwyczajach zakupowych w zaleznosci od grupy do-
internetowej kampanii .

. . celowej,
marketingowe;j

— sporzadza podsumowanie charakteryzujace wybrang grupe docelowg oraz profil wzorco-
wy klienta.
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Nadzoruje
przygotowanie

i wprowadza tresci
marketingowe do
publikacji

charakteryzuje rozne formy marketingu internetowego, np. e-mail marketing, social media
marketing, mobile marketing,

wymienia i charakteryzuje najpopularniejsze na rynku systemy zarzadzania tre$cig oraz
systemy e-commerce,

tworzy no$niki przekazu marketingu internetowego, np.: ,,landing page”, szablon maila/
newslettera, posty na potrzeby mediow spotecznosciowych,

stosuje znaczniki HTML (Hyper Text Markup Language, pol. hipertekstowy jezyk znacz-
nikow) i CSS (Cascading Style Sheets, pol. kaskadowe arkusze stylow), np. do tworzenia
,landing page” oraz szablonow newslettera,

wprowadza tresci marketingowe do publikacji,

omawia zasady ochrony praw autorskich wynikajace z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), w szczegolnosci
zasady ochrony osobistych praw autorskich oraz warunki i pola eksploatacji utworu
w zwigzku z wykorzystaniem tresci w przekazie marketingowym,

omawia zasady ochrony danych osobowych wynikajace z ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), w szczegolnosci zasady
ochrony danych osobowych klienta docelowego.

Nadzoruje wdrazanie
narze¢dzi automatyzacji
marketingu
internetowego

opisuje integracj¢ no$nikow przekazu z narzedziem automatyzacji marketingu interneto-
wego, np.: umieszczenie kodu na stronie internetowej, potaczenie narzedzia automatyzacji
marketingu internetowego z portalami social media,

nadzoruje wdrazanie instrukcji dla proceséw automatyzacji w wybranym narzedziu do
automatyzacji marketingu internetowego.

Okresla mozliwosci
przedsigbiorstwa

w kontekscie
prowadzenia
zautomatyzowanej
internetowej kampanii
marketingowej

rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby biznesowe przedsigbiorstwa w zakresie marketingu
internetowego,

identyfikuje dziatajace w przedsigbiorstwie kanaty komunikacji marketingu internetowego,

analizuje zasoby przedsigbiorstwa w konteks$cie mozliwo$ci zastosowania narzedzi auto-
matyzacji marketingu internetowego (okresla, czy przedsigbiorstwo ma odpowiednie zaso-
by finansowe i osobowe, czy posiada odpowiednie licencje, czy posiada produkt lub ustu-
ge¢ odpowiednig do komunikowania za pomoca narz¢dzi zautomatyzowanego marketingu
internetowego),

na podstawie przedstawionych danych ocenia zasadno$¢ prowadzenia internetowej kam-
panii marketingowej.

Przygotowuje plan
zautomatyzowanej
internetowej kampanii
marketingowe;j

objasnia metode lejka sprzedazowego,

objasnia metode petli lojalnosci,

dobiera narzedzia marketingowe do okreslonej grupy docelowe;j,

definiuje cel kampanii,

definiuje propozycje¢ wartosci dla grupy docelowe;j,

okresla dziatania w ramach automatyzacji marketingu internetowego,
przygotowuje harmonogram internetowej kampanii marketingowe;j,

objasnia regule SMART w kontek$cie formulowania celow marketingowych,

przygotowuje wytyczne dotyczace opracowania tresci przekazu marketingu internetowe-
go, np.: dla grafika na temat potrzebnych grafik, dla copywritera na temat potrzebnego
tekstu,

charakteryzuje dobre praktyki dotyczace tworzenia kampanii z uzyciem narzgdzi automa-
tyzacji marketingu internetowego,

tworzy diagram procesu komunikacji w kampanii wedtug okreslonego scenariusza,

dobiera wskazniki pozwalajace na badanie skutecznosci kampanii.
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Zestaw 2. Monitorowanie i optymalizacja skutecznos$ci zautomatyzowanych internetowych kampanii marketingo-
wych

Poszczegolne efekty

uczenia si Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Monitoruje efektywnos¢ | — dokonuje analizy danych liczbowych otrzymanych w raporcie i poréwnuje je ze wskazni-

wdrozonej internetowej kami skuteczno$ci internetowej kampanii marketingowej,

kampanii marketingowej | _ dokonuje analizy zaangazowania uzytkownikow w tresci internetowej kampanii marke-
tingowej,

— poréwnuje uzyskane wyniki z wynikami innych przyktadowych kampanii,

— ocenia skutecznos$¢ dobranych w kampanii rozwiazan.

Optymalizuje — przeprowadza testy A/B internetowej kampanii marketingowe;j,

inteme?owa, kampanig — rekomenduje korekty dziatan i potrzebne zmiany do podniesienia efektywnosci interneto-

marketingowa wej kampanii marketingowej (np.: zmiana no$nikéw przekazu marketingu internetowe-
go, zmiana tresci przekazu lub rezygnacja z niektorych jego czgsci, poprawienie powsta-
tych bledow).

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji

Weryfikacja efektow uczenia si¢ przeprowadzana jest w formie praktycznej, nastgpujacymi metodami: obserwacja
w warunkach symulowanych oraz wywiad swobodny.

Obserwacja w warunkach symulowanych przeprowadzana jest przy uzyciu komputera na platformie egzaminacyjnej on-
-line symulujacej dzialanie programu do automatyzacji marketingu internetowego lub bezposrednio w programie stuza-
cym do automatyzacji marketingu internetowego. Uzupelieniem potwierdzajagcym posiadane efekty uczenia si¢ jest
wywiad swobodny.

2. Zasoby kadrowe
Weryfikacje posiadania efektow uczenia si¢ przeprowadza komisja walidacyjna.

W sktad komisji wchodza minimum 2 osoby, w tym przewodniczacy komisji 1 cztonek komisji — asesor. Aby weryfiko-
wac efekty uczenia si¢ okreslone w kwalifikacji, kazdy cztonek komisji musi zna¢ zasady przeprowadzania walidacji
1 stosowane metody.

Przewodniczacy komisji spetnia nastepujace kryteria:

— posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze na poziomie studiéw I stopnia,

— udokumentuje co najmniej 4-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach powiazanych z automatyzacja marke-
tingu internetowego lub co najmniej 4-letnie do§wiadczenie w nauczaniu z zakresu wiedzy zwigzanej z marketingiem
internetowym, w tym zagadnien dotyczacych automatyzacji marketingu internetowego.

Cztonek komisji — asesor spetnia nastgpujace kryteria:

— posiada co najmniej wyksztalcenie wyzsze na poziomie studidw I stopnia,

— udokumentuje co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach powigzanych z automatyzacja marke-
tingu internetowego lub co najmniej 3-letnie dos§wiadczenie w nauczaniu z zakresu wiedzy zwigzanej z marketingiem,
w tym zagadnien dotyczacych automatyzacji marketingu internetowego.

3. Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Walidacje przeprowadza si¢ w placowce, ktora posiada wiasciwe warunki lokalowe i techniczne zapewniajgce prawidto-
wy przebieg walidacji. Warunki w salach przeznaczonych do przeprowadzenia walidacji powinny by¢ zgodne z podsta-
wowymi wymaganiami bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Osoba przystepujaca do walidacji ma zapewniony dostep
do informacji na temat przepiséw BHP oraz organizacji przebiegu walidacji.

Nalezy zapewni¢ stanowiska komputerowe z dostgpem do platformy egzaminacyjnej on-line symulujacej dziatanie pro-
gramu do automatyzacji marketingu internetowego lub bezposrednio do programu stuzacego do automatyzacji marketin-
gu internetowego.
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Instytucja certyfikujaca o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji, zwana dalej ,,instytucja certyfikujaca”, przygotowuje pulg dokumentacji lub gotowy ,,case study” do wykonania
przez kandydata. Instytucja certyfikujaca zapewnia bezstronna i niezalezng procedur¢ odwotawcza, w ramach ktorej oso-
by uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwo$¢ odwolania si¢ od decyzji dotyczacych przebiegu
walidacji, w szczegolnosci decyzji konczacej walidacje.

Instytucja certyfikujaca zapewnia osobom walidowanym wglad do wynikow zdajacego.

4. Etapy identyfikowania i dokumentowania
Instytucja certyfikujgca zapewnia doradce walidacyjnego wspierajacego uczestnika walidacji na etapie identyfikowania
i na etapie dokumentowania posiadanych efektow uczenia.

Doradca walidacyjny powinien stosowaé wiedzg z zakresu zasad i metod weryfikacji dowodow potwierdzajacych posia-
danie danych efektow uczenia si¢ oraz zna¢ efekty uczenia si¢ i kryteria ich weryfikacji zawarte w kwalifikacji znajduja-
cej si¢ w jego obszarze doradztwa.

7. Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (lub wyzszym)

8. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji rynkowej

Nie rzadziej niz raz na 10 lat
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