MONITOR POLSKI

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Warszawa, dnia 27 grudnia 2022 r.

Poz. 1266

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGII"Y

z dnia 16 grudnia 2022 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzadzania organizacja”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.

z 2020 r. poz. 226) oglasza si¢ w zalagczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej
,»Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzadzania organizacja” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Rozwoju i Technologii: W. Buda

D Minister Rozwoju i Technologii kieruje dziatem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii
(Dz. U. poz. 838).
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1.

Zatacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 16 grudnia 2022 r. (M.P. poz. 1266)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,WDRAZANIE TECHNOLOGII CYFROWYCH
W PROCESIE ZARZADZANIA ORGANIZACJA” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACII

Nazwa kwalifikacji rynkowej

Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzadzania organizacja

2.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

Okres wazno$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Bezterminowo

4.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

7 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

5.

Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzadzania organizacja” samodzielnie,
w oparciu o zgromadzone dane, identyfikuje cele strategiczne organizacji, wykorzystujac narz¢dzia analizy biznesowej
(np. mapa procesow), ustala potrzeby zwiazane z procesem cyfryzacji, a takze ustala parametry projektu takie jak: budzet
projektu, rozwigzania technologiczne (techniczne), harmonogram poszczegoélnych prac wraz z momentami kluczowymi,
zgodnie z ktorymi nalezy zweryfikowac poczatkowe zatozenia projektu. Uzyskuje zgode organu, ktéoremu podlega, na
rozpoczgcie prac nad transformacja cyfrowa. Okresla interesariuszy i ich potencjalny wptyw na realizacj¢ projektu. Po-
nadto zapewnia komunikacj¢ z interesariuszami, w tym konsultuje wdrazane rozwigzania z ich perspektywy oraz wspiera
motywacj¢ i zaangazowanie poszczegolnych interesariuszy w projekt. Osoba posiadajaca t¢ kwalifikacje przygotowuje
wymagania dotyczace kompetencji koniecznych do rozwinigcia organizacji oraz komunikacj¢ wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz organizacji w zakresie zmian organizacyjnych wynikajacych z wdrozenia nowych rozwigzan cyfrowych. Samo-
dzielnie lub w porozumieniu z zespolem realizujacym projekt cyfryzacji okresla metodyke pracy projektowej i okresla
miary sukcesu i kluczowe etapy dzialania. Dokonuje ewaluacji wdrozonych rozwigzan.

Zestaw 1. Identyfikowanie potrzeb organizacji

Poszczegolne efekty

uczenia si¢ Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Identyfikuje cele — opracowuje zestawienie celow strategicznych organizacji uwzgledniajace opis procedury

strategiczne organizacji identyfikacji celow strategicznych oraz analizg tych celow i ich znaczenia dla organizacji,

— omawia wyniki analizy celow strategicznych organizacji z uwzglednieniem dalszych per-
spektyw rozwoju organizacji.

Definiuje cele projektu — wyodrebnia kluczowe obszary dziatalno$ci organizacji w odniesieniu do celéw strategicznych
cyfrowego na podstawie organizacji,

celc')w. stra.t.egicznych — ocenia (charakteryzujac skale oceny) stopien cyfryzacji poszczegdlnych obszarow dzia-
organizacjl talnosci organizacji,

— okresla mozliwosci cyfryzacji w organizacji, wykazujac, w ktoérych obszarach mozliwe
jest przej$cie na wyzszy stopien zaawansowania.

Okresla zakres oraz skalg | — prezentuje rekomendowane obszary do wdrozenia zmiany cyfrowe;j,

projektu cyfrowego — okresla zakres i wyznacza odpowiedni moment wdrozenia zmiany,
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— dokonuje analizy ryzyka przeprowadzenia transformacji cyfrowej,

— konsultuje z organami decyzyjnymi wyniki analizy ryzyka oraz zakres wprowadzanej
transformacji cyfrowej,

— konsultuje oraz uzyskuje zgode organu, ktoremu podlega, na rozpoczecie prac nad trans-
formacja cyfrowa w okreslonym obszarze.

Zestaw 2. Projektowanie

procesu wdrozenia rozwiazan cyfrowych w organizacji

Poszczegolne efekty
uczenia sie¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Planuje wdrozenie
projektu cyfrowego

— ustala zatozenia projektu dotyczace rodzaju i poziomu wskaznikow oraz harmonogramu
realizacji i planowanego budzetu,

— ocenia dostgpne rozwigzania technologiczne,
— opisuje przebieg konsultacji zatozen projektu z decydentami organizacji,
— ustala kryteria doboru wykonawcow projektu.

Dokonuje analizy
interesariuszy projektu
cyfrowego

— opisuje najwazniejsze osoby, grupy i organizacje, ktore maja swoje oczekiwania wobec
projektu cyfrowego,

— ocenia obecny i potencjalny wptyw, jaki wywieraja lub moga wywrze¢ zidentyfikowani
interesariusze na przebieg i rezultaty projektu cyfrowego,

— okresla poziom zaangazowania interesariuszy w projekt.

Analizuje i rekomenduje
rozwigzania
technologiczne

w zakresie cyfryzacji

— analizuje najnowsze trendy z zakresu transformacji cyfrowych w organizacjach,

— dokonuje krytycznej oceny zrodet wykorzystanych do analizy aktualnych trendow, w tym
stosujac podejscie evidence-based (metoda oparta na dowodach),

— rekomenduje cyfrowe rozwigzania do wdrozenia dla organizacji.

Zestaw 3. Wspieranie wdrazania projektu cyfrowego

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Identyfikuje
psychologiczne
jednostkowe i zespolowe
mechanizmy oporu
wobec zmian
technologicznych

— omawia koncepcje subiektywnego poczucia kontroli, w tym takie pojecia jak kontrola
wewngetrzna, zewngtrzna, reaktancja, deprywacja kontroli, potrzeba autonomii, w kontekscie
wdrazanych projektow,

— omawia sposoby identyfikacji zagrozen wobec wprowadzanej zmiany, ulokowanych na
poziomie organizacji (systemy zarzadzania, raportowania, ulokowanie decydentdéw, klu-
czowe osoby w organizacji),

— identyfikuje luki kompetencyjne i sposoby ich zapetnienia,

— identyfikuje rodzaje konfliktéw (wedlug wybranej klasyfikacji, np. Moore’a, Deutscha)
generowanych przez proces zmiany.

Opracowuje plan
komunikacji zmiany

— omawia mechanizmy perswazji i wptywu spotecznego, w kontekscie wdrazanych pro-
jektow,

— projektuje mechanizmy uwzglgdniania informacji zwrotnych uzyskanych od cztonkow
zespotow lub organizacji, w ktorych zmiana jest przeprowadzana,

— projektuje system komunikowania informacji o projekcie i zmianach,

— uzasadnia, w jaki sposob projektowany system angazuje czlonkéw zespotu oraz zabezpiecza

przed negatywnymi konsekwencjami wprowadzania zmiany (np. niechecig do zmiany,
brakiem rozumienia projektu i jego celowosci).

Wspiera proces zmian
w zachowaniach oraz
postawach wobec
wdrazanych rozwigzan

— omawia rodzaje rol i postaw przyjmowanych przez cztonkoéw zespotu w procesie zmiany
(np. lider zmiany, entuzjasta zmiany, maruder),

— projektuje system zbierania informacji zwrotnej od cztonkow zespotu,

— uzasadnia, w jaki sposdb zaprojektowany system umozliwia uzyskanie wiedzy o trudnos-

ciach zwigzanych z wprowadzang zmiang.
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Zestaw 4. Ewaluacja wdrozonych rozwiazan

Poszczegolne efekty

uczenia si¢ Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Przeprowadza ewaluacj¢ | — omawia zasady ewaluacji projektow wedtug aktualnych standardow i zalecen,
przc?biegu i efektow — przygotowuje raport z ewaluacji przebiegu i efektéw projektu (w tym cele projektu, prze-
projektu bieg projektu, uzyskane efekty, stopien realizacji wskaznikow, czynniki sprzyjajace

wdrazaniu projektu, czynniki zagrazajace powodzeniu projektu),

— omawia dynamike¢ procesu wprowadzanej zmiany na poziomie reakcji zespotu pracowni-
czego (W tym pojawiajace si¢ konflikty, opdr, sukcesy we wprowadzeniu zmiany),

— omawia raport z ewaluacji przebiegu i efektow projektu (w tym cele projektu, przebieg
projektu, uzyskane efekty, stopien realizacji wskaznikoéw, czynniki sprzyjajace wdrazaniu
projektu, czynniki zagrazajace powodzeniu projektu).

Wykorzystuje dobre — gromadzi i analizuje dobre praktyki z wdrozenia projektu od zespotu projektowego oraz

praktyki we wdrozeniu najwazniejszych interesariuszy projektu,

projektu — omawia kluczowe dobre praktyki, ktore wykorzystat w prowadzonych przez siebie pro-
jektach,

— omawia przyktady zaobserwowanych porazek we wdrazaniu innowacji i analizuje ich
przyczyny.

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji

Zestawy efektow uczenia si¢ sg sprawdzane wylacznie za pomoca nastepujacych metod: analiza dowodow i deklaracji
oraz rozmowa z komisjg walidacyjna (wywiad ustrukturyzowany).

Analiza dowodow i deklaracji dotyczy dostarczonych przez kandydata dokumentow wytworzonych na potrzeby organi-
zacji, przedsigbiorcow i zespolow przedsigbiorczych. Wszystkie dostarczone dokumenty (raporty i analizy) powinny za-
wiera¢ naste¢pujace elementy:

— wstep z uzasadnieniem powstania konkretnego dokumentu,
— podsumowanie (streszczenie) dokumentu z najwazniejszymi ustaleniami,

— os$wiadczenia o zgodzie opisywanej jednostki, osoby lub zespotlu na wykorzystanie danego dokumentu do weryfikacji
kwalifikacji kandydata,

— spis tresci dokumentu,

— wlasciwa tres¢ wykonanej analizy lub opis wykonanego dzialania,

— spis zalgcznikow, ilustracji i tabel,

— zestawienie zrodet informacji wykorzystywanych w dokumencie.

Rozmowa z komisjg walidacyjng, ktora bedzie miata form¢ odpowiedzi na pytania komisji dotyczace opracowanych
w dokumentach tresci (weryfikacja 1-4 zestawu efektow uczenia si¢).

2. Zasoby kadrowe

Komisja powinna si¢ sktada¢ z co najmniej 3 cztonkéw o wyksztatceniu (odpowiednio) z zakresu nauk ekonomicznych
lub nauk technicznych, posiadajacych doswiadczenie naukowe lub praktyczne w pracy nad problematyka transformacji
cyfrowej. Przewodniczacy komisji powinien:

— posiada¢ minimum 3 lata do§wiadczenia w pracy zwigzanej z wdrozeniem rozwigzan cyfrowych,

— by¢ autorem co najmniej jednej publikacji omawiajacej problemy wdrozenia rozwigzan cyfrowych w dziataniach or-
ganizacji w czasopi$mie naukowym, krajowym lub zagranicznym lub materiatach z konferencji migdzynarodowych,
wymienionych w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych materialow z konferencji mi¢dzynarodowych, spo-
rzadzanym przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki,

— posiada¢ kwalifikacje¢ petna z poziomem 7 PRK (dyplom magistra).
Pozostali cztonkowie komisji powinni posiadaé:
— kwalifikacje pelng z poziomem 7 PRK (dyplom magistra),

— minimum 3 lata do$wiadczenia zawodowego w pracy lub doradztwie na rzecz organizacji wdrazajacych projekty
cyfrowe.
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3. Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujaca, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji, zwana dalej ,,instytucja certyfikujaca”, musi zapewni¢ warunki lokalowe (sal¢) do przeprowadzenia spotkania
komisji z kandydatem w warunkach umozliwiajacych zadawanie pytan przez komisje¢ i udzielanie odpowiedzi przez kan-
dydata. Ze wzglgdu na charakter dokumentow przedktadanych przez kandydata w procesie walidacji, ktore zawierajg
istotne informacje na temat wspieranych przez niego proceséw biznesowych (w tym dane finansowe, plany, pomysty),
procedury walidacji bedg wymagaé, tam, gdzie to jest mozliwe, zanonimizowania dokumentacji oraz zastosowania zapi-
sow o poufnosci. Instytucja certyfikujaca jest zobowigzana do przygotowania odpowiednich dokumentow, ktore beda
zawiera¢ zapisy o poufnosci danych. Beda one dotyczy¢ zarowno kandydata, jak i cztonkéw komisji walidacyjne;j.

4. Etapy identyfikowania i dokumentowania

Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ kandydatom dostgp do doradcy walidacyjnego. Osoba pehigca funkcj¢ doradcy
walidacyjnego powinna posiada¢ wiedze¢ dotyczaca:

— efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji,
— metod walidacji dla danej kwalifikacji,

— systeméw kwalifikacji zawodowych w Polsce i za granicg (zardéwno w ZSK, jak i innych funkcjonujacych na rynku).

7. Warunki, jakie musi spelniaé osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 6 PRK (lub wyzszym)

8. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji rynkowej

Nie rzadziej niz raz na 10 lat
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