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ROZPORZADZENIE MINISTRA £ACZNOSCI

z dnia 9 kwietnia 1997 r.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ogolnych warunkow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej uzytku publicznego.

Na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 23 listo-
pada 1990 r. o tacznosci (Dz. U. 21995 . Nr 117, poz. 564
iz 1996 r. Nr 106, poz. 496) zarzadza sie, co nastepuje:

8 1. W rozporzadzeniu Ministra tgcznosci z dnia 8
lutego 1996 r. w sprawie ogolnych warunkow $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomuni-
kacyjnej uzytku publicznego (Dz. U. Nr 20, poz. 93)
w 8§ 4 wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) dotychczasowg tresc 8§ 4 oznacza sie jako ust. 1,

2) dodaije sig ust. 2, 3, 4, 5i 6 w brzmieniu:

»2. Poziom jakosci ustug telefonicznych $wiadczo-
nych przez operatora okresla sie na podstawie
nastepujacych wskaznikéw:

1) sprawnosci usuwania uszkodzen — procen-
towego udziatu uszkodzen zgtoszonych
przez abonentow i usunietych do konca na-
stepnego dnia roboczego w ogdlnej liczbie
zgtoszonych uszkodzen,

2) stopy biednych potgczen — procentowego
udziafu btednych potaczen krajowych w go-
dzinach najwiekszego ruchu telefonicznego
spowodowanych uszkodzeniami urzadzen
i sieci telekomunikacyjnej oraz blokada sieci,

3) czasu usuniecia uszkodzenia — $redniego
czasu oczekiwania abonenta, okreslonego
w dniach, na przywrocenie mozliwosci ko-
rzystania ze stacji telefonicznej,

4) liczby uszkodzen — liczby uszkodzen zgta-
szanych przez abonentéw przypadajacej na
100 linii abonenckich,

5) gestosci publicznych aparatow samoinkasu-
jacych — liczby aparatéw samoinkasujgcych
przypadajgcej na 1000 mieszkancow,

6) sredniego czasu oczekiwania na uzyskanie
dostgpu do sieci telekomunikacyjnej —
sredniego czasu oczekiwania, okreslonego
w miesigcach, na zainstalowanie nowej sta-
cji telefonicznej lub przeniesienie istniejg-
cej.

3. Wartosci wskaznikow, o ktérych mowa w ust, 2
pkt 1—3, powinny by¢ obliczane za kazdy kwar-
tat, natomiast wartosci wskaznikow, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 4—86, za caty rok kalendarzo-
wy.

4. Operator swiadczacy ustugi telefoniczne:

1) oblicza wartosci wskaznikéw jakosci, o kto-
rych mowa w ust. 2, na obszarze swojego

dziatania, a takze odrebnie na obszarze dzia-
tania kazdego z jego zakladow swiadczacych
takie ustugi,

2) przekazuje Panstwowej Inspekcji Telekomu-
nikacyjnej i Pocztowej kwartalne i roczne wy-
niki obliczen, o ktérych mowa w pkt 1, do
konica miesigca po zakonhczeniu okresu spra-
wozdawczego,

3) nieodptatnie udostepnia swojg sie¢ oraz do-
kumentacje zrodfowa, stanowigca podstawe
obliczania wartosci wskaznikow jakosci, do
badan kontrolnych prowadzonych przez
Panstwowg Inspekcje Telekomunikacyjna
i Pocztowa,

4) podaje do publicznej wiadomosci w dzienni-
ku o zasiegu ogolnopolskim, do konca dru-
giego miesigca po zakonczeniu okresu spra-
wozdawczego, obliczone wartosci wskazni-
kéw jakosci ustug telefonicznych, o ktarych
mowa w ust. 2,

5) wprowadza system jakosci ustug telefonicz-
nych zgodnie z Polskg Normg PN-1SO-9004-
2:1994 ,Zarzadzanie jakoscia i elementy sys-
temu jakosci — wytyczne dotyczace ustug”
oraz informuje Panstwowa Inspekcje Teleko-
munikacyjng i Pocztowa w cyklu pétrocznym
o postepach w jego wdrazaniu.

5. Panstwowa Inspekcja  Telekomunikacyjna
i Pocztowa opracowuje i publikuje w swoim
kwartalniku ,W Telekomunikacji i Poczcie”, do
konica pierwszego kwartatu kazdego roku, ra-
port o poziomie jakosci ustug telefonicznych
osiggnietym w kraju oraz odrebnie przez kazde-
go operatora i jego zaktady, uzupetniony da-
nymi porownawczymi z innych krajow i organi-
zacji migdzynarodowych.

6. Panstwowa Inspekcja Telekomunikacyjna
i Pocztowa oraz podmioty, o ktérych mowa
w ust. 4, moga we wtasnym zakresie, o ile
nie naruszy to interesu abonentow, rozsze-
rza¢ metody badania jakosci, w tym poprzez
stosowanie anonimowych badah ankieto-
wych.”

8§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14
dni od dnia ogtoszenia.

Minister Eacznosci: A. Zielinski



