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Dz.U. 1999 Nr 96 poz. 1116

ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW

z dnia 23 listopada 1999 r.

w sprawie trybu postepowania organow Inspekcjo Handlowe;j.

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 25 lutego 1958 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
1965 r. Nr 26, poz. 206, z 1975 r. Nr 16, poz. 91, z 1990 r. Nr 14, poz. 88, z 1991 r. Nr 65,
poz. 279, z 1996 r. Nr 106, poz. 496 1 z 1998 r. Nr 106, poz. 668) zarzadza si¢, co nastgpuje:

Rozdziatl 1
Przepisy ogodlne

§1.

Inspekcja Handlowa, zwana dalej ,,Inspekcja”, wykonuje zadania okre§lone w ustawie z dnia
25 lutego 1958 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 1965 r. Nr 26, poz. 206, z 1975 r. Nr 16,
poz. 91, z 1990 r. Nr 14, poz. 88, z 1991 r. Nr 65, poz. 279, z 1996 r. Nr 106, poz. 496 i z
1998 r. Nr 106, poz. 668), zwanej dalej ,ustawa”, dziatajac w trybie okreslonym w
rozporzadzeniu.

§ 2.
Ilekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) towarze — rozumie sig przez to rzeczy ruchome, znajdujace si¢ w obrocie gospodarczym i
przeznaczone bezposrednio lub posrednio do uzytku przez konsumenta,

2) ushugach — rozumie si¢ przez to ustugi wymienione w klasyfikacjach wydanych na
podstawie przepisOw o statystyce panstwowej, $wiadczone w obrocie gospodarczym
bezposrednio dla konsumentoéw przez przedsigbiorcoéw,

3) konsumencie — rozumie si¢ przez to kazdego, kto nabywa towary 1 ustugi do celéw nie
zwiazanych z dziatalno$cia gospodarcza,

4) inspektorze — rozumie si¢ przez to pracownika Inspekcji uprawnionego do wszczecia i
prowadzenia postgpowania kontrolnego lub do dokonania zabezpieczenia,

5) Gtéwnym Inspektorze — rozumie sig przez to Gtownego Inspektora Inspekcji Handlowe;,

6) wojewddzkim inspektorze — rozumie si¢ przez to wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej,

7) kontroli — rozumie si¢ przez to zespol czynnosci wykonywanych w toku postgpowania
kontrolnego przez Gloéwnego Inspektora, wojewodzkiego inspektora lub inspektora, w
celu realizacji zadan okre§lonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych,

8) kontrolowanym — rozumie si¢ przez to przedsigbiorcg, ktorego dziatalno$¢ podlega
kontroli,
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9) zabezpieczeniu — rozumie si¢ przez to czynnosci wykonywane w toku postgpowania
kontrolnego przez Gtéwnego Inspektora, wojewddzkiego inspektora lub inspektora, w
celu zachowania w niezmienionym stanie rzeczy lub dokumentéw objgtych kontrola albo
w celu zapewnienia nienaruszalno$ci pomieszczen kontrolowanego,

10) przedstawicielu — rozumie si¢ przez to osobg upowazniona do reprezentowania
kontrolowanego lub przez niego zatrudniona przy wykonywaniu czynnosci w zakresie
dziatalnosci kontrolowanego.

§ 3.

Inspekcja realizuje swoje zadania w zakresie czynno$ci kontrolnych, kierujac sie w
szczegblnosci:

1) planem kontroli o znaczeniu krajowym,

2) potrzebami okreslonymi przez wojewodg lub wynikajacymi z wnioskdw innych organdéw
administracji rzadowej 1 samorzadowej,

3) potrzebami wynikajacymi ze skarg 1 wnioskow konsumentéw lub organizacji
pozarzadowych, ktorych statutowym celem jest ochrona interesOw konsumentow.

Rozdzial 2

Przygotowanie i wszczgcie postgpowania kontrolnego

§ 4.

1. Gloéwny Inspektor opracowuje programy kontroli o znaczeniu krajowym lub
ponadwojewodzkim oraz innych kontroli wykonywanych na jego polecenie, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. W pozostatych przypadkach programy kontroli opracowuje wojewodzki inspektor.
3. Programy kontroli powinny zawiera¢ w szczegolnosci:
1) okreslenie podstawy prawnej kontroli,

2) wykaz aktéw prawnych lub przepiséw prawa regulujacych zagadnienia objgte
zakresem kontroli,

3) okreslenie podmiotowego i przedmiotowego zakresu kontroli,
4) okreslenie metod i1 Srodkow kontroli.
4. Inspektor prowadzi postgpowanie kontrolne, z uwzglednieniem programu kontroli.
§5.

1. Postgpowanie kontrolne wszczyna i prowadzi inspektor na podstawie pisemnego
upowaznienia imiennego wydanego przez Gléwnego Inspektora lub wojewddzkiego
inspektora, z zastrzezeniem ust. 5.

2. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno zawierac:

1) imi¢ i nazwisko, stanowisko stluzbowe oraz numer legitymacji stuzbowej inspektora
przeprowadzajacego kontrolg,

2) podstawe prawna do przeprowadzenia kontroli,
3) dane identyfikujace kontrolowanego,

4) termin przeprowadzenia kontroli.
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3. Upowaznienie powinno by¢ opatrzone piecz¢cia okragla z godtem panstwa.

4.

Jezeli jest to niezbgdne ze wzgledu na okoliczno$ci stwierdzone w toku kontroli,
wojewddzki inspektor, na wniosek inspektora, moze przedtuzy¢ termin przeprowadzenia
kontroli, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4.

. Kontrola moze by¢ wszczeta bez upowaznienia imiennego, jezeli ujawnione okolicznos$ci

uzasadniaja niezwloczne podjecie czynnos$ci kontrolnych.

§ 6.

. Jezeli okoliczno$ci faktyczne tego wymagaja, Gtowny Inspektor moze upowaznicé

inspektora do wszczecia 1 przeprowadzenia postgpowania kontrolnego na obszarze
wlasciwos$ci miejscowej wojewodzkiego inspektora.

. Gtowny Inspektor lub wojewo6dzki inspektor moze upowazni¢ pracownikoéw Inspekeji do

wydawania zarzadzen i postanowien w toku post¢gpowania kontrolnego.

. Upowaznien, o ktérych mowa w ust. 11 2, udziela si¢ w formie pisemne;.

§7.

Przed przystapieniem do kontroli inspektor jest obowiazany, z zastrzezeniem § 5 ust. 5,

okaza¢ kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi legitymacje stuzbowa oraz
upowaznienie imienne do przeprowadzenia kontroli, a takze pouczy¢ kontrolowanego o
jego prawach i obowiazkach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 5, kontrolowanemu nalezy dorgczy¢

niezwtocznie upowaznienie do przeprowadzenia kontroli; niedopetnienie tego obowiazku
powoduje niewaznos¢ postgpowania kontrolnego.

§ 8.

. Kontrolg przeprowadza si¢ w siedzibie kontrolowanego oraz w miejscach i czasie

wykonywania jego dziatalnosci, w obecnosci kontrolowanego lub jego przedstawiciela, z
zastrzezeniem ust. 2.

. Czynnosci kontrolne moga by¢ przeprowadzane takze w siedzibie Gtéwnego Inspektora

lub wojewddzkiego inspektora.

. Jezeli jest to mozliwe, kontrola powinna by¢ przeprowadzana w sposob nie zakldcajacy

prowadzonej przez kontrolowanego dziatalnosci.
Rozdzial 3

Uprawnienia inspektora

§9.

. Inspektor jest upowazniony do wstgpu oraz poruszania si¢ w obiektach, pomieszczeniach

1 na terenie kontrolowanego za okazaniem legitymacji sluzbowej, bez obowiazku
uzyskiwania przepustki, z zastrzezeniem ust. 4.

. Inspektor w trakcie kontroli nie moze by¢ poddawany rewizji osobiste;.

Inspektor podlega przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy obowiazujacym u
kontrolowanego.

Przy przeprowadzaniu kontroli u przedsigbiorcow, prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza na terenach podlegajacych ministrowi wiasciwemu do spraw wewngtrznych
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1 administracji, nie wymienionych w art. 14 ust. 1 ustawy, inspektor jest zobowiazany do
przestrzegania przepisow regulujacych zasady wstepu na te tereny.

§ 10.

1. Wojewodzki inspektor moze upowazni¢ inspektora do dokonania, w zwiazku ze zlecona
kontrola, kontrolnego zakupu towaru lub ustugi w celu sprawdzenia rzetelnosci obstugi.

2. Pobrany towar podlega zwrotowi, za pokwitowanie, o ile jest w stanie nienaruszonym.
Nalezno$¢ za towar podlega zwrotowi.

3. Dokonanie kontrolnego zakupu towaru lub ustugi opisuje si¢ w protokole kontroli.
§11.
1. W toku kontroli inspektor moze:

1) bada¢ akta, dokumenty, ewidencje i informacje w zakresie objgtym kontrola oraz
zada¢ od kontrolowanego lub jego przedstawiciela sporzadzenia niezbednych kopii,

2) dokonywaé ogledzin terenu, obiektow, pomieszczen, S$rodkow przewozowych,
towarow 1 innych rzeczy w zakresie objetym kontrola,

3) bada¢ przebieg okreslonych czynnosci,

4) legitymowac¢ osoby w celu stwierdzenia ich tozsamosci, jezeli jest to niezbgdne na
potrzeby kontroli,

5) zada¢ od kontrolowanego oraz jego przedstawicieli udzielenia, w wyznaczonym
terminie, ustnych lub pisemnych wyjasnien w sprawach objetych zakresem kontroli,

6) wzywac osoby i przestuchiwa¢ w charakterze strony, swiadka lub bieglego,
7) zasiggac opinii bieghych,
8) zabezpiecza¢ dowody, towary, pomieszczenia i srodki przewozowe,

9) nieodptatnie pobiera¢ proby towardéw, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie
art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy,

10) zbiera¢ inne niezb¢dne materiaty w zakresie objgtym kontrola.

2. Zgodnos¢ kopii z oryginatami akt, dokumentéw, ewidencji i informacji potwierdza
kontrolowany lub jego przedstawiciel.

§ 12.

1. Gloéwny Inspektor, wojewddzki inspektor albo upowazniony inspektor moze wydawaé w
toku kontroli zarzadzenia, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.

2. Jezeli rodzaj stwierdzonych nieprawidlowosci nie uzasadnia wydania zarzadzenia, o
ktorym mowa w ust. 1, Gtoéwny Inspektor, wojewddzki inspektor albo upowazniony
inspektor moze w toku kontroli zada¢ od kontrolowanego lub jego przedstawiciela
usunigcia nieprawidlowosci w wyznaczonym terminie.

3. Kontrolowany lub jego przedstawiciel jest obowiazany poinformowa¢ w wyznaczonym
terminie odpowiednio Gtoéwnego Inspektora albo wojewodzkiego inspektora o
dziataniach podjgtych w celu wykonania zarzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1, albo
zadania, o ktorym mowa w ust. 2, w szczegdlnosci o sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci.
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4. Wydanie zarzadzenia, o ktorym mowa w ust. 1, oraz zadanie, o ktorym mowa w ust. 2,
nalezy odnotowac¢ w protokole kontroli.

§ 13.

Badanie dokumentdéw, ewidencji 1 informacji polega na sprawdzeniu ich rzetelno$ci oraz
zgodnosci z przepisami prawa.

§ 14.

Kontrola jako$ci oraz bezpieczenstwa towarow 1 ustlug polega w szczegodlnosSci na
sprawdzeniu zgodno$ci cech 1 wlasciwosci produktu lub ushugi, ich opakowania,
oznakowania, przechowywania i transportu, majacych wptyw na zaspokojenie stwierdzonych
lub przewidywanych potrzeb konsumentéw, z wymaganiami okre§lonymi w przepisach
odrgbnych, normach, dokumentach normalizacyjnych, recepturach i deklaracjach producenta
(sprzedawcy) lub umowach.

§ 15.

Jezeli towar objety kontrola nie znajduje si¢ u kontrolowanego, osoba bgdaca w jego
posiadaniu jest obowiazana, na zadanie wojewodzkiego inspektora lub upowaznionego
inspektora, do okazania tego towaru do ogledzin w wyznaczonym terminie.

Rozdzial 4
Zabezpieczenie

§ 16.

1. Glowny Inspektor, wojewodzki inspektor albo upowazniony inspektor moze, w drodze
postanowienia, dokona¢ zabezpieczenia dowodow, jezeli jest to niezbgdne dla realizacji
zadan kontroli.

2. Zabezpieczeniu, o ktorym mowa w ust. 1, podlegaja dokumenty, ewidencje, informacje
oraz towary 1 inne rzeczy, jezeli stanowia lub moga stanowi¢ dowodd nieprawidlowosci
stwierdzonych w toku kontroli.

3. Zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje si¢ na okres nie dtuzszy niz 14 dni, z
zastrzezeniem ust. 4 1 5.

4. Jezeli z uwagi na okolicznos$ci stwierdzone w toku czynnos$ci kontrolnych niezbedne jest
wykonanie specjalistycznych badan towaru, zabezpieczenia dokonuje si¢ na okres
potrzebny do przeprowadzenia badan.

5. Gtowny Inspektor lub wojewddzki inspektor moze przedtuzy¢ termin, o ktérym mowa w
ust. 3, na czas niezb¢dny do przeprowadzenia czynno$ci majacych na celu ustalenie 1
wyjasnienie okoliczno$ci sprawy.

6. Gléwny Inspektor lub wojewodzki inspektor uchyla zabezpieczeni, o ktérym mowa w ust.
1 14, jezeli stato si¢ bezpodmiotowe.

7. Jezeli jest to mozliwe, termin, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, powinien by¢ okreslany z
uwzglednieniem termindw gwarancji, termindw przydatnosci towaru do spozycia oraz
innych terminéw okreslajacych waznos¢ lub trwatos¢ towaru.

§17.

1. Wykonanie zabezpieczenia, o ktorym mowa w § 16, nastgpuje w odniesieniu do:
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1) towarow — przez przekazanie ich do przechowania kontrolowanemu, lub jego
przedstawicielowi, z zastrzezeniem pkt 4,

2) dokumentéw, ewidencji, informacji oraz innych rzeczy nie bgdacych towarami —
przez:

a) oddanie na przechowanie kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi w
zamknigtym 1 zabezpieczonym pomieszczeniu,

b) opieczgtowanie lub natozenie innych znakéw urzedowych i oddanie na
przechowanie osobom, o ktérych mowa w lit. a),

¢) ztozenie na przechowanie w pomieszczeniu Inspekcji,

3) pomieszczen — przez ich zamknigcie oraz nalozenie plomb, pieczgci lub innych
znakow urzedowych,

4) s$rodkéw spozywczych 1 innych rzeczy tatwo psujacych si¢ oraz rzeczy
niebezpiecznych — przez ich umieszczenie w pomieszczeniach i w warunkach
spetniajacych wymagania okreslone w przepisach odrgbnych.

2. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 i 4, traci moc, gdy dalsze czynnosci
podejmie inny wiasciwy organ, w wyniku powiadomienia go przez Gléwnego Inspektora
lub wojewddzkiego inspektora.

§ 18.

Inspektor, ktory dokonat zabezpieczenia przez natozenie plomb, pieczgci lub innych znakow
urzgdowych, jest obowigzany udokumentowaé liczbg i rodzaj natozonych znakoéw oraz ich
cechy identyfikacyjne.

Rozdzial 5
Dokumentowanie ustalen kontroli
§19.
1. Wyniki przeprowadzonej kontroli inspektor przedstawia w protokole kontroli.
2. Protokoét kontroli zawiera:
1) czas trwania kontroli,

2) imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz numer legitymacji stuzbowej inspektora
przeprowadzajacego kontrolg,

3) dane klasyfikujace kontrolowanego,

4) opis stanu faktycznego, stwierdzonego w wyniku kontroli, ze szczegolnym
uwzglednieniem ujawnionych nieprawidtowosci oraz jezeli jest to mozliwe,
przyczyn ich powstania, a takze os6b odpowiedzialnych za ich zaistnienie,

5) opis nieprawidtowosci usunigtych w toku kontroli,

60 pouczenie o uprawnieniach przystugujacych kontrolowanemu w zwiazku ze
sporzadzeniem protokotu.

§ 20.

1. Inspektor jest obowiazany zapoznaé¢ kontrolowanego lub jego przedstawiciela z trescia
protokotu.
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2. Protokol podpisuje inspektor oraz kontrolowany lub jego przedstawiciel, w ktorego
obecnosci przeprowadzono kontrolg.

3. Kontrolowany Iub jego przedstawiciel moze zglosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu
badz wnie$¢ je na piSmie, w ciagu 3 dni od dnia zapoznania si¢ z protokolem,
odpowiednio do Glownego Inspektora albo wojewoddzkiego inspektora. O braku uwag
nalezy uczyni¢ adnotacje w protokole.

4. Jeden egzemplarz protokotu pozostawia si¢ za pokwitowaniem kontrolowanemu Iub jego
przedstawicielowi.

5. W razie odmowy podpisania lub odbioru protokotu, inspektor sporzadzajacy protokét
powinien uczyni¢ adnotacj¢ w protokole, podajac, jezeli jest to mozliwe, przyczyng.

6. Gléwny Inspektor lub wojewddzki inspektor jest obowiazany ustosunkowaé si¢ do uwag
zgloszonych do protokotu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
ich otrzymania.

§ 21.

1. W razie zabezpieczenia towardw, dokumentdw i innych rzeczy, pobrania prob, dokonania
ogledzin lub przeprowadzenia innych dowodow sporzadza si¢ odrebny protokédt. Przepisy
§ 20 stosuje si¢ odpowiednio.

2. O sporzadzeniu odrgbnego protokotu nalezy uczynié¢ adnotacjg w protokole kontroli.
Rozdzial 6
Badanie prob towarow oraz post¢gpowanie z pozostalosciami po probach
§ 22.

1. Badania pobranych prob towaréw przeprowadzaja, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, laboratoria
kontrolno-analityczne inspekcji.

2. W przypadku gdy laboratoria inspekcji nie moga wykona¢ badan, Glowny Inspektor lub
wojewddzki inspektor moze zawrze¢ umowe o wykonanie badan pobranej proby z inna
jednostka badawcza.

3. Badania organoleptyczne pobranej proby towaru wykonuje si¢ w toku przeprowadzone;j
kontroli w ramach badan laboratoryjnych.

4. Gtowny Inspektor lub wojewodzki inspektor moze zleci¢, z urzedu lub na wniosek
kontrolowanego, zbadanie dodatkowej proby z tej samej partii towaru, pobranej i
zabezpieczone] w sposob okreslony w przepisach odrgbnych lub dokumentach
normalizacyjnych.

§ 23.

1. Kierownik laboratorium lub upowazniony przez niego pracownik dokumentuje przyjecie
proby towaru do badan przez sporzadzenie protokotu.

2. Protokét, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawieraé w szczegdélnosci oceng
prawidtowos$ci pobrania, zabezpieczenia, przechowywania i dostarczenia proby towaru
do badan, dokonana na podstawie:

1) informacji zawartych w protokole pobrania proby i zleceniu badan,
2) ogledzin proby towaru dostarczonej do badan,

3) obowiazujacych przepisow odrgbnych lub dokumentéw normalizacyjnych.
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3. Protokdt sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden przekazuje si¢ za
pokwitowaniem osobie dostarczajacej probg towaru do badan, a drugi pozostaje w aktach
sprawy.

§ 24.

1. Gtowny Inspektor lub wojewddzki inspektor jest obowiazany, z zastrzezeniem ust. 3, do
zwrotu kontrolowanym przedsigbiorcom, za pokwitowaniem, prob towaréw trwalego
uzytku lub ich pozostatosci, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia postgpowania
pokontrolnego, jezeli towar w wyniku przeprowadzonych badah nie ulegl zniszczeniu 1
zachowat warto$¢ handlowa badz jest mozliwe przywrdcenie mu tej wartosci.

2. Jezeli w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, kontrolowany odmawia przyjgcia
podlegajacej zwrotowi proby towaru lub jej pozostatosci badz zwrot jest niemozliwy z
innych przyczyn, Gléwny Inspektor lub wojewoddzki inspektor przekazuje t¢ probe lub
pozostatosci, za pokwitowaniem, instytucjom lub organizacjom powolanym statutowo do
niesienia pomocy spotecznej badz dokonuje ich sprzedazy na zasadach okreslonych w
przepisach odrgbnych.

3. Jezeli proby towarow lub ich pozostatosci stanowia lub maja stanowi¢ dowod rzeczowy w
postgpowaniu karnym albo w postgpowaniu w sprawach o wykroczenia, o ich zwrocie
lub przekazaniu decyduje organ, ktory prowadzi takie postgpowanie.

Rozdzial 7
Postgpowanie pokontrolne
§ 25.

1. Na podstawie wynikéw kontroli Gtowny Inspektor lub wojewodzki inspektor moze
wyda¢ zarzadzenie pokontrolne zobowiazujace kontrolowanego do usunigcia, w
okreslonym terminie, stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci.

2. Kontrolowany jest obowiazany poinformowa¢ odpowiednio Gtéwnego Inspektora albo
wojewodzkiego inspektora w wyznaczonym terminie o wykonaniu zarzadzenia, o ktérym
mowa w ust. 1.

§ 26.

1. Na podstawie ustalen kontroli Gtowny Inspektor lub wojewodzki inspektor moze
skierowa¢ do kontrolowanego lub jednostki nadrzednej albo organizacji samorzadu
gospodarczego  wystapienie  pokontrolne, informujace o nieprawidtowo$ciach
stwierdzonych w toku kontroli.

2. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowigzany ustosunkowa¢ si¢ do wystapienia
pokontrolnego w terminie 14 dni.

Rozdzial 8
Przepis koncowy

§ 27.

Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia.
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