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USTAWA o
pracowano na pod-

z dnia 10 kwietnia 1999 r. stawie Dz.U. 21999 r.
Nr 40, poz. 401

0 zmianie ustawy o uslugach turystycznych

Art. 1.

W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. Nr 133, poz.
884, Nr 158, poz. 1043 oraz z 1998 r. Nr 113, poz. 714) wprowadza si¢ nastgpujace
zmiany:

1) w art. 3 w pkt 8 wyrazy "oraz $wiadczenie ustug z tym zwigzanych" zastepuje
si¢ wyrazami "oraz $wiadczenie, w obrgbie obiektu, uslug z tym zwiazanych";

2) rozdziat 2 otrzymuje brzmienie:
"Rozdziat 2
Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci turystyczni

Art. 4. 1. Dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na organizowaniu imprez tu-
rystycznych oraz na posredniczeniu na zlecenie klientow w za-
wieraniu uméw o §wiadczenie ustug turystycznych wymaga uzy-
skania zezwolenia.

2. Nie wymaga uzyskania zezwolenia dzialalno$¢ agentow tury-
stycznych polegajaca na statym posredniczeniu w zawieraniu
umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoréw
turystyki posiadajacych zezwolenie lub na rzecz innych ustugo-
dawcow posiadajacych siedzibe w kraju.

Art. 5. 1. Zezwolenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1, udziela si¢ na czas nie
oznaczony, jezeli przedsigbiorca spetnia nast¢pujace warunki:

1) zapewnia kierowanie dzialalno$cia przedsigbiorstwa oraz
dziatalno$cia jego jednostek organizacyjnych samodzielnie
dokonujacych czynnos$ci prawnych przez osoby:

a) posiadajace odpowiednie wyksztalcenie i praktyke, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 112,

b) nie karane za przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu,
wiarygodno$ci dokumentdéw, mieniu oraz przeciwko ob-
rotowi gospodarczemu,

2) przedstawi dowdd zapewnienia pokrycia kosztow powrotu
klienta do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki wbrew
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie
zwrotu wptat wniesionych przez klientow w razie niewyko-
nania zobowigzan umownych, w formie:

a) umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j albo,
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2.

b) umowy ubezpieczenia na rzecz klientow.

Obowiazek posiadania gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy catego okresu prowadzonej
dziatalnosci.

3. Tres¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust.

1 pkt 2, obejmuje upowaznienie dla wojewody lub wskazanej
przez niego jednostki do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki
na pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju.

Art. 6. 1. Dzialalno$cia w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz

2.

Art. 7. 1.

dzialalno$cia w zakresie posrednictwa w zawieraniu umoéw o
swiadczenie ustug turystycznych, o ktoérej mowa w art. 4 ust. 1,
moga kierowaé osoby posiadajace:

1) 1 rok praktyki w obstudze turystow i ukonczone studia wyz-
sze z zakresu turystyki i rekreacji, prawa, ekonomii, zarza-
dzania i marketingu,

2) 2 lata praktyki w obstudze turystow i ukonczona szkotg $red-
nig z zakresu obshugi turystéw lub ukonczone studia wyzsze
inne niz wymienione w pkt 1,

3) 4 lata praktyki w obsludze turystow i ukonczona szkolg sred-
nig inng niz wymieniona w pkt 2.

Za praktyke w obstudze turystow, o ktorej mowa w ust. 1, uwaza
si¢ samodzielne prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej w zakre-
sie organizowania imprez turystycznych lub posrednictwa w za-
wieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, kierowanie
jednostkami organizujacymi imprezy turystyczne, pracg na sta-
nowiskach zwiazanych z przygotowywaniem 1 zawieraniem
umow o $wiadczenie ustug turystycznych, samodzielne przygo-
towywanie programéw imprez turystycznych, a takze wykony-
wanie zadan przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.

. Potwierdzeniem praktyki, o ktérej mowa w ust. 2, jest zaswiad-

czenie o wpisie do ewidencji gospodarczej albo zaswiadczenie
wydane przez jednostke organizacyjna powierzajaca zaintereso-
wanemu czynnosci przy obstudze turystow.

Udzielenie, odmowa udzielenia, cofnigcie 1 ograniczenie zakresu
zezwolenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1, nastgpuje w formie
decyzji administracyjne;j.

. Organem wiasciwym do udzielenia, odmowy udzielenia, cofnigcia

1 ograniczenia zakresu zezwolenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1,
jest wojewoda wiasciwy dla siedziby przedsigbiorcy.

. Wniosek o udzielenie zezwolenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1,

powinien zawierac:
1) oznaczenie przedsigbiorcy i jego siedziby (miejsca zamiesz-
kania),

2) okreslenie zakresu 1 rodzaju dziatalno$ci wymagajacej
zezwolenia,
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4.

3) wskazanie miejsca wykonywania dziatalnos$ci objetej zezwo-
leniem,

4) dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow, o ktérych
mowa w art. 5.

Wojewoda odmawia udzielenia zezwolenia, a wydane zezwolenie
cofa albo ogranicza jego zakres w stosunku do wniosku o udzie-
lenie zezwolenia, jezeli przedsigbiorca nie spetnia wymagan nie-
zbednych do jego udzielenia.

Art. 8. 1. Wojewoda przesyta kopi¢ zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4 ust.

Art. 9. 1.

1, oraz dane dotyczace formy zapewnienia pokrycia kosztow i
zwrotu wplat, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, Prezesowi
Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki.

. Prezes Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki, na podstawie ze-

zwolen 1 danych dotyczacych formy zapewnienia pokrycia kosz-
tow 1 zwrotu wptat, o ktérych mowa w ust. 1, prowadzi centralny
rejestr zezwolen, zwany dalej "rejestrem".

. Wpisu do rejestru dokonuje si¢ z urz¢du, na podstawie zezwolen i

danych, o ktérych mowa w ust. 1.

. Prezes Rady Ministrow, w drodze rozporzadzenia, okresla szcze-

gotowe zasady i tryb prowadzenia centralnego rejestru zezwolen.

Wojewoda jest uprawniony do kontroli prowadzonej przez przed-
sigbiorce dziatalnosci gospodarczej, o ktorej] mowa w art. 4 ust.
1, w zakresie:

1) spelniania wymagan niezb¢dnych do uzyskania zezwolenia,
2) zgodnos$ci prowadzonej dziatalnosci z wydanym zezwole-
niem,

3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnos$ci gospo-
darczej okreslonych ustawa.

. Wojewoda moze wezwac przedsigbiorce do usunigcia stwierdzo-

nych uchybien w wyznaczonym terminie, pod rygorem cofnig¢cia
lub ograniczenia zakresu zezwolenia.

Art. 10. 1. Organizator turystyki oraz posrednik turystyczny sa obowiazani

2.

przedktada¢ organowi udzielajacemu zezwolenia dokumenty po-
twierdzajace zawarcie kolejnych uméw gwarancji lub ubezpie-
czenia, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, przed uplywem ter-
minu obowigzywania umowy poprzednie;j.

Minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych, w drodze roz-
porzadzenia, uwzgledniajac zakres i rodzaj dzialalnosci prowa-
dzonej przez organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycz-
nych, okresla:
1) minimalng wysoko$¢ sumy gwarancji, o ktorych mowa w art.
5 ust. 1 pkt 2 lit. a),

2) minimalng wysoko$§¢ sumy gwarancyjnej na rzecz jednego
klienta z tytutu umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1 pkt 2 lit. b).

2005-10-17



©Kancelaria Sejmu

s. 4/6

Art. 10a. 1. Wojewoda moze cofna¢ wydane zezwolenie albo ograniczy¢ jego
zakres w nastgpujacych wypadkach:

1) prawomocnego orzeczenia sadu zakazujacego przedsigbiorcy
- osobie fizycznej prowadzenia dzialalno$ci objetej zezwole-
niem,

2) naruszania obowiazkow okreslonych ustawa, gdy powoduje
to zagrozenie bezpieczenstwa lub dobr osobistych klientow, a
takze powazne zagrozenie interesdw majatkowych klientow.

2. Przedsigbiorca, ktéremu cofnigto zezwolenie, a takze przedsig-
biorca, ktory prowadzit dzialalno$¢ bez uzyskania wymaganego
zezwolenia, nie moze uzyska¢ zadnego z tych zezwolen, o kto-
rych mowa w art. 4 ust. 1, w okresie 3 lat od daty cofnigcia ze-
zwolenia lub ujawnienia prowadzenia dzialalnosci bez zezwole-

n

nia.";

3) w art. 14 ust. 2 pkt 1, w art. 15 ust. 2, w art. 51 ust. 1 pkt 2, ust. 3 1 ust. 4 wyraz
"koncesji" zastgpuje si¢ wyrazem "zezwolenia";

4) w art. 14:
a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Organizator turystyki jest obowiazany wyda¢ klientowi wptacajacemu
nalezno$¢ za imprezeg turystyczng lub zaliczke przekraczajaca 10% tej
sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji, o ktérej mowa w
art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a), wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania
si¢ o wyplate srodkéw z tej gwarancji w wypadkach okreslonych
ustawa, lub

2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b), wraz ze wskazaniem sposobu
ubiegania si¢ o wyptate srodkow z umowy ubezpieczenia.”,

b) dodaje si¢ ust. 5-7 w brzmieniu:

5. Organizator, ktdry przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zmu-
szony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki
umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17, powinien niezwtocznie o
tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocz-
nie poinformowac organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowana zmiang umowy, albo

2) odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych §wiadczen i bez obowiazku zaptaty kary umowne;.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstgpuje od umowy lub jezeli organiza-
tor odwoluje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta,
klient ma prawo, wedlug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standar-
dzie za zwrotem réznicy w cenie,

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiad-
czen.
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7. W wypadkach okreslonych w ust. 6 klient moze dochodzi¢ odszkodo-
wania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy tury-
stycznej nastapito z powodu:

1) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna
okreslona w umowie, a organizator powiadomit o tym klienta w
uzgodnionym terminie,

2) sity wyzszej.”;
5) wart. 15:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

"1. Niedopethienie obowiazkéw okreslonych w art. 12 ust. 1, art. 13 1 art.
14 moze by¢, zgodnie z art. 10a ust. 1 pkt 2, uznane przez wojewodg za
podstawg cofnigcia lub ograniczenia zezwolenia. Nie ogranicza to moz-
liwosci dochodzenia przez klienta odszkodowania.",

b) w ust. 2 po wyrazie ,,cofnigcia” dodaje si¢ wyrazy ,,lub ograniczenia”;
6) w art. 30 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

"1. Organizatorzy turystyki podlegajacy obowiazkowi uzyskania zezwole-
nia, okreslonego w art. 4 ust. 1, organizujacy wycieczki w kraju i za
granica, w ktorych uczestniczy co najmniej 10 osoéb realizujacych
wspolny program, sa obowiazani, jezeli umowa nie stanowi inaczej, za-
pewni¢ uczestnikom opiekg osob posiadajacych uprawnienia:

1) przewodnika turystycznego - dla wycieczek w kraju,

2) pilota wycieczek - dla wycieczek w kraju, z wyjatkiem wy-
magajacych udziatu przewodnika turystycznego zgodnie z
art. 34 ust. 2 pkt 4 ustawy, oraz dla wycieczek za granica.";

7) w art. 51 w ust. 2 wyraz "koncesyjny" zastgpuje si¢ wyrazem "zezwalajacy".

Art. 2.

W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 41, poz.
324, 7 1990 r. Nr 26, poz. 149 i Nr 34, poz. 198, z 1991 r. Nr 31, poz. 128, Nr 41,
poz. 179, Nr 73, poz. 321, Nr 105, poz. 452, Nr 106, poz. 457 i Nr 107, poz. 460, z
1993 r. Nr 28, poz. 127, Nr 47, poz. 212 1 Nr 134, poz. 646,z 1994 r. Nr 27, poz. 96 i
Nr 127, poz. 627, z 1995 r. Nr 60, poz. 310, Nr 85, poz. 426, Nr 90, poz. 446, Nr
141, poz. 700 i Nr 147, poz. 713, z 1996 r. Nr 41, poz. 177 i Nr 45, poz. 199 oraz z
1997 1. Nr 9, poz. 44, Nr 23, poz. 117, Nr 43, poz. 272, Nr 54, poz. 348, Nr 60, poz.
369, Nr 75, poz. 471, Nr 88, poz. 554, Nr 96, poz. 591, Nr 98, poz. 602, Nr 106, poz.
677, Nr 113, poz. 733, Nr 114, poz. 740, Nr 121, poz. 769 1 770, Nr 124, poz. 783,
Nr 133, poz. 884 i Nr 157, poz. 1026) w art.11 w ust. 1 pkt 20 i pkt 21 oraz ust. 12
skresla sie.

Art. 3.

W ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r. - Prawo towieckie (Dz.U. Nr 147, poz.
713, 2 1997 r. Nr 14, poz. 72, Nr 60, poz. 369, Nr 88, poz. 554, Nr 110, poz. 715 i
Nr 133, poz. 884 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668) w art. 19 w ust. 2 w pkt 1 wyraz
,koncesji” zastgpuje si¢ wyrazami ,,zezwolenia na dziatalnos$¢”.
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Art. 4.

1. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczgte do dnia wejscia w zycie niniejszej usta-
wy na podstawie dotychczasowych przepisow, Prezes Urzedu Kultury Fizycznej
i Turystyki przekazuje wtasciwym wojewodom do dalszego rozpoznania we-
dhug nowych przepisow.

2. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczgte do dnia wejscia w zycie niniejszej usta-
wy na podstawie dotychczasowych przepisOw 1 zakonczone decyzja ostateczna,
w ktorych strony ztozyly wniosek o ich ponowne rozpoznanie badz w ktérych
postgpowanie zostato wznowione, Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki
rozpoznaje wedlug nowych przepisow.

3. Wnioski o udzielenie koncesji zlozone do Prezesa Urz¢du Kultury Fizycznej i
Turystyki staja si¢ wnioskami o udzielenie zezwolenia, a inne czynnos$ci doko-
nane w postgpowaniu koncesyjnym sa skuteczne w postgpowaniu w sprawie
udzielenia zezwolenia, jezeli odpowiadaja nowym przepisom.

Art. 5.

1. Koncesje udzielone w trybie dotychczasowych przepisOw staja si¢ zezwolenia-
mi, z zachowaniem ich dotychczasowego przedmiotu i zakresu.

2. Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki przekaze wojewodom wilasciwym
ze wzgledu na siedzibg (miejsce zamieszkania) przedsigbiorcy jego dokumenta-
cje stanowiaca podstawg udzielenia koncesji.

Art. 6.

Ustawa wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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