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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY1)

z dnia 29 paêdziernika 2002 r.

w sprawie szczegó∏owych warunków korzystania z uprawnieƒ przez abonentów publicznej sieci 
telefonicznej.

Na podstawie art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73,
poz. 852, z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800
i 1802 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 74, poz. 676
i Nr 166, poz. 1360) zarzàdza si´, co nast´puje:

Rozdzia∏ 1

Przepisy ogólne

§ 1. 1. Rozporzàdzenie okreÊla szczegó∏owe warun-
ki korzystania przez abonenta publicznej sieci telefo-
nicznej, zwanego dalej „abonentem”, z uprawnieƒ do
zmiany przydzielonego numeru, zachowania przydzie-
lonego numeru i wyboru operatora publicznego
Êwiadczàcego us∏ugi telefoniczne mi´dzynarodowe,
zwanego dalej „operatorem mi´dzynarodowym”,
a w przypadku sieci stacjonarnej tak˝e wyboru opera-

tora publicznego Êwiadczàcego us∏ugi telefoniczne
mi´dzystrefowe, zwanego dalej „operatorem mi´dzy-
strefowym”.

2. Ilekroç w rozporzàdzeniu jest mowa o ustawie,
rozumie si´ przez to ustaw´ z dnia 21 lipca 2000 r. —
Prawo telekomunikacyjne.

Rozdzia∏ 2

Zmiana przydzielonego numeru

§ 2. 1. W przypadku gdy korzystanie z przydzielone-
go numeru jest dla abonenta ucià˝liwe, abonent mo˝e
wystàpiç z ˝àdaniem zmiany przydzielonego numeru
poprzez z∏o˝enie pisemnego wniosku do:

1) operatora publicznej sieci telefonicznej obs∏ugujà-
cego urzàdzenie koƒcowe abonenta albo

2) podmiotu udost´pniajàcego us∏ugi telekomunika-
cyjne operatora, o którym mowa w pkt 1

— z którym podpisa∏ umow´ o Êwiadczenie us∏ug te-
lekomunikacyjnych, zwanych dalej „us∏ugodawcà”.

—————
1) Minister Infrastruktury kieruje dzia∏em administracji rzàdo-

wej — ∏àcznoÊç, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzàdze-
nia Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 marca 2002 r. w spra-
wie szczegó∏owego zakresu dzia∏ania Ministra Infrastruk-
tury (Dz. U. Nr 32, poz. 302).
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2. We wniosku abonent powinien wykazaç, ˝e ko-
rzystanie z przydzielonego numeru jest ucià˝liwe,
w szczególnoÊci opisaç i wyjaÊniç, na czym polega
ucià˝liwoÊç, podaç cz´stotliwoÊç po∏àczeƒ powodujà-
cych t´ ucià˝liwoÊç, w tym daty i przybli˝one godziny
po∏àczeƒ.

3. Wniosek powinien byç rozpatrzony i zrealizowa-
ny przez us∏ugodawc´ w terminie 21 dni od dnia jego
otrzymania.

4. Abonent powinien byç pisemnie zawiadomio-
ny o:

1) nowym przydzielonym numerze i terminie jego
uruchomienia albo

2) odmowie zmiany przydzielonego numeru wraz
z podaniem uzasadnienia i pouczeniem o prawie
odwo∏ania si´.

5. Odmowa zmiany numeru z powodu braku mo˝-
liwoÊci technicznych mo˝e byç wydana abonentowi je-
dynie w przypadku, gdy dotyczy sieci obj´tej decyzjà
Prezesa Urz´du Regulacji Telekomunikacji i Poczty,
o której mowa w art. 44 ust. 2 ustawy.

Rozdzia∏ 3

Zachowanie przydzielonego numeru

§ 3. 1. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca prowadzenia dzia∏alnoÊci, zwa-
nych dalej „lokalizacjà”, abonent sieci stacjonarnej
mo˝e wystàpiç do us∏ugodawcy z pisemnym wnio-
skiem o zachowanie przydzielonego numeru w nowej
lokalizacji.

2. Wniosek abonenta powinien byç rozpatrzony
i zrealizowany przez us∏ugodawc´ w terminie 21 dni od
dnia jego otrzymania.

3. Abonent powinien byç pisemnie zawiadomio-
ny o:

1) zachowaniu przydzielonego numeru i terminie jego
uruchomienia w nowej lokalizacji albo

2) odmowie zachowania przydzielonego numeru
wraz z podaniem uzasadnienia i pouczeniem o pra-
wie odwo∏ania si´.

4. Odmowa zachowania przydzielonego numeru
mo˝e byç wydana abonentowi jedynie:

1) z powodu braku mo˝liwoÊci technicznych, potwier-
dzonego decyzjà Prezesa Urz´du Regulacji Teleko-
munikacji i Poczty, o której mowa w art. 44 ust. 2
ustawy;

2) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje si´ w stre-
fie numeracyjnej innej ni˝ lokalizacja, w której przy-
dzielono abonentowi numer;

3) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje si´ poza
siecià telekomunikacyjnà operatora publicznej sie-
ci telefonicznej obs∏ugujàcego urzàdzenie koƒco-
we abonenta.

Rozdzia∏ 4

Wybór operatora mi´dzystrefowego 
i mi´dzynarodowego

§ 4. 1. Abonent sieci stacjonarnej mo˝e wybraç
operatora mi´dzystrefowego poprzez numer dost´pu
lub preselekcj´.

2. W przypadku gdy abonent nie wybierze operato-
ra mi´dzystrefowego poprzez numer dost´pu lub pre-
selekcj´, jego po∏àczenia mi´dzystrefowe sà realizowa-
ne przez operatora mi´dzystrefowego wybranego
przez operatora publicznej sieci telefonicznej obs∏ugu-
jàcego urzàdzenie koƒcowe abonenta.

3. Wybór przez abonenta operatora mi´dzystrefo-
wego poprzez preselekcj´ nie mo˝e ograniczaç mo˝li-
woÊci wyboru operatora mi´dzystrefowego poprzez
numer dost´pu.

4. Wybór przez abonenta operatora mi´dzystrefo-
wego poprzez preselekcj´ mo˝e byç w ka˝dym czasie
przez abonenta zmieniony lub wycofany i z tego tytu∏u
nie przys∏uguje roszczenie w stosunku do abonenta.

§ 5. 1. Wyboru operatora mi´dzystrefowego po-
przez numer dost´pu abonent sieci stacjonarnej doko-
nuje przez wybranie podczas inicjowania po∏àczenia
mi´dzystrefowego odpowiedniej sekwencji cyfr zawie-
rajàcej numer dost´pu do sieci wybranego operatora
mi´dzystrefowego, z uwzgl´dnieniem ust. 2.

2. Sposób wybierania przez abonenta numeru
w po∏àczeniu mi´dzystrefowym odbywa si´ wed∏ug
schematu okreÊlonego w planie numeracji krajowej
dla publicznych sieci telefonicznych.

3. Us∏ugodawca na bie˝àco pisemnie informuje
swoich abonentów o sposobie wybierania numeru
w po∏àczeniu mi´dzystrefowym oraz o operatorach
mi´dzystrefowych, przez których sieç jest mo˝liwe re-
alizowanie po∏àczeƒ mi´dzystrefowych, z zastrze˝e-
niem, ˝e informacja ta nie mo˝e sugerowaç wyboru
okreÊlonego operatora mi´dzystrefowego.

§ 6. 1. Wyboru operatora mi´dzystrefowego po-
przez preselekcj´ abonent sieci stacjonarnej dokonuje
przez z∏o˝enie do us∏ugodawcy pisemnego zlecenia,
zwanego dalej „zleceniem preselekcji”, w którym
wskazuje operatora mi´dzystrefowego, przez sieç któ-
rego b´dà realizowane wszystkie po∏àczenia mi´dzy-
strefowe w przypadku niewybierania numeru dost´pu.

2. Abonent korzystajàcy z preselekcji mo˝e zmieniç
operatora mi´dzystrefowego poprzez ponowne z∏o˝e-
nie zlecenia preselekcji oraz mo˝e wycofaç zlecenie po-
przez z∏o˝enie pisemnego wniosku.

3. Zlecenie preselekcji powinno byç rozpatrzone
i zrealizowane przez us∏ugodawc´ w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania.

4. Abonent powinien byç pisemnie zawiadomiony
o:

1) terminie realizacji zlecenia preselekcji albo
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2) odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z po-
daniem uzasadnienia i pouczeniem o prawie od-
wo∏ania si´.

5. Odmowa realizacji zlecenia preselekcji mo˝e byç
wydana abonentowi jedynie z powodu braku mo˝liwo-
Êci technicznych, potwierdzonego decyzjà Prezesa
Urz´du Regulacji Telekomunikacji i Poczty, o której mo-
wa w art. 44 ust. 2 ustawy.

6. Wniosek abonenta o wycofanie zlecenia prese-
lekcji powinien byç zrealizowany w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania przez us∏ugodawc´. Abonent po-
winien byç pisemnie zawiadomiony o terminie jego re-
alizacji.

§ 7. Do wyboru i zmiany przez abonenta operatora
mi´dzynarodowego stosuje si´ przepisy § 4—6.

§ 8. Wybór przez abonenta sieci stacjonarnej ope-
ratora mi´dzystrefowego poprzez preselekcj´ nie mo-
˝e ograniczaç mo˝liwoÊci wyboru operatora mi´dzyna-
rodowego poprzez preselekcj´.

Rozdzia∏ 5

Wniosek o interwencj´

§ 9. Abonent mo˝e w ka˝dym czasie wystàpiç do
Prezesa Urz´du Regulacji Telekomunikacji i Poczty,
w trybie art. 110 ust. 1 pkt 4 ustawy, z wnioskiem o in-
terwencj´ w sprawach dotyczàcych nierealizowania
lub niezgodnego z wystàpieniem abonenta, o którym
mowa w § 2 ust. 1, § 3 ust. 1 i § 6 ust. 1, realizowania
uprawnieƒ.

Rozdzia∏ 6

Przepis koƒcowy

§ 10. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie z dniem
20 grudnia 2002 r., z wyjàtkiem przepisów § 7 i 8, któ-
re wchodzà w ˝ycie z dniem 1 stycznia 2003 r.

Minister Infrastruktury: M. Pol


