1972
ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"

z dnia 19 grudnia 2002 r.

w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych swiadczenia ustug powszechnych.

Na podstawie art. 49 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73,
poz. 852,z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800
i 1802 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 74, poz. 676
i Nr 166, poz. 1360) zarzadza sie, co nastepuje:

&8 1. 1. Operator publiczny $wiadczacy ustugi po-
wszechne w stacjonarnych publicznych sieciach telefo-
nicznych, zwany dalej ,,operatorem”:

1) oferuje abonentom mozliwo$¢ roztozenia na raty
optaty za przytaczenie;

2) umozliwia abonentom wybdr opcji taryfowej w za-
leznosci od ich mozliwosci ekonomicznych oraz
sposobu korzystania z ustug;

3) zapewnia abonentom mozliwos$é kontroli zakresu
korzystania przez nich z ustug powszechnych,
w szczegolnosci przez:

a) dostarczanie wraz z rachunkiem na pisemne z3-
danie abonenta szczeg6étowego wykazu wyko-
nanych w poprzednich okresach rozliczenio-
wych ustug telekomunikacyjnych, zawierajgce-
go informacje: o zrealizowanych ptatnych potg-
czeniach wraz z czasem ich trwania, o rozpocze-

1 Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rzado-
wej — tgcznos$é, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadze-
nia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 marca 2002 r. w spra-
wie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Infrastruk-
tury (Dz. U. Nr 32, poz. 302).

ciu potaczenia oraz o wysokosci optaty za kazde
z potaczen,

b) zapewnienie, w miare mozliwosci technicznych,
blokowania niektérych typow potaczen,

¢) mozliwosé kontroli wydatkdow w drodze przed-
ptaty, w ramach istniejagcych warunkéw tech-
nicznych,

d) okreslanie gdrnej kwoty rachunku,

e) umozliwienie okresowego zawieszenia korzysta-
nia z ustug telekomunikacyjnych.

2. Cene za $wiadczenie ustug powszechnych usta-
la sie z uwzglednieniem cen ustug telekomunikacyj-
nych $wiadczonych w stacjonarnych sieciach teleko-
munikacyjnych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

8 2. Ustala sie nastepujace wskazniki jakosci $wiad-
czenia ustug powszechnych:

1) sprawnos$¢ usuwania uszkodzen — procentowy
udziat uszkodzeh zgtoszonych przez abonentéw
i usunietych do konca nastepnego dnia roboczego
w ogolnej liczbie zgtoszonych uszkodzenh;

2) liczba btednych wywotan — procentowy udziat po-
taczen, inicjowanych w godzinach najwiekszego
ruchu telefonicznego, ktére z przyczyn zwigzanych
z uszkodzeniami linii i urzadzen sieci telekomunika-
cyjnej oraz blokada sieci nie spowodowaty zesta-
wienia zgdanego potaczenia, w ogdlnej liczbie wy-
wotan;
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3) czas usuniecia uszkodzenia — $redni czas oczeki-
wania abonenta na przywrécenie mozliwosci ko-
rzystania z zakonczenia sieci, liczony od momentu
zgtoszenia i okreslony w godzinach;

4) liczba uszkodzen — s$rednig liczbe uszkodzen zgta-
szanych przez abonentdw przypadajacg na 100 linii
abonenckich;

5) gestos¢ aparatéw publicznych — liczbe aparatow
publicznych przypadajacych na 1000 mieszkahcéw
odrebnie na obszarach miejskich i wiejskich;

6) gestosé aparatow publicznych przystosowanych
do uzywania przez osoby niepetnosprawne — licz-
be aparatow publicznych przystosowanych do uzy-
wania przez osoby niepetnosprawne przypadaja-
cych na 1000 mieszkancow;

7) sredni czas oczekiwania na przytagczenie — $redni
czas oczekiwania, okreslony w miesigcach, na zain-
stalowanie lub przeniesienie zakonczenia sieci, od
momentu ztozenia wniosku o zainstalowanie za-
konczenia sieci lub jej przeniesienie do czasu reali-
zacji wniosku;

8) czas oczekiwania na zgtoszenie sie informacji o nu-
merach telefonicznych;

9) liczba reklamacji — liczbe reklamacji zgtaszanych
pisemnie lub ustnie na 1000 linii gtéwnych.

8 3. 1. Operator $wiadczy ustugi zgodnie z warto-
sciami wskaznikdw jakosci swiadczenia ustug po-
wszechnych, okreslonymi w zatgczniku nr 1 do rozpo-
rzagdzenia.

2. Wartosci wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 1,
oblicza sie za caty rok kalendarzowy.

3. Operator oblicza wartosci wskaznikow, o ktorych
mowa w ust. 1, dla catego obszaru swojego dziatania,
atakze odrebnie dla kazdej ze stref numeracyjnych, ob-
jetych jego dziatalnoscia.

4. Operator podaje do publicznej wiadomosci
w dzienniku o zasiggu ogolnopolskim, nie pdzniej niz
w terminie 2 miesiecy od dnia zakohczenia okresu
sprawozdawczego, obliczone wartosci wskaznikéw ja-
kosci swiadczenia ustug powszechnych.

8 4. Operator zapewnia osobom niepetnospraw-
nym dostep do $wiadczonych przez siebie ustug po-
wszechnych przez wprowadzenie udogodnien polega-
jacych na:

1) zainstalowaniu w kazdej placowce obstugi klienta
ogolnodostepnego urzagdzenia faksowego, a w mia-
re mozliwosci takze wideotelefonu lub tekstofonu;

2) umieszczeniu w spisie abonentéw informac;ji
o miejscach zainstalowania tekstofonéw i wideote-
lefonéw oraz o abonentach posiadajacych teksto-
fony lub wideotelefony — za ich zgoda;

3) wydzieleniu, w placéwkach obstugi klienta, stano-
wisk przystosowanych do obstugi oséb niepetno-
sprawnych oraz oznaczeniu tych stanowisk zna-
kiem, ktérego wzor okresla zatagcznik nr 2 do rozpo-
rzgdzenia.

8 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 stycznia 2003 r.

Minister Infrastruktury: M. Pol

Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Infrastruktu-
ry z dnia 19 grudnia 2002 r. (poz. 1972)

Zatacznik nr 1

WARTOSCI WSKAZNIKOW JAKOSCI SWIADCZENIA UStUG POWSZECHNYCH

Lp. Nazwa wskaznika Jednostki Wartos$é
1 Sprawnos$é usuwania uszkodzen % 90,00
2 | Stopa btednych wywotan % 09
3 Czas usuniecia uszkodzenia godziny 34
4 Liczba uszkodzen sztuki 14
5 Gestos¢ aparatéw publicznych — ogoétem sztuki 3,0

— miasto 3,0
— wies$ 2,0*
6 Gestos¢ aparatéw publicznych przystosowanych do uzywania przez sztuki
osoby niepetnosprawne 1,0%
7 | Sredni czas oczekiwania na uzyskanie dostepu do sieci telekomuni- miesigce
kacyjnej 10
8 Czas oczekiwania na zgtoszenie sie informacji o numerach telefonicz- sekundy
nych 30
9 | Liczba reklamacji % 1

* Co najmniej 1,0 w miejscowosci ponizej 1000 mieszkancow.
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Zatacznik nr 2

WZOR OZNAKOWANIA STANOWISK W PLACOWKACH OBStUGI KLIENTA,
PRZYSTOSOWANYCH DO OBStUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.

2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 20 cm x 20 cm.

3. Proporcje podane na rysunku powinny byé zachowane zaréwno przy zwigkszaniu, jak i zmniejszaniu
rozmiaréw znaku.



