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USTAWA

z dnia 16 kwietnia 2004 r.

o zmianie ustawy o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialnoÊci za szkod´ 
wyrzàdzonà przez produkt niebezpieczny

Art. 1. W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzial-
noÊci za szkod´ wyrzàdzonà przez produkt niebez-
pieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z póên. zm.1)) wprowa-
dza si´ nast´pujàce zmiany:

1) w art. 6 dodaje si´ ust. 4 w brzmieniu:

„4. Pos∏u˝enie si´ Êrodkami porozumiewania si´
na odleg∏oÊç w celu z∏o˝enia propozycji zawar-
cia umowy nie mo˝e odbywaç si´ na koszt
konsumenta.”; 

2) w art. 16 w ust. 1 uchyla si´ pkt 3—5 oraz pkt 7;

3) po art. 16 dodaje si´ rozdzia∏ 2a w brzmieniu:

———————
1) Zmiany wymienionej ustawy zosta∏y og∏oszone w Dz. U.

z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z 2003 r. Nr 84, poz. 774
i Nr 188, poz. 1837 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959.



„Rozdzia∏ 2a

Szczególne przepisy o umowach zawieranych na
odleg∏oÊç dotyczàcych us∏ug finansowych

Art. 16a. 1. Us∏ugami finansowymi w rozumieniu
ustawy sà w szczególnoÊci:

1) czynnoÊci bankowe,

2) umowy kredytu konsumenckiego,

3) czynnoÊci ubezpieczeniowe,

4) umowy uczestnictwa w: funduszu
inwestycyjnym otwartym, specjali-
stycznym funduszu inwestycyjnym
otwartym, funduszu inwestycyjnym
zamkni´tym, specjalistycznym fun-
duszu inwestycyjnym zamkni´tym
i funduszu inwestycyjnym miesza-
nym.

2. Przepisów ustawy nie stosuje si´ do
us∏ug polegajàcych na gromadzeniu
Êrodków pieni´˝nych i ich lokowaniu,
z przeznaczeniem na wyp∏at´ cz∏on-
kom otwartego funduszu emerytalne-
go lub uczestnikom pracowniczego
funduszu emerytalnego po osiàgni´ciu
przez nich wieku emerytalnego w rozu-
mieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (Dz. U. Nr 139,
poz. 934, z póên. zm.2)) i ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o pracowniczych
programach emerytalnych (Dz. U.
z 2001 r. Nr 60, poz. 623 oraz z 2002 r.
Nr 25, poz. 253 i Nr 141, poz. 1178).

Art. 16b. 1. Konsument powinien byç poinformo-
wany, przy u˝yciu Êrodka porozumie-
wania si´ na odleg∏oÊç, najpóêniej
w chwili z∏o˝enia mu propozycji zawar-
cia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) przedsi´-
biorcy, organie, który zarejestrowa∏
dzia∏alnoÊç gospodarczà przedsi´-
biorcy, a tak˝e numerze, pod którym
przedsi´biorca zosta∏ zarejestrowa-
ny, a w przypadku gdy dzia∏alnoÊç
przedsi´biorcy wymaga uzyskania
zezwolenia, danych dotyczàcych in-
stytucji udzielajàcej zezwolenia,

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej przedsta-
wiciela przedsi´biorcy, o ile taki wy-
st´puje,

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) podmiotu
innego ni˝ przedsi´biorca Êwiadczà-
cy us∏ugi finansowe na odleg∏oÊç,
w tym operatora Êrodków porozu-
miewania si´ na odleg∏oÊç, oraz
charakterze, w jakim podmiot ten
wyst´puje wobec konsumenta,

4) istotnych w∏aÊciwoÊciach Êwiadcze-
nia i jego przedmiotu,

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujà-
cych wszystkie ich sk∏adniki, w tym
op∏aty i podatki, a w przypadku nie-
mo˝noÊci okreÊlenia dok∏adnej ce-
ny, podstawie obliczenia ceny
umo˝liwiajàcej konsumentowi do-
konanie jej weryfikacji,

6) ryzyku zwiàzanym z us∏ugà finanso-
wà, je˝eli wynika ono z jej szczegól-
nych cech lub charakteru czynnoÊci,
które majà byç wykonane, lub je˝eli
cena bàdê wynagrodzenie zale˝à
wy∏àcznie od ruchu cen na rynku fi-
nansowym,

7) zasadach zap∏aty ceny lub wynagro-
dzenia,

8) kosztach oraz terminie i sposobie
Êwiadczenia us∏ugi,

9) prawie oraz sposobie odstàpie-
nia od umowy, o którym mowa 
w art. 16c ust. 1 i ust. 2, albo wska-
zaniu, ˝e prawo takie nie przys∏u-
guje, oraz wysokoÊci ceny, którà
konsument jest obowiàzany zap∏a-
ciç w przypadku, o którym mowa
w art. 16c ust. 5,

10) dodatkowych kosztach ponoszo-
nych przez konsumenta wynikajà-
cych z korzystania ze Êrodków poro-
zumiewania si´ na odleg∏oÊç, je˝eli
mogà one wystàpiç,

11) terminie, w jakim oferta lub infor-
macja o cenie albo wynagrodzeniu
majà charakter wià˝àcy,

12) minimalnym okresie, na jaki ma byç
zawarta umowa o Êwiadczenia cià-
g∏e lub okresowe,

13) miejscu i sposobie sk∏adania rekla-
macji,

14) mo˝liwoÊci pozasàdowego rozstrzy-
gania sporów wynikajàcych z umo-
wy,

15) prawie wypowiedzenia umowy,
o którym mowa w art. 8 ust. 3,

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego
lub innych systemów gwarancyj-
nych, je˝eli takie istniejà,

17) j´zyku stosowanym w relacjach
przedsi´biorcy z konsumentem,
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———————
2) Zmiany wymienionej ustawy zosta∏y og∏oszone w Dz. U.

z 1998 r. Nr 98, poz. 610, Nr 106, poz. 668 i Nr 162,
poz. 1118, z 1999 r. Nr 110, poz. 1256, z 2000 r. Nr 60,
poz. 702, z 2001 r. Nr 8, poz. 64 i Nr 110, poz. 1189,
z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 153, poz. 1271 i Nr 241,
poz. 2074, z 2003 r. Nr 124, poz. 1153, Nr 166, poz. 1609
i Nr 170, poz. 1651 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959.



18) prawie w∏aÊciwym paƒstwa, które
stanowi podstaw´ stosunków przed-
si´biorcy z konsumentem przed za-
warciem umowy na odleg∏oÊç, oraz
prawie w∏aÊciwym do zawarcia i wy-
konania umowy.

2. W wypadku przekazywania konsumen-
towi informacji w formie g∏osowych
komunikatów telefonicznych nie stosu-
je si´ przepisów ust. 1 pkt 6—8 oraz
pkt 10—18. Przedsi´biorca jest obo-
wiàzany zamieÊciç w komunikacie in-
formacj´ o prawie konsumenta do ˝à-
dania przedstawienia pozosta∏ych in-
formacji, o których mowa w ust. 1,
oraz o sposobie uzyskania tych infor-
macji. 

3. Przed zawarciem umowy lub gdy umo-
wa jest na ˝yczenie konsumenta zawie-
rana z zastosowaniem Êrodka porozu-
miewania si´ na odleg∏oÊç, który nie
pozwala na dor´czenie warunków
umowy, niezw∏ocznie po jej zawarciu,
przedsi´biorca jest obowiàzany do po-
twierdzenia konsumentowi na piÊmie
lub za pomocà innego statycznego no-
Ênika informacji dost´pnego dla kon-
sumenta, w szczególnoÊci dyskietki,
CD-ROM-u, DVD, informacji, o których
mowa w ust. 1. 

4. W czasie trwania umowy konsument
ma prawo ˝àdaç dor´czenia jej warun-
ków na piÊmie. Konsument ma tak˝e
prawo ˝àdaç zmiany Êrodka porozu-
miewania si´ na odleg∏oÊç, chyba ˝e
stosowanie takiego Êrodka nie jest
przewidziane umowà lub nie odpowia-
da on charakterowi Êwiadczonej us∏ugi. 

5. Obowiàzek okreÊlony w ust. 1 nie doty-
czy jednorazowych Êwiadczeƒ, które
same sà spe∏niane przy u˝yciu Êrod-
ków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç
i za które rachunek wystawia osoba fi-
zyczna lub prawna, która w ramach
swojego przedsi´biorstwa udost´pnia
co najmniej jeden Êrodek porozumie-
wania si´ na odleg∏oÊç, dost´pny dla
konsumenta i przedsi´biorcy (operator
Êrodków porozumiewania si´), z wyjàt-
kiem jednak informacji, o których mo-
wa w ust. 1 pkt 1.

Art. 16c. 1. Konsument, który zawar∏ na odleg∏oÊç
umow´ o us∏ugi finansowe, mo˝e od
niej odstàpiç bez podania przyczyn,
sk∏adajàc stosowne oÊwiadczenie na
piÊmie, w terminie czternastu dni od
dnia zawarcia umowy lub od dnia po-
twierdzenia informacji, o którym mo-
wa w art. 16b ust. 3, je˝eli jest to ter-
min póêniejszy. 

2. W wypadku umów, o których mowa
w art. 16a ust. 1 pkt 3, termin, w którym

konsument mo˝e odstàpiç od umowy,
wynosi trzydzieÊci dni od dnia poinfor-
mowania go o zawarciu umowy.

3. Nie jest dopuszczalne zastrze˝enie, ˝e
konsumentowi wolno odstàpiç od
umowy za zap∏atà oznaczonej sumy
(odst´pne).

4. W wypadku odstàpienia od umowy,
umowa jest uwa˝ana za niezawartà,
a konsument jest zwolniony z wszel-
kich zobowiàzaƒ. To, co strony Êwiad-
czy∏y, ulega zwrotowi w stanie nie-
zmienionym, chyba ˝e zmiana by∏a ko-
nieczna w granicach zwyk∏ego zarzà-
du, w terminie trzydziestu dni:

1) od dnia odstàpienia od umowy —
w przypadku Êwiadczeƒ konsumen-
ta albo 

2) od dnia otrzymania oÊwiadczenia
o odstàpieniu od umowy — w przy-
padku Êwiadczeƒ przedsi´biorcy. 

Je˝eli konsument dokona∏ jakichkol-
wiek przedp∏at, nale˝à si´ od nich od-
setki ustawowe od daty dokonania
przedp∏aty.

5. W wypadku rozpocz´tego za zgodà
konsumenta Êwiadczenia us∏ug przed
up∏ywem terminów, o których mowa
w ust. 1 lub ust. 2, przedsi´biorca mo-
˝e ˝àdaç zap∏aty ceny za us∏ug´ rzeczy-
wiÊcie wykonanà.

6. Przedsi´biorca nie mo˝e ˝àdaç zap∏aty,
o której mowa w ust. 5, je˝eli rozpoczà∏
Êwiadczenie us∏ug bez zgody konsu-
menta, a tak˝e je˝eli nie wskaza∏, zgod-
nie z art. 16b ust. 1 pkt 9, wysokoÊci ce-
ny, którà konsument jest obowiàzany
zap∏aciç w wypadku, o którym mowa
w ust. 5.

7. Prawo do odstàpienia od umowy nie
przys∏uguje konsumentowi w wypad-
kach:

1) umów ca∏kowicie wykonanych na
˝àdanie konsumenta, przed up∏y-
wem terminów, o których mowa
w ust. 1 i ust. 2,

2) umów dotyczàcych instrumentów
rynku pieni´˝nego, zbywalnych pa-
pierów wartoÊciowych, tytu∏ów
uczestnictwa w instytucjach zbioro-
wego inwestowania, sprzeda˝y pa-
pierów wartoÊciowych z zobowiàza-
niem do ich odkupu oraz termino-
wych operacji finansowych; przez
terminowe operacje finansowe ro-
zumie si´ operacje, w których usta-
lono cen´, kurs, stop´ procentowà
lub indeks — a w szczególnoÊci na-
bywanie walut, papierów warto-
Êciowych, z∏ota lub innych metali
szlachetnych, towarów lub praw,
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w tym umowy obliczone tylko na
ró˝nic´ cen, opcje i prawa pochod-
ne — zawarte na umówionà dat´
lub umówiony termin, w obrocie
rynkowym,

3) umów ubezpieczenia dotyczàcych
podró˝y i baga˝u lub innych podob-
nych, je˝eli zawarte zosta∏y na okres
krótszy ni˝ trzydzieÊci dni.

Art. 16d. Je˝eli przedsi´biorca nie dope∏ni obowiàz-
ków okreÊlonych w art. 16b ust. 1—3, kon-
sument ma prawo odstàpiç od umowy
w ka˝dym czasie bez koniecznoÊci pono-
szenia kosztów nale˝nych przedsi´biorcy.

Art. 16e. W sprawach nieuregulowanych w niniej-
szym rozdziale do umów zawieranych na

odleg∏oÊç dotyczàcych us∏ug finanso-
wych stosuje si´ przepisy rozdzia∏u 2.”;

4) art. 17 otrzymuje brzmienie:

„Art. 17. Nie mo˝na w drodze umowy wy∏àczyç
lub ograniczyç praw konsumenta okre-
Êlonych w art. 1—16e, tak˝e w razie doko-
nania wyboru prawa obcego.”.

Art. 2. Do umów zawartych przed dniem wejÊcia
w ˝ycie ustawy stosuje si´ przepisy dotychczasowe. 

Art. 3. Ustawa wchodzi w ˝ycie po up∏ywie 3 mie-
si´cy od dnia og∏oszenia. 

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: A. KwaÊniewski
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