
Art. 1. W ustawie z dnia 12 czerwca 2003 r. — Pra-
wo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188) wprowadza si´
nast´pujàce zmiany:

1) w art. 44 po ust. 1 dodaje si´ ust. 1a w brzmieniu:

„1a. Operator publiczny jest obowiàzany przedsta-
wiç Prezesowi URTiP wraz ze sprawozdaniem
z dzia∏alnoÊci pocztowej, o którym mowa
w ust. 1, informacj´ o liczbie z∏o˝onych skarg
z tytu∏u opóênionego dor´czenia przesy∏ek li-
stowych najszybszej kategorii i przesy∏ek li-
stowych nieb´dàcych przesy∏kami najszyb-
szej kategorii.”;

2) w art. 47:

a) w ust. 1 w pkt 3 Êrednik zast´puje si´ kropkà
i uchyla si´ pkt 4;

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

„2. Nie narusza wy∏àcznoÊci Êwiadczenia us∏ug
zastrze˝onych przyjmowanie, przemieszcza-
nie i dor´czanie przesy∏ek wymienionych
w ust. 1, w obrocie krajowym lub zagranicz-
nym, o masie nieprzekraczajàcej granicy
wagowej, o której mowa w ust. 4, za pobra-
nà przez operatora op∏atà, nie ni˝szà ni˝
dwu i pó∏krotnoÊç op∏aty za przyj´cie, prze-
mieszczenie i dor´czenie przesy∏ki listowej
stanowiàcej przesy∏k´ najni˝szego przedzia-
∏u wagowego najszybszej kategorii okreÊlo-
nej w cenniku powszechnych us∏ug poczto-
wych operatora publicznego, o którym mo-
wa w art. 51 ust. 4, obowiàzujàcego w da-
nym czasie odpowiednio w obrocie krajo-
wym i zagranicznym.”,

c) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

„4. Granica wagowa us∏ug zastrze˝onych wy-
nosi 50 g.”;

3) po art. 48 dodaje si´ art. 48a w brzmieniu:

„Art. 48a. 1. Operator publiczny obowiàzany jest
dor´czaç przesy∏ki listowe przyj´te do
przemieszczenia i dor´czenia w ra-
mach powszechnej us∏ugi pocztowej:

1) nie póêniej ni˝ w 4 dniu po dniu
nadania — w przypadku przesy∏ki
listowej najszybszej kategorii;

2) nie póêniej ni˝ w 6 dniu po dniu
nadania — w przypadku przesy∏ki
nieb´dàcej przesy∏kà najszybszej
kategorii. 

2. W przypadku dor´czenia przesy∏ki li-
stowej w terminie póêniejszym ni˝
okreÊlony w ust. 1, adresatowi lub
nadawcy przys∏uguje prawo do wnie-
sienia skargi z tytu∏u opóênionego
dor´czenia przesy∏ki listowej.

3. Skarg´ wnosi si´:

1) nie wczeÊniej ni˝:

a) 5 dnia od dnia nadania przesy∏ki
listowej — w przypadku przesy∏-
ki listowej najszybszej kategorii,

b) 7 dnia od dnia nadania przesy∏-
ki listowej — w przypadku prze-
sy∏ki listowej nieb´dàcej prze-
sy∏kà najszybszej kategorii oraz 

2) nie póêniej ni˝ po up∏ywie 30 dni
od dnia nadania przesy∏ki listowej. 

4. Skarg´ wnosi si´ w ka˝dej placówce
operatora publicznego, w formie pi-
semnej, ustnej do protoko∏u, elektro-
nicznej bàdê w innej, która ujawnia
wol´ skar˝àcego w sposób dostatecz-
ny.

5. Placówka operatora publicznego,
w której zosta∏a wniesiona skarga,
przekazuje jà niezw∏ocznie do jed-
nostki organizacyjnej w∏aÊciwej do
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rozpatrzenia skargi. Jednostka ta,
w terminie nie d∏u˝szym ni˝ 14 dni od
dnia otrzymania skargi, udziela na nià
odpowiedzi w formie pisemnej.

6. Skarga powinna zawieraç:

1) imi´ i nazwisko albo nazw´ skar˝à-
cego oraz jego adres;

2) okreÊlenie rodzaju przesy∏ki listo-
wej, której dotyczy;

3) uzasadnienie skargi;

4) dat´ oraz podpis skar˝àcego.”;

4) w art. 50:

a) ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„3. Zastosowanie jednolitych op∏at nie wyklu-
cza prawa operatora Êwiadczàcego po-
wszechne us∏ugi pocztowe do zastosowania
taryfy specjalnej, ni˝szej ni˝ obowiàzujàca
za dany rodzaj lub sposób Êwiadczenia us∏u-
gi w stosunku do nadawców, którzy wyko-
nujà uzgodnione z operatorem czynnoÊci
zwiàzane z przygotowaniem lub opracowa-
niem przesy∏ek lub uzgodnià z nim dodatko-
we warunki w zakresie sposobu Êwiadcze-
nia us∏ugi oraz do nadawców nadajàcych
znacznà liczb´ przesy∏ek w ustalonym z ope-
ratorem okresie czasu, pod warunkiem ˝e
operator przy ustalaniu op∏at:

1) stosuje wobec nadawców jednolite i rów-
ne kryteria zarówno co do op∏at jak i wa-
runków zwiàzanych z umowà;

2) uwzgl´dnia koszty Êwiadczenia us∏ugi
obejmujàcej pe∏ny zakres oferowanych
Êwiadczeƒ zwiàzanych z us∏ugà pocztowà
danego rodzaju lub sposobem Êwiadcze-
nia tej us∏ugi, z wy∏àczeniem kosztów
nieponiesionych w zwiàzku z ogranicze-
niem wykonywanych przez operatora
czynnoÊci.”,

b) dodaje si´ ust. 4 w brzmieniu:

„4. Operator Êwiadczàcy powszechne us∏ugi
pocztowe obowiàzany jest okreÊliç w regu-
laminie, o którym mowa w art. 49 ust. 1, kry-
teria ustalania taryf specjalnych z uwzgl´d-
nieniem zasad, o których mowa w ust. 3,
i udost´pniç informacj´ w tym zakresie we
wszystkich placówkach operatora, w któ-
rych te us∏ugi sà Êwiadczone.”;

5) po art. 50 dodaje si´ art. 50a w brzmieniu:

„Art. 50a. 1. Zakazane jest subsydiowanie po-
wszechnych us∏ug pocztowych nieb´-
dàcych us∏ugami zastrze˝onymi
z przychodów z us∏ug zastrze˝onych. 

2. Zakaz, o którym mowa w ust. 1, nie
ma zastosowania, w przypadku gdy
subsydiowanie jest dokonywane
w rozmiarze niezb´dnym do wywià-
zania si´ operatora publicznego z na-
∏o˝onego na niego obowiàzku Êwiad-
czenia powszechnych us∏ug poczto-
wych w zakresie us∏ug nieb´dàcych
us∏ugami zastrze˝onymi. 

3. Zamiar rozpocz´cia subsydiowania
wraz z pisemnym uzasadnieniem
operator publiczny przedstawia Pre-
zesowi URTiP w celu uzyskania opinii
w zakresie wystàpienia przes∏anki,
o której mowa w ust. 2. 

4. Prezes URTiP wydaje opini´ w spra-
wie zasadnoÊci uruchomienia subsy-
diowania w terminie nie d∏u˝szym ni˝
30 dni od dnia otrzymania wystàpie-
nia. 

5. Prezes URTiP w okresie przewidzia-
nym do wydania opinii mo˝e pisem-
nie wezwaç operatora publicznego
do przed∏o˝enia dodatkowych infor-
macji w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wezwania.”;

6) w art. 67:

a) w ust. 1 w pkt 6 w lit. c Êrednik zast´puje si´
przecinkiem i dodaje si´ lit. d w brzmieniu:

„d) nie przedk∏ada informacji, o której mowa
w art. 44 ust. 1a;”,

b) w ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

„1) 1 % w przypadku stwierdzenia naruszeƒ
wymienionych w ust. 1 pkt 6 lit. a, b i d oraz
pkt 7 lit. a, b i d;”.

Art. 2. Ustawa wchodzi w ˝ycie z dniem uzyskania
przez Rzeczpospolità Polskà cz∏onkostwa w Unii Euro-
pejskiej, z wyjàtkiem art. 1 pkt 2 lit. b i c, który wcho-
dzi w ˝ycie z dniem 1 stycznia 2006 r.
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