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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA ZDROWIA1)

z dnia 7 maja 2007 r.

w sprawie ramowych procedur przyjmowania wezwaƒ przez dyspozytora medycznego 
i dysponowania zespo∏ami ratownictwa medycznego

Na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzeÊ-
nia 2006 r. o Paƒstwowym Ratownictwie Medycznym

(Dz. U. Nr 191, poz. 1410 oraz z 2007 r. Nr 89, poz. 590)
zarzàdza si´, co nast´puje:

§ 1. Ramowa procedura przyjmowania wezwaƒ
przez dyspozytora medycznego obejmuje:

1) odbiór powiadomienia o zdarzeniu przekazanego
przez osob´ dzwoniàcà za poÊrednictwem numeru
alarmowego;

———————
1) Minister Zdrowia kieruje dzia∏em administracji rzàdowej

— zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzàdzenia Preze-
sa Rady Ministrów z dnia 18 lipca 2006 r. w sprawie szcze-
gó∏owego zakresu dzia∏ania Ministra Zdrowia (Dz. U.
Nr 131, poz. 924).

2) poinformowanie osoby dzwoniàcej o miejscu od-
bioru powiadomienia, z podaniem nazwy dyspo-
nenta jednostki;

3) przeprowadzenie w sposób spokojny i zdecydowa-
ny krótkiej rozmowy telefonicznej z osobà dzwo-
niàcà majàcej na celu uzyskanie informacji o:

a) rodzaju zdarzenia, liczbie osób w stanie nag∏e-
go zagro˝enia zdrowotnego,

b) stanie zdrowia osoby w stanie nag∏ego zagro˝e-
nia zdrowotnego, w oparciu o wywiad medycz-
ny przeprowadzony zgodnie ze standardami
wynikajàcymi z aktualnej wiedzy medycznej
w zakresie medycyny ratunkowej,

c) danych osoby w stanie nag∏ego zagro˝enia
zdrowotnego obejmujàcych, w miar´ mo˝liwo-
Êci, imi´, nazwisko, p∏eç i wiek,

d) miejscu zdarzenia; w przypadku wàtpliwoÊci
zwiàzanych z ustaleniem dok∏adnego miejsca
zdarzenia nale˝y poprosiç osob´ dzwoniàcà
o przekazanie dodatkowych informacji dotyczà-
cych miejsca zdarzenia, umo˝liwiajàcych szyb-
kie dotarcie zespo∏u ratownictwa medycznego, 

e) danych osoby dzwoniàcej obejmujàcych imi´,
nazwisko, a w przypadku gdy osobà dzwoniàcà
jest krewny osoby w stanie nag∏ego zagro˝enia
zdrowotnego — tak˝e stopieƒ pokrewieƒstwa;

4) przekazanie osobie dzwoniàcej informacji o zadys-
ponowaniu zespo∏em ratownictwa medycznego;

5) w razie stwierdzenia na podstawie wywiadu me-
dycznego braku stanu nag∏ego zagro˝enia zdro-
wotnego, poinformowanie osoby dzwoniàcej
o odmowie zadysponowania zespo∏u ratownictwa
medycznego, z podaniem przyczyn odmowy i za-
leceƒ odnoÊnie do dalszego post´powania; 

6) w razie koniecznoÊci utrzymywanie sta∏ego kon-
taktu z osobà dzwoniàcà i udzielanie jej niezb´d-
nych porad w zakresie sposobu udzielania pierw-
szej pomocy osobie w stanie nag∏ego zagro˝enia
zdrowotnego przed przyjazdem zespo∏u ratownic-
twa medycznego;

7) w razie zaistnienia problemów, których rozwià-
zanie wykracza poza umiej´tnoÊci i uprawnienia
dyspozytora medycznego, zwrócenie si´ z proÊbà

o pomoc do lekarza koordynatora ratownictwa
medycznego lub starszego lekarza dy˝uru wyzna-
czonego przez dysponenta jednostki.

§ 2. 1. Ramowa procedura dysponowania zespo∏a-
mi ratownictwa medycznego obejmuje:

1) ustalenie priorytetu wys∏ania zespo∏u ratownictwa
medycznego na podstawie informacji o liczbie
i stanie zdrowia osób w stanie nag∏ego zagro˝enia
zdrowotnego, uzyskanych zgodnie z § 1 pkt 3 lit. b;

2) zadysponowanie w∏aÊciwym zespo∏em ratownic-
twa medycznego, bioràc pod uwag´ jego rodzaj
i najkrótszy czas dotarcia na miejsce zdarzenia;
w przypadku stwierdzenia, ˝e czas dotarcia zespo-
∏u ratownictwa medycznego, innego ni˝ lotniczy
zespó∏ ratownictwa medycznego, na miejsce zda-
rzenia przekracza czas okreÊlony w art. 24 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 8 wrzeÊnia 2006 r. o Paƒstwo-
wym Ratownictwie Medycznym lub stan osoby
w stanie nag∏ego zagro˝enia zdrowotnego tego
wymaga, zadysponowanie lotniczym zespo∏em ra-
townictwa medycznego najbli˝szym od miejsca
zdarzenia;

3) wyznaczenie kierujàcego akcjà prowadzenia me-
dycznych czynnoÊci ratunkowych;

4) utrzymywanie sta∏ego kontaktu z zespo∏em ratow-
nictwa medycznego i przekazywanie niezb´dnych
informacji jego cz∏onkom;

5) wskazanie w∏aÊciwego szpitalnego oddzia∏u ratun-
kowego lub szpitala, do którego mo˝e byç prze-
wieziona osoba w stanie nag∏ego zagro˝enia zdro-
wotnego.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2,
przed podj´ciem decyzji o zadysponowaniu lotniczym
zespo∏em ratownictwa medycznego nale˝y uwzgl´d-
niç mo˝liwoÊç làdowania statku powietrznego na
miejscu zdarzenia lub mo˝liwoÊç dowiezienia lotnicze-
go zespo∏u ratownictwa medycznego z miejsca làdo-
wania statku powietrznego na miejsce zdarzenia.

§ 3. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie po up∏ywie
14 dni od dnia og∏oszenia.

Minister Zdrowia: Z. Religa
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