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Dz.U. 2010 Nr 47 poz. 278

USTAWA

z dnia 4 marca 2010 r.

o $wiadczeniu uslug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej"

Rozdziat 1

Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okres$la zasady:

$wiadczenia ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j;

wspotpracy migedzynarodowej wlasciwych organéw w zakresie Swiadczenia

ushug.

Art. 2. 1. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

ustuga — $wiadczenie wykonywane przez ustugodawce na wlasny rachunek,

zwykle za wynagrodzeniem, w szczegdlnosci ushugi budowlane, handlowe

oraz ushugi $wiadczone w ramach wykonywanego zawodu,

ustugodaweca:

a)

osob¢ fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, z innego panstwa cztonkowskiego,
nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej, ktéra czasowo oferuje lub

Swiadczy ustuge na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) przedsigbiorce zinnego panstwa czlonkowskiego, ktory wykonuje
dzialalno$¢ gospodarcza zgodnie z obowigzujacymi w tym panstwie
przepisami, a na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej czasowo oferuje
lub §wiadczy ustugg,

c) osobg fizyczng, osobe prawna albo jednostke organizacyjng

nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora posiada siedzibe lub miejsce

&y

Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2006/123/WE

Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku

wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, str. 36).
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zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, oferujaca lub swiadczaca ustuge;

3) ushlugobiorca — osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej z panstwa czlonkowskiego, korzystajaca
lub zamierzajaca skorzysta¢ z ustugi $wiadczonej przez ustugodawce;

4) panstwo czlonkowskie — panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej, panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz panstwa, ktore
zawarty ze Wspolnota Europejska 1jej panstwami czlonkowskimi umowe
regulujaca swobodg¢ §wiadczenia ustug;

5) wilasciwy organ — wlasciwy w sprawach podejmowania, wykonywania lub
zakonczenia $wiadczenia ustugi organ administracji publicznej, samorzadu
zawodowego oraz inny organ wladzy publicznej;

6) zawod regulowany — zawdd regulowany w rozumieniu art. 5 pkt 4 ustawy z
dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 65);

7) nadrzedny interes publiczny — warto$¢ podlegajaca ochronie, w szczegdlnosci
porzadek publiczny, bezpieczenstwo publiczne, zdrowie publiczne,
utrzymanie réwnowagi finansowej systemu zabezpieczenia spotecznego,
ochrona  konsumentéw, uslugobiorcow  1pracownikdéw, uczciwos¢
w transakcjach handlowych, zwalczanie naduzy¢, ochrona S$rodowiska
naturalnego 1 miejskiego, zdrowie zwierzat, wlasnos¢ intelektualna, cele
polityki spotecznej 1 kulturalnej oraz ochrona narodowego dziedzictwa
historycznego i artystycznego.

2. Do $wiadczenia ustug przez ustugodawcow stosuje si¢ odpowiednio
przepisy art. 6 ust. 3, art. 9a, art. 9b, art. 11 i art. 75a oraz przepisy rozdziatu 2a

ustawy zdnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U.

72015 r. poz. 584, z pdzn. zm.?).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 699,
875, 978, 1197, 1268, 1272, 1618, 1649, 1688, 1712, 1844 i 1893 oraz z 2016 r. poz. 65, 352 i
615.
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Art. 3. 1. PrzepisOw ustawy nie stosuje si¢ do §wiadczenia ustug, o ktorych

mowa w:

1)

2)

3)

4)
[3)

<5)

6)

7)

8)

9)

ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z2015 .
poz. 915);

ustawie z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie (Dz.U. z2014r.
poz. 164, z pézn. zm.>);

ustawie z dnia 23 maja 1991 r. o pracy na morskich statkach handlowych
(Dz. U. z 2014 r. poz. 430)%;

w przepisach o dzialalnosci leczniczej;

ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2015 r.
poz. 2156 oraz z 2016 r. poz. 35, 64, 195 i 668), z wylgczeniem dziatalnosci
oswiatowej, o ktorej mowa w art. 83a ust. 2 tej ustawy, ]

ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 59), zwylaczeniem dzialalnosci oswiatowej, o ktorej mowa
w art. 170 ust. 2 tej ustawy oraz w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty (Dz. U. z 2016 r. poz. 1943, 1954, 1985 i 2169 oraz z
2017 r. poz. 60);>

ustawie z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z2016r.
poz. 639);

ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U.
22009 r. poz. 1217, z pézn. zm.>)®, z wylaczeniem $wiadczenia ustug
w zakresie ksztatcenia podyplomowego;

ustawie zdnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza ilekarza dentysty
(Dz. U. z 2015 r. poz. 464, 1633, 1893, 1991 i 2199 oraz z 2016 r. poz. 65),
z wylaczeniem §wiadczenia ustug w zakresie ksztalcenia podyplomowego;
ustawie z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich (Dz. U.
72010 r. poz. 179 oraz z 2015 r. poz. 1569 i 1642);

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 993 i

1585 oraz z 2015 r. poz. 218, 978, 1137, 1224 i 1311.

Ustawa utracita moc z dniem 9 listopada 2015 r. na podstawie art. 131 ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o pracy na morzu (Dz. U. poz. 1569), ktora weszta w zycie z dniem 9 listopada 2015 r.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2009 r. poz. 1706

i 1578 oraz z 2011 r. poz. 235, 622 i 654.

Ustawa utracita moc z dniem 1 stycznia 2012 r. na podstawie art. 103 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (Dz. U. poz. 1039), ktoéra weszta w zycie z dniem 1
stycznia 2012 r.
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10) art. 75a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.

22012 r. poz. 1137, z p6zn. zm.");

11) ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (Dz. U. z2014 r.

poz. 1099, z 2015 r. poz. 1505 oraz z 2016 r. poz. 65);

12) ustawie zdnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych 1 egzekucji

(Dz. U. 22015 r. poz. 790, z pdézn. zm.Y);

13) ustawie z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie morskim (Dz. U. z 2016

r. poz. 281);

14) ustawie z dnia 21 grudnia 2000 r. o Zzegludze $rodladowej (Dz. U. z 2013 1.

poz. 1458 oraz z 2015 r. poz. 1690 i 1960);

15) art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 22 czerwca 2001 r. o wykonywaniu dziatalnosci

gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi,
bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym
lub policyjnym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1017,z 2013 r. poz. 1650, z 2015 r. poz.
1893 oraz z 2016 r. poz. 544);

16) art. 5, art. 61 art. 18 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym

(Dz. U. z2013 r. poz. 1414, z p6zn. zm.”);

17) ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r.

poz. 271, z p6zn. zm.'V);

18) ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. — Kodeks morski (Dz.U. z2016r.

poz. 66);

19) ustawie z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2016 r. poz. 605),

z wylaczeniem $wiadczenia ustug polegajacych na szkoleniu personelu
lotniczego w celu uzyskania licencji cztonka personelu lotniczego oraz ustug

innych niz przewoz lotniczy;

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 1448,
22013 r. poz. 700, 991, 1446 i 1611, z 2014 r. poz. 312, 486, 529, 768, 822 i 970, z 2015 . poz.
211,541,591, 933, 1038, 1045, 1273, 1326, 1335, 1830, 1844, 1893, 2183 i 2281 oraz z 2016 r.
poz. 266 i 352.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 1045,
1224, 1311, 1561, 1670, 1830 i 1890.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 486,
805, 915 i 1310 oraz z 2015 r. poz. 211, 390, 978, 1269, 1273 i 1893.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2008 r. poz. 1505
i 1570, z 2009 r. poz. 97, 206, 753, 788 i 817, z 2010 r. poz. 513 i 679, z 2011 r. poz. 322, 451,
622, 654, 657 i 696, z 2012 r. poz. 1342 i 1544, z 2013 r. poz. 1245, z 2014 r. poz. 822 i 1491
oraz z 2015 r. poz. 28, 277, 788, 875, 1771, 1830, 1918, 1926 i 1991.
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2015 .
poz. 1297, 1741, 1753, 1777 1 1893 oraz z 2016 r. poz. 542);

ustawie zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
10 wolontariacie (Dz.U. z 2016 r. poz. 239 i 395), zwylaczeniem
$wiadczenia ustug wramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
o ktérej mowa w art. 9 ust. 1, przez organizacje pozarzagdowe oraz podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3;

ustawie z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2008 r.
poz. 1159, z pézn. zm.'V)'P, w zakresie $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych;

ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z2015r.
poz. 163, zpodzn. zm.'"”), zwylaczeniem $wiadczenia ustug w ramach
wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, o ktérej mowa w art. 67, oraz ustug
$wiadczonych osobom potrzebujacym przez wylonione przez jednostki
samorzadu terytorialnego, w drodze zamoéwien publicznych, podmioty
niepubliczne;

w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych
(Dz. U. poz. 1367 1 1454, 22015 r. poz. 1273 1 1893 oraz z 2016 r. poz. 542),
z wylaczeniem $Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia kursow;

ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r.
poz. 243, z pézn. zm.'¥);

ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z p6zn.
zm.");

ustawie z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii (Dz. U. z 2016 r. poz.

438);

11)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2009 r. poz. 97

1323,z 2010 r. poz. 278 i 1228, z 2011 r. poz. 622 i 1016 oraz z 2012 r. poz. 951, 1194 i 1445.
12) Ustawa utracita moc z dniem 1 stycznia 2013 r. na podstawie art. 191 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529), ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.

13)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 693,

1045, 1240, 1310, 1359, 1607, 1616, 1830 i 1893 oraz z 2016 r. poz. 195.

14)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 827 i

1198, z 2015 r. poz. 1069, 1893 i 2281 oraz z 2016 r. poz. 147 i 542.
19 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 1240,
1269, 1365, 1569, 1692, 1735, 1830, 1844, 1893, 1916, 1991 i 1994 oraz z 2016 r. poz. 65 i 652.
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28)

29)

30)

31)

32)

)

2)

)]

2)

ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z
2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.'®);

ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
1 obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz. U.
22012 r. poz. 651 1 742 oraz z 2015 1. poz. 1844);

ustawie z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. 22013 r. poz. 757, z pdzn. zm.'D);

ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym (Dz.U. poz. 1089) w zakresie wykonywania
zawodu przez bieglego rewidenta oraz $wiadczenia ustug przez firmy
audytorskie zwigzanych z wykonywaniem czynnos$ci rewizji finansowej;
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 471).

2. Przepis6w ustawy nie stosuje si¢ do uslug §wiadczonych w zakresie:
regulowanym ustawami podatkowymi w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2015 r. poz. 613,
z pozn. zm.'d);

regulowanym przepisami celnymi oraz przepisami okreslajacymi zasady
przywozu 1iwywozu towarow do lub z Unii Europejskiej w zakresie
realizowanym przez organy Krajowej Administracji  Skarbowej,
w szczeg6lnosci zwigzanymi z realizacja polityki rolnej i handlowe;.

3. Przepiséw ustawy nie stosuje si¢ do:

ustug finansowych §wiadczonych przez podmioty wykonujace dziatalnos¢ na
rynku finansowym na podstawie przepisOw wymienionych w art. 1 ust.
2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.
z2016 1. poz. 1741 615);

ustug finansowych, takich jak ushugi z zakresu dziatalnosci kredytowe;,

doradztwa inwestycyjnego, obslugi papierow wartosciowych oraz innych

16)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 742 i

1544, 7 2013 r. poz. 675, 829, 1005, 1588 i 1650, z 2014 r. poz. 7, 768, 821, 1004, 1146 i 1198,
z 2015r. poz. 357, 860, 1187, 1240, 1268, 1767 i 1923 oraz z 2016 r. poz. 64.

17)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2013 r. poz. 1245

i 1635, z 2014 r. poz. 1802, z 2015 r. poz. 1887 i 1991 oraz z 2016 r. poz. 65.

18)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 699,

978, 1197, 1269, 1311, 1649, 1923, 1932 i 2184 oraz z 2016 r. poz. 195 i 615.
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ustug finansowych, o ktorych mowa w zalaczniku nr I do dyrektywy
2013/36/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi 1 firmami
inwestycyjnymi, zmieniajacej dyrektywe 2002/87/WE 1 uchylajacej
dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013,
str. 338, z pdzn. zm.), okre$lajacym wykaz rodzajéw dziatalnosci
podlegajacych wzajemnemu uznawaniu.

4. Przepisy ustawy nie wylaczaja stosowania przepisow z zakresu prawa

pracy i ubezpieczen spotecznych.

Art. 4. 1. Uslugodawca z innego panstwa cztonkowskiego moze czasowo
swiadczy¢ ushugi na zasadach okreSlonych w przepisach Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej albo w postanowieniach umow regulujacych
swobode s$wiadczenia uslug bez konieczno$ci uzyskania wpisu do rejestru
przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.

2. Czasowe $wiadczenie ustug przez ustugodawce, o ktorym mowa w ust. 1,
moze wigza¢ si¢ zobowigzkiem uzyskania certyfikatu, koncesji, licencji,
zezwolenia, zgody, wpisu do rejestru dzialalnosSci regulowanej lub innego
wlasciwego rejestru, o ile przepisy odrebnych ustaw naktadaja taki obowigzek ze
wzgledu na porzadek publiczny, bezpieczenstwo publiczne, zdrowie publiczne lub

ochrong $rodowiska naturalnego.

Art. 5. 1. Wlasciwy organ nie moze naktada¢ na uslugobiorce wymogdw,
ktore ograniczaja korzystanie zustug $wiadczonych przez ustugodawce,
w szczegodlnosci:

1) obowiazku uzyskania zezwolenia na korzystanie z ushugi;
2) ograniczen wprowadzajacych dyskryminacje w zakresie przyznawania
pomocy finansowe;j.

2. Wlasciwy organ nie moze naktada¢ na ustugobiorce wymogow

dyskryminujacych ze wzgledu na pochodzenie lub miejsce zamieszkania.
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Rozdziat 2
Zasady $wiadczenia ushug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Art. 6. 1. Ustugodawca moze swiadczy¢ ustugi r6znego rodzaju samodzielnie
lub facznie z innymi ustugodawcami.
2. Wprowadzenie wyjatku od zasady okre§lonej wust. 1 moze nastgpié

w przepisach odrebnych i jest dopuszczalne wylacznie w celu:

1) zapewnienia niezaleznosci  1bezstronnosci  wykonywania  zawodu
regulowanego, jak roéwniez zagwarantowania zgodno$ci z uregulowaniami
dotyczacymi etyki zawodowe;j 1 postgpowania zawodowego;

2) zagwarantowania niezaleznosci i bezstronno$ci §wiadczenia ustug w zakresie
certyfikacji, akredytacji, nadzoru technicznego, badan lub prob.

3. Przepisy ust. 1 12 nie wylaczaja stosowania przepisow ustawy z dnia

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z2015r. poz. 184,

16181 1634).

Art. 7. 1. Na wniosek ustugobiorcy ustugodawca jest obowigzany udostepnic
informacje o prowadzonej dziatalnosci zwigzanej bezposrednio z oferowanag
ustuga, o spotkach, w ktorych uczestniczy, ktore sg bezposrednio powigzane ze
swiadczong ustuga oraz o $rodkach podjetych wcelu uniknigcia konfliktu
interesow.

2. Informacje, o ktorych mowa wust. 1, ustugodawca podaje takze

w dokumentach zawierajacych opis oferowanych przez niego ustug.

Art.8.1. Ustlugodawca wykonujacy zawdd  regulowany  moze
rozpowszechnia¢ informacje o §wiadczonej ustudze majace na celu promowanie
towarow, ustug lub wizerunku, jezeli informacje te s3 zgodne z zasadami
wykonywania zawodu.

2. Wprowadzanie ograniczen w zakresie rozpowszechniania informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, jest dopuszczalne tylko w przypadku, gdy ograniczenia
te nie prowadza do dyskryminacji, s3 proporcjonalne i uzasadnione nadrzgdnym

interesem publicznym.

Art. 9. Ustugodawca zapewnia, aby ogdlne warunki dostepu do uslugi nie
dyskryminowaly ustugobiorcy ze wzgledu na obywatelstwo lub miegjsce

zamieszkania.
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Art. 10. 1. Ustugodawca, przed zawarciem umowy w formie pisemnej,

a w przypadku braku pisemnej umowy — przed rozpoczgciem $wiadczenia ushugi,

jest obowigzany, w sposob jednoznaczny, podaé¢ ustugobiorcy, oile posiada,

nastepujace informacje:

1) firme, adres siedziby albo adres miejsca zamieszkania i gldwnego miejsca
wykonywania dziatalno$ci;

2) organ rejestrowy 1 numer w rejestrze, w ktorym ustugodawca jest
zarejestrowany jako przedsiebiorca, albo informacj¢ o wpisie do Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej;

3) adres poczty elektronicznej lub inne dane umozliwiajace bezposredni kontakt
z ustugodawca;

4) wskazanie organu, ktory wydal certyfikat, koncesje, zezwolenie, zgode,
licencje lub dokonal wpisu do rejestru albo wydal inny dokument
uprawniajacy ustugodawce do $wiadczenia ustugi;

5) wskazanie samorzadu zawodowego, do ktorego ustugodawca nalezy, tytutu
zawodowego oraz panstwa, w ktorym przyznano ten tytul;

6) gltowne cechy ustlugi;

7) ceng ustugi, jezeli zostata ustalona;

8) stosowane przez uslugodawce wzorce umow oraz postanowienia umowne
okreslajace prawo wilasciwe dla danej umowy lub sad albo inny organ
wlasciwy do rozstrzygania sporéw;

9) numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub inny numer identyfikacyjny,
ktorym ustugodawca jest obowigzany postugiwac si¢ na potrzeby podatku od
towarow 1 ustug;

10) o obowigzkowym ubezpieczeniu lub gwarancji finansowej, wraz z danymi
ubezpieczyciela lub gwaranta, oraz o zasiggu terytorialnym ubezpieczenia,

11) o gwarancjach jako$ci wykonanej ushugi, ktore nie s wymagane przepisami
prawa.

2. Na wniosek ustugobiorcy ustugodawca udostepnia nastgpujace informacje
dodatkowe:

1)  osposobie kalkulacji ceny za ustuge, jezeli cena nie zostata wezesniej ustalona

lub gdy nie ma mozliwosci podania doktadnej ceny;
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2) o regulacjach prawnych dotyczacych wykonywanego przez ustugodawce
zawodu regulowanego oraz sposobu, w jaki mozna uzyska¢ dostep do tych
uregulowan;

3) o kodeksach dobrych praktyk, ktérym ustugodawca podlega, wraz ze
wskazaniem miejsca ich publikacji;

4)  w przypadku gdy ustugodawca podlega przepisom kodeksu dobrych praktyk
lub jest cztonkiem stowarzyszenia handlowego lub zrzeszenia zawodowego,
ktore przewiduje odwotanie do pozasadowego rozstrzygania sporéw,
ustugodawca podaje informacje w tym zakresie, jak rowniez okresla sposob,
w jaki mozna uzyska¢ dostep do szczegotowych informacji dotyczacych
charakterystyki 1 warunkow korzystania z pozasagdowego rozstrzygania
Sporow.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 12, ustugodawca jest obowigzany
udostepni¢ w sposdb zapewniajacy zapoznanie si¢ przez uslugobiorce z tymi
informacjami, w szczego6lnosci:

1) wmiejscu, w ktérym §wiadczona jest ustuga;

2) W miejscu zawarcia umowys,

3) naswojej stronie internetowej;

4)  w dokumentach informacyjnych dostarczonych ustugobiorcy.
Rozdziat 3

Wspolpraca miedzynarodowa whasciwych organow w zakresie Swiadczenia

ustug

Art. 11. 1. Minister wlasciwy do spraw gospodarki, zwany dalej ,,ministrem”,
monitoruje 1koordynuje wspotprace migdzy wiasciwymi organami w zakresie
uregulowanym w niniejszym rozdziale.

2. Wspolpraca, o ktorej mowa w ust. 1, odbywa si¢ w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu systemow teleinformatycznych udostgpnionych przez Komisje

Europejska.

Art. 12. 1. Wlasciwe organy sg obowigzane do wspolpracy z wlasciwymi
organami panstw cztonkowskich oraz z Komisja Europejska. Wspotpraca polega

w szczegblnosci na:
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1) wymianie informacji dotyczacych ustugodawcow i §wiadczonych przez nich
ushug;
2) przeprowadzaniu kontroli dziatalno$ci ustugodawcow.
2. Wiasciwym organom z panstw cztonkowskich zapewnia si¢ dostep do
rejestrow zawierajacych informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, na takich

samych zasadach, jak wlasciwym organom krajowym.

Art. 13. 1. Wiasciwy organ, na wniosek wlasciwego organu z innego panstwa
cztonkowskiego, udziela informacji oraz przeprowadza kontrolg¢ ustugodawcy na
zasadach okreslonych przepisami rozdzialu 5 ustawy zdnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz przepisami ustaw odrebnych.

2. Wlasciwy organ niezwlocznie informuje wnioskujacego oraz ministra
o przeszkodach w realizacji wniosku.

3. Wlasciwy organ informuje wnioskujacego o wynikach przeprowadzonej

kontroli oraz o dziataniach podjetych wobec ustugodawcy.

Art. 14. 1. Wiasciwy organ, na wniosek wlasciwego organu z innego panstwa
cztonkowskiego, przekazuje informacje dotyczace postgpowan — w zakresie,
w jakim odnosza si¢ one bezposrednio do kompetencji ustugodawcy lub jego
wiarygodnos$ci zawodowej oraz decyzji dotyczacych niewyptacalnosci Ilub
upadiosci  ustugodawcy  zwigzanych  znaduzyciami  finansowymi  —
dyscyplinarnych, karnych, administracyjnych.

2. W przypadku koniecznos$ci przekazania informacji, o ktérych mowa w ust.
1, przed uprawomocnieniem si¢ wyroku lub decyzji wlasciwy organ informuje
wnioskujacego o przystugujacych ustugodawcy srodkach odwotawczych.

3. Wiasciwy organ niezwlocznie powiadamia ustugodawce o przekazaniu

informacji, o ktorych mowa w ust. 1.

Art. 15. 1. Jezeli dziatalno$¢ ustugodawcy stanowi powazne zagrozenie
bezpieczenstwa zycia, zdrowia, mienia lub §rodowiska naturalnego, witasciwy
organ wystepuje z wnioskiem do wlasciwego organu panstwa, w ktérym
ustugodawca ma siedzib¢ albo — w przypadku osoby fizycznej — miejsce
zamieszkania, o podj¢cie dzialan majacych na celu usunigcie zagrozenia. Organ

wnioskujacy niezwlocznie informuje ministra o wystgpieniu z wnioskiem.
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2.Jezeli wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego, ktory zostat
poinformowany zgodnie z ust. 1, nie podjal dziatan zmierzajacych do usunigcia
stwierdzonego zagrozenia albo podjat dzialania niewystarczajace, organ
wnioskujacy zawiadamia ministra, adresata wniosku oraz Komisj¢ Europejska
o zamiarze podjecia dziatan wobec uslugodawcy. Zawiadomienie to zawiera
uzasadnienie prawne i faktyczne zamierzonych dziatan.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, wtasciwy organ moze podjac, nie
wczesniej niz po uptywie pietnastu dni roboczych od dnia zawiadomienia, dziatania
niezbedne do usunigcia zagrozenia, jezeli przepisy prawa polskiego:

1) przewiduja wyzszy poziom ochrony ustugobiorcy niz przepisy prawa
panstwa, w ktorym ustugodawca ma siedzibe albo miejsce zamieszkania;

2) zgodnie z ktorymi zamierza si¢ podja¢ dziatania niezbedne do usunigcia
zagrozenia, nie zostaly poddane harmonizacji wspolnotowej w dziedzinie
bezpieczenstwa ustug.

4. Jezeli usunigcie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga podjecia
dziatan przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 3, wlasciwy organ moze
podja¢ niezwlocznie dzialania, nie stosujac procedury okreslonej w ust. 1-3.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, wlasciwy organ zawiadamia
niezwlocznie wlasciwy organ panstwa, w ktorym ustlugodawca ma siedzibe albo —
w przypadku osoby fizycznej — miejsce zamieszkania, Komisje Europejska oraz
ministra o podjetych dzialaniach. Zawiadomienie to zawiera uzasadnienie podjecia

dziatan w trybie pilnym.

Art. 16. 1. W przypadku otrzymania wniosku o podj¢cie dziatan majacych na
celu usunigcie zagrozenia bezpieczenstwa zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska
naturalnego, wobec uslugodawcy majacego siedzibe albo — w przypadku osoby
fizycznej — miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory
czasowo $wiadczy ushugi na terytorium panstwa wnioskujacego, wlasciwy organ
informuje o tym ministra iniezwlocznie podejmuje dziatania majace na celu
usuniecie zagrozenia.

2. Wlasciwy organ niezwlocznie informuje organ wnioskujacy o podjetych
dziataniach albo o przyczynach, dla ktérych nie podjat dziatan, o ktérych mowa

w ust. 1.
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Art. 17. W przypadku uzyskania informacji o dzialalnosci ustugodawcy,
ktoéra moze wyrzadzi¢ szkode dla zdrowia lub srodowiska naturalnego lub stanowi
zagrozenie bezpieczenstwa o0sob przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo innego panstwa cztonkowskiego, wilasciwy organ niezwlocznie
przekazuje t¢ informacje ministrowi, wlasciwemu organowi panstwa
cztonkowskiego, w ktorym ustugodawca ma siedzibe albo — w przypadku osoby
fizyczne] — miejsce zamieszkania, Komisji Europejskiej, a takze wlasciwym

organom zainteresowanych panstw cztonkowskich.

Art. 18. 1. Wnioski, zawiadomienia 1iinformacje, o ktorych mowa
w przepisach niniejszego rozdziatu, sg przekazywane niezwlocznie w formie
elektroniczne;.

2. Informacje przekazywane w ramach wspotpracy miedzynarodowej nie

moga by¢ wykorzystane w innym celu niz okre§lony we wniosku.

Art. 19. Minister wlasciwy do spraw gospodarki okresli, w drodze
rozporzadzenia, szczegotowy zakres wspoOtpracy miedzynarodowej w zakresie
swiadczenia ushug, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan organdow wykonujacych
te wspolprace oraz okresleniem systeméw teleinformatycznych wykorzystywanych
do jej realizacji, majac na wzgledzie zapewnienie wlasciwej realizacji swobody

swiadczenia ustug.
Rozdzial 4
Przepisy karne

Art. 20. Kto, bedac uslugodawca, nie dopelnia obowigzku podania
ustugobiorcy informacji, o ktérych mowa w art. 7 1 art. 10, albo podaje informacje

nieprawdziwe, podlega karze grzywny.

Art. 21. Orzekanie w sprawach okreslonych w art. 20 nastepuje w trybie

przepiséw o postgpowaniu w sprawach o wykroczenia.
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Rozdziat 5
Zmiany w przepisach obowiazujacych
Art. 22-48. (pominiete)'”
Rozdziat 6
Przepisy przejsciowe, dostosowujace i koncowe
Art. 49-55, (pominiete)!”

Art. 56. 1. Koncesje, zezwolenia, licencje 1zgody wydane przed dniem
wejscia w zycie niniejszej ustawy zachowuja waznos¢ do uptywu terminu, na ktoéry
zostaly wydane.

2. Do postgpowan o:

1) udzielenie koncesji, zezwolenia, licencji 1 zgody,
2) dokonanie wpisu do rejestru dziatalnosci regulowane;j
— wszczetych 1 niezakonczonych do dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy stosuje

si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 57. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia®®).

19 Zamieszczone w obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 czerwca
2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o $wiadczeniu ustug na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 893).

20) Ustawa zostata ogtoszona w dniu 26 marca 2010 r.
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