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USTAWA
Opracowano na pod-

z dnia 29 kwietnia 2010 r. stawie: Dz. U. z 2010
r. Nr 106, poz. 672.

o zmianie ustawy o ustugach turystycznych

oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykroczel'll)

Art. 1.

W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.”) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) art. 2 otrzymuje brzmienie:

»Art. 2. Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu
przedsigbiorcy zagranicznego nieposiadajacego siedziby na tery-
torium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub Konfederacji Szwajcarskiej umow z klientami o organizowa-
nie imprez turystycznych jest dopuszczalne, jezeli przedsigbiorca
ten prowadzi w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej dziatalno$¢ gospodarcza w formie oddziatu, na warunkach
okreslonych w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
lalng))éci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z pdzn.
zm.”).”;

2) w art. 3:
a) pkt 7a 1 7b otrzymuja brzmienie:

,»712) przewodnik turystyczny — osobg¢ zawodowo oprowadzajaca turystow
lub odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowos$ciach i obiek-
tach, udzielajaca o nich fachowej informacji oraz sprawujaca nad tury-
stami lub odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajacym z umowy;

7b)pilot wycieczek — osobe towarzyszaca, w imieniu organizatora turysty-
ki, uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi i
czuwajaca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazu-

" Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 90/314/EWG z dnia
13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158
7 23.06.1990, str. 59; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 10, str. 132) oraz dyrek-
tywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na
rynku wewngtrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, str. 36).

% Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz.
2703, 22005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600 oraz z 2008 r. Nr 180, poz. 1112.

% Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 180, poz.
1280, z 2008 r. Nr 70, poz. 416, Nr 116, poz. 732, Nr 141, poz. 888, Nr 171, poz. 1056 i Nr 216,
poz. 1367, 22009 r. Nr 3, poz. 11, Nr 18, poz. 97, Nr 168, poz. 1323 i Nr 201, poz. 1540 oraz z
2010 r. Nr 47, poz. 278.
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jaca podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i miej-

.9

sca;”,

b) po pkt 14 dodaje sig pkt 15 w brzmieniu:

,»15) UIAGM — Migdzynarodowa Federacje¢ Stowarzyszen Przewodnikéw
Gorskich UITAGM/IVBV/IFMGA, skupiajaca 1 weryfikujaca narodowe
stowarzyszenia przewodnikoéw wysokogorskich calego swiata.”;

3) wart. 5:

a) wust. 1:

—uchyla si¢ pkt 1,

—pkt2i
”2)

3)

3 otrzymuja brzmienie:

zapewni¢ klientom, na wypadek swojej niewyptacalnos$ci: pokry-
cie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wy-
padku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewnic klien-
tom zwrot wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprezg¢ tury-
styczna w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora tu-
rystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w
ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a tak-
ze zapewni¢ klientom zwrot czg§ci wptat wniesionych tytutem
zaplaty za imprezg turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy tu-
rystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotycza-
cych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0sob, ktore dziataja w ich imieniu, przez:

a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;,
lub

b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, lub

¢) przyjmowanie wplat klientow wytacznie na rachunek powier-
niczy, jezeli wykonuje ustugi turystyczne wytacznie na tere-
nie kraju 1 ztozy marszatkowi wojewddztwa oswiadczenie o
przyjmowaniu wptat na rachunek powierniczy;

sktada¢ marszatkowi wojewodztwa oryginaty lub potwierdzone
przez podmioty, ktére je podpisaty, odpisy kolejnych uméw, o
ktorych mowa w pkt 2, nie pozniej niz 14 dni przed uptywem
terminu obowiazywania umowy poprzedniej; przedsigbiorcy za-
przestajacy dziatalno$ci gospodarczej sa zwolnieni z tego obo-
wiazku, jezeli zawiadomia marszatka wojewodztwa o zaprzesta-
niu dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycz-
nego.”,

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. la i Ib w brzmieniu:

»la. W wypadku przedsigbiorcy zagranicznego posiadajacego siedzibg na
terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa czion-
kowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfedera-
cji Szwajcarskiej za spetlnienie warunku prowadzenia dziatalno$ci, o
ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, uznaje si¢ posiadanie zabezpieczenia fi-
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1b.

c) ust.
”6'

nansowego w formie, ktora jest uznawana w panstwie, w ktorym przed-
sigbiorca posiada siedzibg.

W wypadku gdy rownowazno$¢ zabezpieczenia finansowego, o ktorym
mowa w ust. la, jest nizsza niz minimalna wysoko$¢ zabezpieczenia
wymaganego od przedsigbiorcy posiadajacego siedzibg lub oddzial na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslona w przepisach wyda-
nych na podstawie art. 10, przedsigbiorca, o ktérym mowa w ust. la,
przedstawia dodatkowa gwarancj¢ bankowa lub ubezpieczeniowa wy-
réwnujaca wysoko$¢ posiadanego zabezpieczenia finansowego do mi-
nimalnej wysoko$ci zabezpieczenia, wymaganego od przedsigbiorcy
posiadajacego siedzibg lub oddzial na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej.”,

6 otrzymuje brzmienie:

Minister wlasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadze-
nia, wzory formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klienta, o kto-
rych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a i b, kierujac si¢ potrzeba uwzglednienia
wszystkich niezbednych elementéw umowy.”;

4) uchyla sig art. 6;

5) wart. 7:
a) ust.
”1'

1 i 2 otrzymuja brzmienie:

Organem wilasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek woje-
wodztwa wlasciwy ze wzgledu na siedzibg przedsigbiorcy, a w wypad-
ku przedsigbiorcy zagranicznego, ktory utworzyt oddzial na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, organem wlasciwym do
prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe oddziatu.

. W wypadku przedsigbiorcy posiadajacego siedzib¢ i prowadzacego

dziatalno$¢ organizatora turystyki na terytorium panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej, panstwa czlonkowskiego Europejskiego Po-
rozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, ktory nie
utworzyl oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a zamierza
organizowa¢ imprezy turystyczne na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, organem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest wybrany przez
niego marszatek wojewodztwa.”,

b) po ust. 5 dodaje si¢ ust. 5a 1 Sb w brzmieniu:

»Ja. Przedsigbiorca zamierzajacy wykonywaé uslugi wylacznie na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wptaty klientow tytulem
wynagrodzenia za wykonane ustugi przyjmowaé na rachunek powierni-
czy, sktada, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, oSwiadczenie nastgpuja-
cej tresci: ,,O$wiadczam, ze imprezy turystyczne bedg Swiadczyl wy-
tacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wplaty
klientow tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi bedg przyjmowat
wytacznie na rachunek powierniczy.”.
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5b. W wypadku gdy dokumenty zabezpieczenia finansowego, o ktorych

mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1a i 1b, sa sformutowane w jezyku
obcym, dotacza si¢ do wniosku takze ich ttumaczenie dokonane przez
ttumacza przysiggtego. Ten sam obowiazek dotyczy przedktadania ko-
lejnych dokumentéw zabezpieczenia finansowego.”;

6) po art. 7 dodaje si¢ art. 7a w brzmieniu:

LYArt. 7a. 1. W przypadku zawieszenia wykonywania dziatalno$ci gospodar-

7) w art. 8:

czej, o ktorym mowa w art. 14a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, przez organizatora turysty-
ki lub posrednika turystycznego na okres krotszy niz 24 miesiace,
przedsigbiorca moze przedtuzy¢ ten okres tacznie do 24 miesigcy.

. O zawieszeniu wykonywania dzialalno$ci organizatora turystyki

lub posrednika turystycznego, przedhuzeniu zawieszenia lub
wznowieniu jej wykonywania przedsigbiorca jest obowiazany
zawiadomi¢ pisemnie organ prowadzacy rejestr w terminie 7 dni
od dnia zawieszenia, przedluzenia zawieszenia lub wznowienia
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego.

. Zawieszenie przez przedsigbiorc¢ wykonywania dziatalno$ci or-

ganizatora turystyki lub posrednika turystycznego nie zwalnia
przedsigbiorcy z obowiazku wywiazania si¢ z umow zawartych z
klientami w okresie przed zawieszeniem dziatalnos$ci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego.

. Obowiazki, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. la i 1b,

nie maja zastosowania do przedsigbiorcy w okresie zawieszenia
przez niego wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego.

. W wypadku niepowiadomienia przez przedsigbiorcg o wznowie-

niu wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub posred-
nika turystycznego, po uptywie okresu zawieszenia organ prowa-
dzacy rejestr z urzedu wykresla, w drodze decyzji, przedsigbiorcg
z rejestru.”;

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Marszatek wojewodztwa przesyta ministrowi wiasciwemu do spraw tu-

rystyki kopie:
1) zaswiadczen o wpisie do rejestru;

2) dokumentow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. la i

1b;

3) decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru lub o zakazie wy-

konywania dzialalnosci objgtej wpisem do rejestru wydawanych z
urzedu;

4) decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru wydawanych na

wniosek przedsigbiorcy;
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5) decyzji o stwierdzeniu wykonywania dziatalno$ci organizatora tu-
rystyki lub posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do
rejestru;

6) zawiadomien o wszczgciu postgpowania w sprawie wykreslenia z
rejestru;

7) decyzji o umorzeniu postgpowania w sprawie wykreslenia z reje-
stru;

8) zawiadomien o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia lub
wznowieniu przez przedsigbiorc¢ wykonywania dziatalnosci or-
ganizatora turystyki lub posrednika turystycznego.”,

b) ust. 4-7 otrzymuja brzmienie:
,»4. W ramach Ewidencji prowadzi si¢ takze wykazy przedsigbiorcow:

1) wykreslonych z rejestru z urzgdu i objetych zakazem wykonywa-
nia dziatalno$ci obj¢tej wpisem do rejestru;

2) ktérzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do reje-
stru;

3) wobec ktérych wszczgto postgpowanie w sprawie wykreslenia z
rejestru.

5. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, jest
ostateczna decyzja marszatka wojewodztwa o wykresleniu z rejestru i o
zakazie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej obj¢tej wpisem do re-
jestru.

6. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, jest
ostateczna decyzja marszatka wojewddztwa o stwierdzeniu wykonywa-
nia dzialalnos$ci bez wymaganego wpisu do rejestru lub w wypadku de-
cyzji, ktorej marszatek wojewddztwa nadat rygor natychmiastowej wy-
konalno$ci — taka decyzja.

7. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3, jest
zawiadomienie pisemne lub w formie elektronicznej o wszczgciu po-
stgpowania w sprawie wykreslenia z rejestru.”,

¢) po ust. 7 dodaje si¢ ust. 7a—7c w brzmieniu:

»7a. W wykazach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wskazuje si¢ termin
obowiazywania zakazu wykonywania dziatalno$ci organizatora tury-
styki lub posrednika turystycznego.

7b. Z wykazdéw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 1 2, wykresla si¢ przedsig-
biorcg po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7a.

7c. Z wykazu, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3, wykresla si¢ przedsigbiorcg z
dniem, w ktorym decyzja o wykresleniu z rejestru 1 zakazie wykonywa-
nia dziatalno$ci objgtej wpisem do rejestru albo decyzja o umorzeniu
postgpowania w sprawie wykreslenia z rejestru staty si¢ ostateczne.”;

8) wart. 9:
a) po ust. 1 dodaje si¢ ust. lai 1b w brzmieniu:

,»la. Minister wlasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sa
upowaznieni do kontroli dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez
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turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu
umoéw o $wiadczenie ushug turystycznych, prowadzonej przez przedsig-
biorcow i inne osoby niezgloszone do rejestru, o ktérym mowa w art. 4
ust. 1, w zakresie niezbgdnym do ustalenia, czy prowadzona dziatalnos¢
jest dziatalno$cia regulowana.

1b. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszalek wojewodztwa sa
upowaznieni do kontroli dziatalno$ci agentéw turystycznych i innych
0s0b, zawierajacych z klientami umowy o imprezy turystyczne w imie-
niu organizatoréw turystyki, w zakresie spetnienia przy zawieraniu tych
uméw obowiazkow okreslonych ustawa.”,

b) ust. 3 14 otrzymuja brzmienie:
,»3. Marszatek wojewodztwa wydaje:

1) z urzedu decyzje o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru oraz o
zakazie wykonywania dziatalnosci objgtej wpisem do rejestru
przez okres 3 lat — w wypadkach, o ktorych mowa w art. 71 ust. 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodar-
czej;

2) na wniosek przedsigbiorcy w zwiazku z zaprzestaniem przez nie-
go wykonywania dzialalnosci objgtej wpisem do rejestru, decyzje
o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru;

3) z urze¢du decyzje o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci orga-
nizatora turystyki lub posrednika turystycznego bez wymaganego
wpisu do rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnos$ci organiza-
tora turystyki lub posrednika turystycznego przez okres 3 lat;

4) decyzje o umorzeniu postgpowania w sprawie wykreslenia przed-
sigbiorcy z rejestru.

4. Decyzje, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3, zawieraja w szczegdlno$ci date
stwierdzenia wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub po-
srednika turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru.”;

9) w art. 10 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozpo-
rzadzenia, minimalng wysoko$¢ sumy gwarancji, o ktorych mowa w art. 5
ust. 1 pkt 2 lit. a, uwzgledniajac zakres i rodzaj dziatalno$ci wykonywane;j
przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych oraz termin i
wysokos$¢ przyjmowanych przedptat.”;

10) w art. 10a:
a) pkt 112 otrzymuja brzmienie:

,»1) proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy o
imprezg turystyczna bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktérej] mowa
w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz ust. la i 1b, lub bez zlozenia o§wiad-
czenia, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c;

2) nieprzedlozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewodztwa oryginatu
lub potwierdzonego przez podmioty, ktére go podpisaly, odpisu aktual-
nego dokumentu, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. la i
1b;”,
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b) uchyla sig pkt 3-5,
¢) po pkt 6 dodaje si¢ pkt 7 w brzmieniu:

,»7) przyjmowanie od klientow wptat z pominigciem rachunku powierni-
czego, mimo ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt
2 Iit. ¢.”;

11) art. 10b otrzymuje brzmienie:

»Art. 10b. 1. Przedsigbiorcg wpisanego do rejestru wystgpujacego wobec
klientow jako agent turystyczny, ktory dopuszcza si¢ nastgpuja-
cych uchybien:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jedno-
znacznie wilasciwego organizatora turystyki, ktérego repre-
zentuje, lub

2) zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na
rzecz przedsigbiorcy, ktory nie uzyskat wpisu do rejestru, lub

3) dziala bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej za-
kres

— marszatek wojewodztwa wykresla w drodze decyzji z rejestru.

2. Przedsigbiorca, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze uzyska¢ po-
nownego wpisu do rejestru przed uptywem 3 lat od dnia, w kto-
rym decyzja o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania
dziatalnosci objgtej wpisem do rejestru stala si¢ ostateczna.

3. Przedsigbiorce, ktory nie jest wpisany do rejestru, a wystgpujac
wobec klientéw jako agent turystyczny dopuszcza si¢ uchybien, o
ktérych mowa w ust. 1, uznaje si¢ za organizatora turystyki wy-
konujacego dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru.”;

12) w art. 16b po ust. 2 dodaje si¢ ust. 3—5 w brzmieniu:

,»3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, klient moze ztozy¢
organizatorowi turystyki reklamacj¢ zawierajaca wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

4. W wypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji organizator turystyki jest
obowiazany szczegdtowo uzasadni¢ na pisSmie przyczyny odmowy.

5. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ na piSmie do reklamacji, zto-
zonej zgodnie z ust. 3, w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, a w razie re-
klamacji ztoZzonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza si¢, ze uznat reklamacje
za uzasadniong.”;

13) art. 19a otrzymuje brzmienie:

»Art. 19a. Przedsigbiorca wystepujacy wobec klientow jako agent turystycz-
ny, ktory:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jedno-
znacznie wilasciwego organizatora turystyki, ktorego repre-
zentuje, lub
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2) zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na
rzecz przedsigbiorcy zagranicznego nieposiadajacego siedzi-
by na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
panstwa czlonkowskiego FEuropejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej,
ktéry nie prowadzi w tym zakresie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej dzialalno$ci gospodarczej w formie oddzia-
hu, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej za-
kres

— odpowiada wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o §wiadczenie ustug turystycznych tak jak
organizator turystyki.”;

14) w art. 20:
a) ust. 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

»2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow
lub odwiedzajacych, udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju,
odwiedzanych miejscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie
opieki nad turystami lub odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym z
umowy, a podczas prowadzenia turystow w gorach troska o ich bezpie-
czenstwo w szczegolnosci podczas wyj$¢ wymagajacych odpowiednich
technik 1 specjalistycznego sprzgtu.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora tu-
rystyki, nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz klientow, przyjmo-
wanie od nich zgloszen dotyczacych zwiazanych z tym uchybien, spra-
wowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajacym z umowy,
wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych in-
formacji dotyczacych odwiedzanego kraju 1 miejsca.”,

b) uchyla sig ust. 4-6,
c) dodaje si¢ ust. 7 w brzmieniu:

,» 7. Sprawowanie opieki, o ktérej mowa w ust. 2 1 3, nie zastgpuje obo-
wiazku wykonywania opieki przez osoby do tego zobowiazane z innego
tytulu.”;

15) w art. 21:
a) w ust. 1 po pkt 3 dodaje si¢ pkt 4 w brzmieniu:

»4) miedzynarodowych przewodnikéw wysokogorskich, ktorych upraw-
nienia nie sa ograniczone terytorialnie.”,

b) po ust. 4 dodaje sig ust. 5-7 w brzmieniu:

,»J. Uprawnienia mig¢dzynarodowych przewodnikow wysokogorskich
obejmuja prowadzenie i szkolenie turystow podczas wyjs¢ wspinacz-
kowych 1 alpinistycznych oraz zjazdow narciarskich i snowboardowych
w szczeg6lno$ci poza zorganizowanymi terenami turystycznymi i nar-
ciarskimi, a takze podczas pokonywania stromych koryt rwacych poto-
koéw gorskich 1 wodospadow przy uzyciu technik alpinistycznych bez
sprzg¢tu plywajacego (canyoning).
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6. Obcokrajowcy legitymujacy si¢ certyfikatem UIAGM moga okazjonal-
nie wykonywa¢ zadania migedzynarodowego przewodnika wysokogor-
skiego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na rzecz turystow, ktorym
towarzysza w przyjezdzie.

7. Do okazjonalnego wykonywania zadan migdzynarodowego przewodnika
wysokogorskiego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez obcokra-
jowcoéw, o ktorym mowa w ust. 6, stosuje si¢ odpowiednio przepisy
rozdziatu III ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania
kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej (Dz. U. Nr 63, poz. 394) z wylaczeniem obowiazku
przedktadania wiasciwemu organowi pisemnych o§wiadczen o zamia-
rze $wiadczenia ushugi transgranicznej, o ktérych mowa w art. 30 tej
ustawy.”;

16) w art. 22a po ust. 2 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

»3. Osoby legitymujace si¢ certyfikatem UIAGM spetniaja wymagania okreslo-
ne w art. 22 pkt 5 dla migdzynarodowych przewodnikéw wysokogorskich.”;

17) w art. 23 uchyla si¢ ust. 2;
18) art. 24 otrzymuje brzmienie:

»Art. 24. 1. Szkolenie, o ktorym mowa w art. 22 pkt 5, moga prowadzi¢ osoby
fizyczne lub jednostki organizacyjne, ktore uzyskaja wpis do reje-
stru organizatorow szkolen dla kandydatow na przewodnikéw tu-
rystycznych 1 pilotow wycieczek, zwanego dalej ,,rejestrem orga-
nizatorow szkolen”, prowadzonego przez marszatka wojewddz-
twa wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby fi-
zycznej lub siedzibg jednostki organizacyjnej wnioskujacej o
wpis do rejestru organizatorow szkolen, a w wypadku osob fi-
zycznych posiadajacych miejsce zamieszkania lub jednostek or-
ganizacyjnych posiadajacych siedzib¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Eu-
ropejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji
Szwajcarskiej, prowadzonego przez marszatka wojewodztwa wy-
branego przez wnioskodawce.

2. Wpis do rejestru organizatorow szkolen moze dotyczy¢ zglosze-
nia przeprowadzenia jednego szkolenia lub szkolenia na state.

3. Osoby i jednostki organizacyjne organizujace szkolenia dla kan-
dydatéw na przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek, sa
obowigzane:

1) zapewni¢ kadre:

a) wyktadowcow posiadajacych wyksztalcenie wyzsze — do
prowadzenia zaj¢¢ teoretycznych,

b) instruktorow posiadajacych udokumentowana praktyke
w zakresie wykonywania zadan odpowiednio przewod-
nika turystycznego lub pilota wycieczek w wymiarze co
najmniej 50 dni w okresie 5 lat poprzedzajacych dzien
ztozenia wniosku o wpis do rejestru organizatorow szko-
len — do prowadzenia zaj¢¢ praktycznych;
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2) zapewni¢ warunki umozliwiajace realizacje zaje¢, w tym tak-
ze praktycznych, oraz odpowiednia obstuge biurowa wraz z
przechowywaniem i udostgpnianiem dokumentacji szkolenia;

3) realizowad program szkolenia dla kandydatéw na przewodni-
kéw turystycznych i pilotow wycieczek, okreslony w przepi-
sach wydanych na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4;

4) przedstawia¢ uczestnikom szkolen wewngtrzny regulamin
szkolenia, okreslajacy w szczego6lnos$ci warunki potwierdza-
nia udzialu w zajeciach teoretycznych i praktycznych oraz
ich zaliczania.

4. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1
lit. b, jest zaswiadczenie wydane przez organizatora turystyki lub
jednostke organizacyjna powierzajaca zadania odpowiednio
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

5. Wniosek o wpis do rejestru organizatorow szkolen zawiera nastg-
pujace dane:

1) nazwe wnioskodawcy, jego siedzibg i adres, a w wypadku
gdy wnioskodawca jest przedsigbiorca bedacym osoba fi-
zyczng — imig 1 nazwisko oraz adres miejsca zamieszkania;

2) wskazanie, czy dzialalno$¢ szkoleniowa bedzie prowadzona
w ramach dziatalno$ci gospodarczej;

3) okreslenie zakresu szkolenia, ktore wnioskodawca zamierza
prowadzi¢, w tym wskazanie:

a) czy szkolenie ma mie¢ charakter podstawowy czy uzu-
petiajacy,

b) obszaru uprawnien, ktorego ma dotyczy¢ szkolenie
przewodnikoéw turystycznych, z podaniem zasiggu regio-
nu lub trasy turystycznej dla uprawnien przewodnika te-
renowego innych niz obszar calego wojewodztwa;

4) wskazanie, czy wpis do rejestru organizatorow szkolen ma
dotyczy¢ zorganizowania jednego szkolenia, czy organizo-
wania szkolen na stale;

5) wskazanie kierownika szkolenia lub innej osoby upowaznio-
nej do wystgpowania wobec marszatka wojewodztwa w
sprawach zwiazanych ze szkoleniem;

6) informacj¢ o dotychczasowych szkoleniach prowadzonych
przez wnioskodawce, jezeli wnioskodawca prowadzit
uprzednio szkolenia;

7) opis warunkéw szkolenia, w tym wskazanie miejsca odby-
wania wykladow 1 zajeé praktycznych, a takze okreslenie
miejsca przechowywania dokumentacji szkolenia i archiwum
wydanych dokumentow.

6. Do wniosku wnioskodawca dolacza oswiadczenie nastgpujacej
tresci:

,,O$wiadczam, ze:
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1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatorow
szkolen sa kompletne i zgodne z prawda;

2) znane mi sa i spelniam warunki wykonywania dziatalnosci w
zakresie organizowania szkolen dla kandydatow na przewod-
nikow turystycznych i pilotow wycieczek, okre§lone w usta-
wie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”.

7. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 6, zawiera:
1) oznaczenie miejsca i dat¢ ztozenia oswiadczenia;

2) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wnioskodaw-
cy, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz petnionej funkcji.

8. Dokumentem poswiadczajacym dokonanie wpisu do rejestru or-
ganizatorow szkolen jest zaswiadczenie wydane przez marszatka
wojewodztwa.

9. Organizator szkolenia dla kandydatow na przewodnikow tury-
stycznych 1 pilotow wycieczek, rozpoczynajac szkolenie, pisem-
nie informuje marszatka wojewodztwa wilasciwego dla miejsca
odbywania szkolenia o miejscu i terminach zajec.

10. Wpis do rejestru organizatorow szkolen obejmuje dane, okreslone
w ust. 5, z wyjatkiem adresu miejsca zamieszkania organizatora
szkolen bedacego osoba fizyczna.

11. Rejestr jest jawny.
12. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym.

13. Na podstawie informacji o dokonanych wpisach do rejestru orga-
nizatorow szkolen przekazywanych droga elektroniczna przez
marszatkéw wojewddztw, na stronie internetowej ministra wia-
sciwego do spraw turystyki zamieszcza si¢ Centralny Wykaz Or-
ganizatorow Szkolen dla Kandydatow na Przewodnikéw Tury-
stycznych i Pilotéw Wycieczek.”;

19) art. 24a otrzymuje brzmienie:

»Art. 24a. 1. Marszatek wojewodztwa jest upowazniony do kontroli organiza-
torow szkolen dla kandydatow na przewodnikow turystycznych i
pilotow wycieczek w zakresie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 6;

2) zgodnosci wykonywanej dziatalnos$ci z uzyskanym wpisem
do rejestru organizatoréw szkolen;

3) przestrzegania warunkow szkolenia okre§lonych ustawa.

2. Kontrola organizatora szkolen dla kandydatoéw na przewodnikow
turystycznych lub pilotéw wycieczek obejmuje w szczegdlnosci:

1) sprawdzenie dokumentacji szkolenia;

2) oceng zgodno$ci harmonogramu zajec¢ z procesem jego reali-
zacji;
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3) sprawdzenie zapewnienia odpowiedniej obslugi biurowej
wraz z przechowywaniem i udostepnianiem dokumentacji
szkolenia;

4) sprawdzenie zapewnienia warunkow umozliwiajacych reali-
zacje zaje¢, w tym takze praktycznych.

3. Marszalek wojewodztwa, ktory otrzymat informacje o odbywaja-

10.

11.

cym si¢ na jego terenie szkoleniu dla kandydatow na przewodni-
kow turystycznych lub pilotow wycieczek organizowanym przez
organizatora szkolenia wpisanego do rejestru organizatoréw szko-
len prowadzonego przez marszatka innego wojewodztwa, ma
prawo przeprowadzi¢ kontrol¢ organizatora szkolenia w czasie
trwania szkolenia.

. Kontrola organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodni-

koéw turystycznych lub pilotow wycieczek odbywa si¢ w obecno-
Sci kierownika szkolenia lub osoby upowaznionej do zastgpowa-
nia kierownika szkolenia.

. Kontroli, o ktorej mowa w ust. 1, dokonuja osoby imiennie upo-

waznione przez marszatkéw wojewodztw.

. Osoby dokonujace kontroli organizatora szkolenia dla kandyda-

tow na przewodnikow turystycznych lub pilotdéw wycieczek po-
wiadamiaja o stwierdzonych uchybieniach marszatka wojewddz-
twa, na ktérego terenie odbywa si¢ szkolenie.

. Uchybieniem w prowadzeniu dziatalno$ci objgtej wpisem do reje-

stru organizatoréw szkolen jest w szczegdlnosci:
1) niespetnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 3;

2) niezgodno$¢ ze stanem faktycznym danych zawartych we
wniosku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 5, 1 w o§wiadczeniu,
o ktorym mowa w art. 24 ust. 6.

. Marszatek wojewodztwa, na ktorego terenie odbywa si¢ szkolenie

dla kandydatéw na przewodnikow turystycznych lub pilotow wy-
cieczek, po uzyskaniu informacji o uchybieniach organizatora
szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw turystycznych lub pi-
lotow wycieczek powiadamia o tych uchybieniach marszatka wo-
jewddztwa, ktory wpisal organizatora szkolenia do rejestru orga-
nizatoroOw szkolen.

. Marszatek wojewddztwa moze wezwac¢ organizatora szkolen dla

kandydatéow na przewodnikow turystycznych lub pilotéw wycie-
czek do usunigcia stwierdzonych uchybien w terminie 30 dni, pod
rygorem wykre$lenia z rejestru organizatoréw szkolen, dokony-
wanego w drodze decyzji.

Organizator szkolenia wykreslony z rejestru organizatoréw szko-
len na podstawie ust. 9 nie moze zosta¢ wpisany do rejestru orga-
nizatorow szkolen przed uptywem 3 lat od dnia wydania decyzji
o wykresleniu z rejestru organizatorow szkolen.

Marszatek wojewodztwa, nie rzadziej niz raz na 3 lata, dokonuje
z urzedu kontroli organizatora szkolen dla kandydatoéw na prze-

2010-10-19



©Kancelaria Sejmu

s. 13/16

wodnikéw turystycznych lub pilotow wycieczek, ktorego wpis do
rejestru organizatorow szkolen dotyczy organizowania szkolen na
state.”;

20) uchyla sig art. 24b;
21) w art. 27 uchyla si¢ pkt 3;

22) w art. 28 po ust. 5 dodaje si¢ ust. 6 1 7 w brzmieniu:

,0. Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego
1 pilota wycieczek przekazywanych w formie elektronicznej przez marszat-
kéw wojewodztw na stronie internetowej ministra wlasciwego do spraw tu-
rystyki sa udostepniane dane liczbowe dotyczace nadanych przez poszcze-
gblnych marszatkow wojewddztw uprawnien przewodnika turystycznego 1
pilota wycieczek. Dane te sa jawne.

7. Informacje o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek wpisywane i1 przekazywane w formie elektronicznej przez mar-
szatkéw wojewddztw ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki sa udo-
stgpniane przez ministra wlasciwego do spraw turystyki w formie elektro-
nicznej wszystkim marszatkom wojewodztw.”;

23) w art. 29 uchyla sig ust. 2;

24) art. 30 otrzymuje brzmienie:

»Art. 30. 1. Organizatorzy turystyki sa obowiazani zapewni¢ klientom uczest-

niczacym w imprezach turystycznych opieke osob posiadajacych
kwalifikacje odpowiednie do rodzaju imprezy. Jezeli umowa nie
stanowi inaczej, za odpowiednie kwalifikacje uwaza sig, w zalez-
nos$ci od rodzaju imprezy, uprawnienia przewodnika turystyczne-
go lub pilota wycieczek.

. Powierzenie reprezentowania organizatora turystyki wobec jego

lokalnych kontrahentow $§wiadczacych ustugi turystyczne klien-
tom osobie nieposiadajacej uprawnien pilota wycieczek jest do-
puszczalne, jezeli umowa o imprezg turystyczna tak stanowi, a
osoba ta nie wykonuje zadan, o ktérych mowa w art. 20 ust. 3.

. Organizatorzy turystyki sa obowiazani wystawi¢ przewodnikowi

turystycznemu lub pilotowi wycieczek pisemne zlecenie, okresla-
jac w nim miejsce lub obszar oraz czas $wiadczenia ustugi, a tak-
ze, jezeli jest to konieczne, upowaznienie do dziatania w imieniu
organizatora w zakresie niezbednym do prowadzenia imprezy tu-
rystycznej.”;

25) art. 32 otrzymuje brzmienie:

»Art. 32. 1. Znajomos$¢ jezyka obcego dokumentuje si¢ dyplomem ukonczenia

studiow filologicznych, nauczycielskiego kolegium jezykow ob-
cych, $wiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wykla-
dowym za granica lub dokumentem poswiadczajacym znajomosé
jezyka obcego na poziomie bieglosci B2 zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztalcenia Jgzykowego Rady Europy.

2. Osoby, ktore nie legitymuja si¢ dokumentami wymienionymi w

ust. 1, moga ztozy¢ egzamin ze znajomosci jgzyka obcego przed
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komisja egzaminacyjna jezykow obcych, powotywana przez mar-
szatkow wojewodztw.”;

26) w art. 34:
a) w ust. 1 pkt 7 1 8 otrzymuja brzmienie:

,»7)sktad oraz sposoéb i tryb dziatania komisji egzaminacyjnych jezykow
obcych, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2, oraz wzor swiadectwa wyda-
wanego przez te komisje, ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkow,
jakie powinni spetia¢ kandydaci do powotania przez marszatka woje-
wodztwa do tych komisji;

8) wysokos¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji osdb ubiegajacych si¢ o
uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek oraz
sprawdzenie znajomos$ci jezyka obcego przez komisj¢ egzaminacyjna
jezykow obcych, o ktorej mowa w art. 32 ust. 2, w tym wysokos$¢ oplat
za poszczegolne czesci egzamindOw, warunki zwrotu wniesionych optat
w wypadku nieprzystapienia do egzaminu, a takze wysoko$¢ wynagro-
dzenia egzaminatoréw za przeprowadzenie poszczegoélnych rodzajow i
czesci egzamindw, majac na wzgledzie rzeczywiste koszty przeprowa-
dzenia egzaminu i funkcjonowania komisji egzaminacyjnych;”,

b) uchyla si¢ ust. 21 3;
27) w art. 36 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,»2) motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiada-
jace co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i
dwuosobowych;”;

28) w art. 38 po ust. 4 dodaje si¢ ust. 4a—4c w brzmieniu:

»A4a. Marszalek wojewodztwa powoluje zespot oceniajacy obiekty hotelarskie w
zakresie spetniania wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1. W sktad ze-
spotu powotuje si¢ przedstawicieli marszatka wojewodztwa, ponadto moga
by¢ powotane:

1) osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe i praktyke w $wiadczeniu
ushug hotelarskich lub turystycznych, wskazane przez jednostki samo-
rzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajace w zakresie turystyki i
hotelarstwa;

2) osoby bedace przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej, Pan-
stwowe] Inspekcji  Sanitarnej, administracji  architektoniczno-
budowlanej 1 nadzoru budowlanego.

4b. Cztonkom zespoldow oceniajacych, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, przystu-
guje wynagrodzenie za przeprowadzanie oceny spelniania przez obiekt ho-
telarski wymagan niezbednych do zaszeregowania go do odpowiedniego
rodzaju i kategorii, a cztonkom zespotu wykonujacym czynno$ci poza miej-
scem zamieszkania — takze zwrot kosztow podrdzy na zasadach okreslonych
w przepisach dotyczacych naleznosci przystugujacych pracownikowi za-
trudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowe;j
z tytulu podrozy stuzbowej na obszarze kraju.

4c. Minister wlasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wy-
soko$¢ wynagrodzenia cztonkéw zespotdow oceniajacych obiekty hotelar-
skie, o ktorych mowa w ust. 4a pkt 1, oraz sposob i termin wyplaty tego
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wynagrodzenia, uwzgledniajac, ze wynagrodzenie dla jednej osoby za oceng
jednego obiektu nie moze by¢ wyzsze niz 10 % minimalnego wynagrodze-
nia za prace ustalonego na podstawie przepisOw o minimalnym wynagro-
dzeniu za prace.”;

29) w art. 42 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

,»3. Na podstawie przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkow
wojewodztw danych dotyczacych skategoryzowanych w wojewodztwie
obiektéw hotelarskich na stronie internetowej ministra wlasciwego do spraw
turystyki zamieszcza si¢ Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich. Wykaz
ten jest jawny.”.

Art. 2.

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2010 r. Nr 46,
poz. 275) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) wart. 60" w § 4 dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

,,J) nie zawiadamia organu prowadzacego rejestr dziatalnosci regulowanej orga-
nizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych o zawieszeniu wykonywa-
nia dzialalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego w ter-
minie 7 dni od dnia tego zawieszenia.”;

2) po art. 138c dodaje si¢ art. 138d w brzmieniu:

»Art. 138d. § 1. Kto, podejmujac zadania przewodnika turystycznego lub pilo-
ta wycieczek, wprowadza w blad co do posiadanych uprawnien,
podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

§ 2. Tej samej karze podlega organizator turystyki, ktory wprowadza
klientow w blad co do uprawnien osob, ktorym powierza wyko-
nywanie zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycie-
czek.”.

Art. 3.

1. Upowaznienia do szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw turystycznych i
pilotéw wycieczek wydane na podstawie przepisow ustawy, o ktorej mowa w
art. 1, zachowuja waznos¢ i staja si¢ wpisami do rejestru organizatoréw szkolen.

2. W postgpowaniach dotyczacych udzielenia upowaznienia do wykonywania
dziatalnosci w zakresie organizowania szkolen dla kandydatéw na przewodni-
kéw turystycznych lub pilotéw wycieczek, wszczgtych 1 niezakonczonych przed
dniem wejScia w zycie niniejszej ustawy, stosuje si¢ przepisy ustawy w brzmie-
niu nadanym niniejsza ustawa.

Art. 4.

Umowy gwarancji bankowej 1 ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz
klientow zawarte zgodnie z dotychczasowymi przepisami obowiazuja przez okres
nie dluzszy niz 12 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie ustawy.
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Art. 5.

Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art.
34 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w art. 1, zachowuja moc do dnia wejScia w zycie
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 34 ust. 1
ustawy, o ktorej mowa w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, nie dtuzej
jednak, niz przez 3 miesiace od dnia wejscia w zZycie niniejszej ustawy.

Art. 6.

Ustawa wchodzi w zycie po uplywie 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia.
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