Dziennik Ustaw Nr 50

— 3219 —

Poz. 262

262

ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI"

z dnia 18 lutego 2011 r.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego
i wojewodzkich centré6w powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 14e ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r.
Nr 178, poz. 1380 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 353) zarza-
dza sie, co nastepuje:

8 1. W rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego i wojewddzkich centréw powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 1073) wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w 8 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) zgtoszeniu alarmowym — nalezy przez to rozu-
mie¢ informacje o wystapieniu lub podejrzeniu
wystgpienia nagtego zagrozenia dla zycia
i zdrowia, srodowiska lub mienia, przekazane
na numer alarmowy 112 lub inny numer alar-
mowy obstugiwany w centrum powiadamia-
nia ratunkowego lub wojewddzkim centrum
powiadamiania ratunkowego albo z wykorzy-
staniem innych $rodkéw komunikacji umozli-
wiajacych przekazanie tej informacji do cen-
trum powiadamiania ratunkowego lub woje-
wodzkiego centrum powiadamiania ratunko-
wego;”;

2)w § 3:

a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Na potrzeby centrum zapewnia sie w szcze-
golnosci:
1) pomieszczenia spetniajgce wymagania
w zakresie bezpiecznych i higienicznych
warunkoéw pracy:

a) do obstugi zgtoszen, w sktad ktorych
wchodzg stanowiska przyjmowania
i obstugi zgtoszen alarmowych,

b) zaplecza technicznego wyposazone
w szczegolnosci w urzadzenia zasilania
awaryjnego dla urzadzen teleinforma-
tycznych i innych urzadzen elektrycz-
nych,

c) socjalne,
d) higieniczno-sanitarne;

2) urzadzenia techniczne i $rodki tgcznosci
oraz systemy teleinformatyczne zapew-
niajgce realizacje zadan systemu powia-
damiania ratunkowego w sposéb efek-

) Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dzia-
tem administracji rzadowej — sprawy wewnetrzne, na
podstawie &8 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegoto-
wego zakresu dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji (Dz. U. Nr 216, poz. 1604).

tywny, z zachowaniem ciggtosci jego dzia-
tania i wymiany informacji oraz mozliwo-
Sci pracy, szczegélnie w przypadku braku
zasilania zewnetrznego lub uszkodzenia
systemoéw teleinformatycznych.”,

b) po ust. 4 dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:

.4a. Pomieszczenia, o ktérych mowa w ust. 4
pkt 1 lit. a i b, obejmuje sie kontrolg doste-
pu.n’

c) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.b. Informacje o utworzeniu centrum przekazuje
ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrz-
nych wojewoda wtasciwy ze wzgledu na lo-
kalizacje centrum, po uzyskaniu stosownej
informacji od komendanta wojewddzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej albo starosty
lub prezydenta miasta na prawach powiatu
w przypadku centrow, o ktorych mowa
w art. 14c ust. 3 ustawy.”,

d) po ust. 5 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:

»ba. W celu zapewnienia koordynacji realizacji
zadan w centrum wojewoda wyznacza kie-
rownika centrum sposrod oséb posiadaja-
cych doswiadczenie zawodowe w zakresie
powiadamiania ratunkowego, ratownictwa
medycznego lub zarzgdzania kryzysowe-

go'n’
e) w ust. 6 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje
brzmienie:

.Kierownik centrum organizuje prace centrum,
w szczegodlnosci opracowuje:”,

f) uchyla sie ust. 7;
3) w 8§ 4 w ust. 1 w pkt 1 lit. a otrzymuje brzmienie:

»a) liczby i rozmieszczenia dostepnych podstawo-
wych i specjalistycznych zespotow ratowni-
ctwa medycznego oraz lotniczych zespotow
ratownictwa medycznego,”;

4) w § 8 w ust. 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

.3) dyspozytorzy innych podmiotow oraz jedno-
stek samorzadu terytorialnego, ktérzy na pod-
stawie porozumienia, o ktbrym mowa w art. 14¢
ust. 4 ustawy, realizujg zadania systemu po-
wiadamiania ratunkowego wobec swoich za-
sobow i prowadzonych przez nie dziatan.”;

5)w 8§ 10:

a) w ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

.2) przekazuje wojewodzie, wojewodzkiemu
centrum, wtasciwym terytorialnie komen-
dantom powiatowym (miejskim) Panstwo-
wej Strazy Pozarnej, jednostkom systemu



Dziennik Ustaw Nr 50

— 3220 — Poz. 262

Panstwowe Ratownictwo Medyczne i po-
wiatowym centrom zarzadzania kryzysowe-
go informacje mogace stanowi¢ podstawe
do wprowadzenia podwyzszonej gotowosci
operacyjnej jednostek ratowniczo-gasni-
czych lub stanu podwyzszonej gotowosci
zaktadow opieki zdrowotnej.”,

4b. W celu zapewnienia koordynacji realizacji
zadan w wojewoddzkim centrum wojewoda
wyznacza kierownika wojewddzkiego cen-
trum sposréd oséb posiadajgcych do-
$wiadczenie zawodowe w zakresie powia-
damiania ratunkowego, ratownictwa me-
dycznego lub zarzadzania kryzysowego.”,

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie: d) w ust. 5 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje
. brzmienie:
2. Procedury reagowania kryzysowego doty-
czace medycznych czynnosci ratunkowych, ~Kierownik wojewddzkiego centrum organizuje
zasoboéw ratowniczych jednostek systemu prace wojewodzkiego centrum, w szczegdlnosci
Panstwowe Ratownictwo Medyczne lub za- opracowuje:”;

ktadow opieki zdrowotnej inicjuje dyspozy- 7) w § 15:
tor medyczny, natomiast pozostate procedu- )

ry — odpowiednio dyspozytorzy Panstwo- a) w ust. 1 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

wej Strazy Pozarnej lub dyspozytorzy innych ,3) zapewnia wymiane informacji w czasie rze-
podmiotéw oraz jednostek samorzadu tery- czywistym pomiedzy lekarzem koordynato-
torialnego wykonujacych zadania, o ktorych rem ratownictwa medycznego, dyspozytora-
mowa w art. 14c ust. 4 ustawy.”; mi Panstwowej Strazy Pozarnej i operatorami

. w wojewodzkim centrum oraz wymiang infor-
6)w s 13: macji pomiedzy wojewodzkim centrum a cen-
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: trami oraz dyspozytorami innych podmiotow
oraz jednostek samorzadu terytorialnego, kto-
re na podstawie porozumienia, o ktérym mo-
wa w art. 14c ust. 4 ustawy, realizujg zadania
systemu powiadamiania ratunkowego.”,

. 1. Informacje o utworzeniu wojewddzkiego
centrum przekazuje ministrowi wtasciwemu
do spraw wewnetrznych wojewoda wtasci-
wy ze wzgledu na lokalizacje wojewddzkiego
centrum, po uzyskaniu stosownej informacji b) uchyla sig ust. 2;
od komendanta wojewddzkiego Panstwowej 8)w § 19 w ust. 1:

Strazy Pozarnej.”,
a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie: . . . .
»2) przekazuje komendantowi wojewoddzkiemu

4. Na pptrz_eby WOjeV\{C'JdZISi‘?QO centrum za- Panstwowej Strazy Pozarnej informacje mo-
pewnia sig¢ w szczegolnosci: gace stanowié podstawe do wprowadzenia
1) pomieszczenia spetniajgce wymagania podwyiszorjej gotoyvpéci operacyjnej jedno-
w zakresie bezpiecznych i higienicznych stek ratowniczo-gasniczych;”,
warunkow pracy: b) dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:
a) dla stanowisk dyspozytorow Panstwo- ,6) wspotdziata z wojewddzkim centrum zarza-
wej Strazy Pozarnej, dzania kryzysowego, przekazujac na biezaco
b) dla stanowiska lekarza koordynatora niezbedne informacije.”;
ratownictwa medycznego, 9) w § 23:

c) dla stanowisk operatoréw numeréw

alarmowych a) w ust. 1 w pkt 3 wprowadzenie do wyliczenia

otrzymuje brzmienie:

~Pprzeprowadzenie w sposob spokojny i zdecydo-
wany wyczerpujgcej rozmowy z osobg zgtaszaja-
cg majacej na celu uzyskanie informacji o:”,

d) zaplecza technicznego wyposazone
w szczegolnosci w urzgdzenia zasilania
awaryjnego dla urzgdzen teleinforma-
tycznych i innych urzadzen elektrycz-
nych, b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

e) socjalne, »2. Dyspozytor centrum lub operator numeréw
alarmowych odbierajgcy zgtoszenie moze ze

f) higieniczno-sanitarne; wzgledu na jego rodzaj przekierowaé pota-

2) urzadzenia techniczne i $rodki tgcznosci czenie do wtasciwego dyspozytora centrum;
oraz systemy teleinformatyczne zapew- szczegolnie w przypadku odbioru zgtoszenia
niajgce realizacje zadan systemu powia- wymagajgcego wytgcznie zapewnienia po-
damiania ratunkowego w sposéb efek- mocy osobie znajdujgcej sie w stanie nagte-
tywny, z zachowaniem ciggtosci jego dzia- go zagrozenia zdrowotnego dyspozytor Pan-
tania i wymiany informacji oraz mozliwo- stwowej Strazy Pozarnej lub operator nume-
Sci pracy, szczegolnie w przypadku braku row alarmowych przekierowuje potgczenie
zasilania zewnetrznego lub uszkodzenia do dyspozytora medycznego, ktéry stosuje
systemow teleinformatycznych.”, ramowg procedure okreslong w rozporza-

dzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 maja 2007 r.

w sprawie ramowych procedur przyjmowa-

»~4a. Pomieszczenia, o ktéorych mowa w ust. 4 nia wezwan przez dyspozytora medycznego
pkt 1 lit. a—d, obejmuje sie kontrolg doste- i dysponowania zespotami ratownictwa me-
pu. dycznego (Dz. U. Nr 90, poz. 605).";

c) po ust. 4 dodaje sie ust. 4a i 4b w brzmieniu:
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10) uchyla sie § 24,

11) w § 25:

a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) postuguje sie co najmniej jednym jezykiem
obcym w stopniu komunikatywnym;”,

b) uchyla sie pkt 3;

12) rozdziat 6 otrzymuje brzmienie:

,Rozdziat 6

Sposob i organizacja przeprowadzania szkolenia

§26.1.

operatorow numerow alarmowych

Szkolenie dla operatoréw numeréw alar-
mowych organizujg podmioty prowadzgce
szkolenie, ktore spetniajg wymagania
okreslone w ust. 4—6.

. Szkolenie operatorow numeréw alarmo-

wych obejmuje czesé teoretyczng i prak-
tyczna.

. Ramowy program szkolenia operatorow

numerow alarmowych, zwany dalej ,ra-
mowym programem?”, wraz z rodzajem za-
je¢ dydaktycznych w czesci teoretycznej
i praktycznej oraz ich wymiarem czasowym
okresla zatgcznik do rozporzadzenia.

. Podmiot prowadzacy szkolenie zapewnia

baze dydaktyczng dostosowang do liczby
0sOb uczestniczacych w szkoleniu oraz ka-
dre wyktadowcow i instruktorow.

. Baze dydaktyczng stanowia:

1) sale wyktadowe,
2) sale ¢wiczeniowe

— wyposazone w sprzet i Srodki niezbedne
do prowadzenia szkolenia.

. Zajecia szkolenia objete ramowym progra-

mem szkolenia prowadzi:

1) osoba posiadajgca doswiadczenie zawo-
dowe w pracy w systemie teleinforma-
tycznym, o ktéorym mowa w 8 12, lub do-
$wiadczenie w zakresie obstugi zgtoszen
alarmowych — w zakresie organizacji
i dziatania systemu powiadamiania ra-
tunkowego;

2) osoba posiadajgca co najmniej trzyletnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynno-
$ci ratowniczo-gasniczych — w zakresie
organizacji i dziatania krajowego syste-
mu ratowniczo-gasniczego;

3) lekarz systemu, pielegniarka systemu al-
bo ratownik medyczny, posiadajacy co
najmniej trzyletnie doswiadczenie zawo-
dowe w wykonywaniu medycznych
czynnosci ratunkowych — w zakresie or-
ganizacji i dziatania systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne;

4) osoba posiadajgca co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe w obszarze
bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz odpowiedzialnosci prawnej — w za-
kresie bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego oraz odpowiedzialnos$ci prawnej;

10.

5) psycholog posiadajacy co najmniej
trzyletnie dos$wiadczenie zawodowe
w zakresie zwigzanym z interwencjami
kryzysowymi — w zakresie psychologii
dziatan ratowniczych;

6) osoba o kwalifikacjach, o ktorych mo-
wa w pkt 3 — w zakresie zasad udziela-
nia pierwszej pomocy;

7) osoba, o ktorej mowa w pkt 1,2 i 4 —
w zakresie urzgdzen technicznych i sys-
temoéw teleinformatycznych stuzacych
do wspomagania dziatan ratowniczych;

8) osoba posiadajgca co najmniej trzylet-
nie doswiadczenie zawodowe w obsza-
rze systemow informacji przestrzennej
wykorzystujgcych rejestry geodezyjne
— w zakresie krajowej infrastruktury in-
formacji przestrzennej;

9) kierownik szkolenia — w zakresie wa-
runkdw niezbednych do ukonczenia
szkolenia;

10) osoba posiadajgca doswiadczenie za-
wodowe w pracy w systemie teleinfor-
matycznym, o ktérym mowa w § 12 —
w zakresie obstugi systemoéw teleinfor-
matycznych stuzacych do wspomaga-
nia dziatan ratowniczych.

. Podmiot prowadzacy szkolenie operatorow

numerdéw alarmowych opracowuje pro-
gram szkolenia w oparciu o ramowy pro-
gram szkolenia, o ktorym mowa w ust. 3,
oraz uzyskuje zatwierdzenie programu
szkolenia przez wojewode przed rozpocze-
ciem szkolenia.

. Wojewoda zatwierdza program szkolenia

po:

1) stwierdzeniu jego zgodnos$ci z ramowym
programem, o ktérym mowa w ust. 3;

2) przeprowadzeniu weryfikacji kwalifikacji
wyktadowcédw i instruktorow oraz bazy
dydaktycznej.

. Wojewoda, w drodze decyzji administra-

cyjnej, odmawia zatwierdzenia albo cofa
zatwierdzony program szkolenia, jezeli
program nie spetnia wymagan lub pod-
miot prowadzgcy szkolenie nie zapewnia
wyktadowcow i instruktoréw o kwalifika-
cjach okreslonych przez ministra wtasciwe-
go do spraw wewnetrznych.

Kazda zmiana programu szkolenia powo-
duje obowigzek ponownego uzyskania za-
twierdzenia programu przez wojewode.

§ 26a. 1. Szkolenie operatoréw numeréw alarmo-

wych zakonhczone jest egzaminem z za-
kresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych
objetych programem szkolenia, przepro-
wadzonym przez komisje egzaminacyjna,
zwang dalej ,komisjg”, sktadajgca sie
z trzech osob:

1) przedstawiciela podmiotu prowadzace-
go szkolenie;
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10.

. Wykonanie

2) kierownika centrum lub wojewoddzkie-
go centrum;

3) psychologa posiadajagcego co najmniej
trzyletnie doswiadczenie zawodowe.

. Cztonkdéw komisji powotuje i odwotuje

wojewoda. Do sktadu komisji nie moze
by¢ powotana osoba, ktéra jest matzon-
kiem lub krewnym albo powinowatym do
drugiego stopnia witgcznie osoby, ktéra
sktada egzamin.

. Do egzaminu moze przystapié osoba, kt6-

ra spetnia co najmniej jeden z nastepuja-
cych warunkéw:

1) odbyta wszystkie zajecia teoretyczne
i praktyczne objete programem kursu;

2) posiada zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia operatora numeréw alarmo-
wych, ktére utracito waznosé, oraz wy-
konywata zadania operatora numerow
alarmowych w centrum lub wojewddz-
kim centrum.

Egzamin teoretyczny jest przeprowadza-
ny w formie testu, ujetego w karte testo-
wa, sktadajacego sie z zestawu 30 zadan
testowych wybranych przez komisje.

. Podstawg do zaliczenia egzaminu teore-

tycznego jest udzielenie prawidtowych
odpowiedzi co najmniej na 90% zadan te-
stowych zawartych w karcie testowe;.

. Pozytywny wynik egzaminu teoretyczne-

go stanowi warunek konieczny dopusz-
czenia do egzaminu praktycznego.

. Egzamin praktyczny obejmuje wykonanie

przez osobe zdajaca:

1) trzech losowo wybranych zadan egza-
minacyjnych sprawdzajgcych umiejet-
nos¢ telefonicznego przekazywania in-
formacji dotyczacych sposobéw udzie-
lania pierwszej pomocy oraz

2) pieciu losowo wybranych zadan egza-
minacyjnych sprawdzajgcych praktycz-
ne postepowanie w ramach przyjmo-
wania zgtoszehn na numery alarmowe.

zadan, o ktérych mowa
w ust. 7, jest oceniane odrebnie przez
kazdego cztonka komisji postugujgcego
sie skalg punktacji od 1 do 6, gdzie ,1”
oznacza ocene najnizsza, a ,,6” — najwyz-
sz3.

. Ocena kohcowa za egzamin praktyczny

wynika ze $redniej arytmetycznej punk-
tow przyznanych przez cztonkéw komisji
za kazde zadanie, z tym ze egzamin prak-
tyczny uznaje sie za zdany z wynikiem po-
zytywnym w przypadku otrzymania tgcz-
nie co najmniej 115 punktéw.

W przypadku gdy osoba przystepujgca do
egzaminu nie uzyska wyniku pozytywne-
go z catosci lub z czesci egzaminu lub nie
przystgpi do niego w catosci lub w jego

11.

czesci z waznych przyczyn losowych, mo-
ze przystgpi¢ do egzaminu lub jego czesci
w nastgpnym terminie, nie wigcej jednak
niz 2 razy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10,
konieczne jest powtorne odbycie szkole-
nia operatoréw numeréw alarmowych.

§ 26b. Osoba, ktéra ukonczyta szkolenie operato-
row numerow alarmowych, po trzech latach
od ukonczenia szkolenia przystepuje do po-
nownego szkolenia, ktére aktualizuje wie-
dze w zakresie objetym programem szkole-
nia.”;

13) w § 27:

a) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

»1a. W przypadku gdy nie jest mozliwe uzyska-

n

ie informacji, o ktérych mowa w ust. 1

pkt 5—9, zgtoszenie alarmowe zawiera in-

n

e uzyskane informacje okreslajace miej-

sce zdarzenia.”,

b) ust. 2

i 3 otrzymujg brzmienie:

.2. Centra, wojewoddzkie centra i podmioty ra-
townicze za pomocg systemu teleinforma-

tycznego wymieniajg dane,

szczegolnie

w zakresie okreslonym w ust. 1i 1a.

3. Do okreslenia struktury logicznej zgtoszenia
alarmowego stosuje sie format danych
XML.”,

c) uchyla sie ust. 4;

14) uchyla s

15) § 29 30
.829.1.

§30. 1.

16) uchyla s

. Siedzibg centrum

ie 8 28;
otrzymujg brzmienie:

Centrum organizuje sie dla terenu obej-
mujgcego powiaty zamieszkiwane co naj-
mniej przez 1 milion mieszkancow.

. Siedzibe jednego z centréw na terenie

wojewoddztwa lokalizuje sie w miescie be-
dacym siedzibg wojewody.

Centrum zlokalizowane w miescie bedg-
cym siedzibg wojewody organizuje sie
w siedzibie wojewddzkiego centrum.

lub wojewddzkiego
centrum sg obiekty stanowigce wiasnosc¢
Skarbu Panstwa.”;

ie 8 31;

17) 8 32 otrzymuje brzmienie:

.8 32. Kryteriéw okreslonych w § 29 i 30 nie stosu-

je

sie do centréw, o ktérych mowa w art. 14c

ust. 3 ustawy.”;

18) 8 35—37 otrzymujg brzmienie:

,835. 1.

Liczbe stanowisk operatoréw numerow
alarmowych w centrum i w wojewddzkim
centrum okresla sie, przyjmujac kryte-
rium ,jedno stanowisko na kazde 250 tys.
mieszkancow”.
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2. Liczbe stanowisk dyspozytorow medycz-
nych w centrum okresla sie, przyjmujgc
kryterium ,jedno stanowisko na kazde
200 tys. mieszkancow”, jednak nie mniej
niz 2 dyspozytoréw medycznych na zmia-
nie.

§ 36. Wskazanie liczby stanowisk operatorow nu-
merow alarmowych na dyzurze w poszcze-
goélnych centrach i wojewddzkich centrach
oraz liczby stanowisk dyspozytoréw me-
dycznych w centrach uwzglednia rozktad

wojewoda co roku dokonuje analizy licz-
by, rodzaju, natezenia i czasu obstugi po-
szczegoblnych zgtoszen alarmowych.

. W wyniku analizy, o ktérej mowa w ust. 1,

mozliwe jest dostosowanie liczby, lokali-
zacji, terenu dziatania centréw oraz liczby
dyspozytorow medycznych i operatorow
numerdéw alarmowych w centrach do ak-
tualnych potrzeb systemu powiadamia-
nia ratunkowego.”;

liczby zgtoszen wynikajacy ze statystyki ob- 19) zatgcznik do rozporzadzenia otrzymuje brzmienie

stugiwanych wywotan na numery alarmo-
we, z uwzglednieniem natezenia zgtoszen
w okresach dobowych (dziennych, noc-
nych), miesiecznych i rocznych.

okreslone w zatgczniku do niniejszego rozporza-
dzenia.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie

7 dni od dnia ogtoszenia.

§ 37. 1. W celu zapewnienia odpowiedniego po-

ziomu obstugi zgtoszen alarmowych Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji:

przez operatoréw numerow alarmowych

J. Miller
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RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA OPERATOROW NUMEROW ALARMOWYCH

1. Szkolenie powinno trwac¢ co najmniej 70 godzin,
w tym obejmowacé 30 godzin zajec¢ teoretycznych (wli-
czajgc warsztaty) oraz co najmniej 40 godzin zajeé
praktycznych.

2. Program szkolenia obejmuje nastepujgce mo-
duty i minimalny czas zajeé:

1) organizacje i dziatanie systemu powiadamiania ra-
tunkowego — zadania i struktura systemu powia-
damiania ratunkowego, urzadzenia techniczne
i systemy teleinformatyczne stuzagce do wspoma-
gania dziatan ratowniczych, systemy teleinforma-
tyczne — teoria 2 godz,;

2) organizacje i dziatanie krajowego systemu ratow-
niczo-gasniczego:

a) zapoznanie z zadaniami PSP oraz organizacjg
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego oraz
strukturg jednostek ochrony przeciwpozarowej,
zapoznanie z rodzajami specjalistycznych grup
ratowniczych oraz stanowisk kierowania, zasa-
dami dysponowania sitami i srodkami PSP —
teoria 2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji ze zdarzenia,
przydatne definicje, pojecia i procedury przyjete
w jednostkach PSP — teoria 2 godz.;

3) organizacje i dziatanie systemu Panstwowe Ra-
townictwo Medyczne:

a) zadania i organizacja systemu Panstwowe Ra-
townictwo Medyczne, struktura organizacyjna
jednostek ratowniczych (w tym wspotpraca
z Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym) — teo-
ria 2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu,
zbieranie wywiadu medycznego, dokumentowa-
nie zdarzen. Zasady dysponowania Zespotow
Ratownictwa Medycznego — teoria 3 godz.;

4) bezpieczenstwo i porzadek publiczny oraz odpo-
wiedzialno$¢ prawna:

a) zapoznanie z zadaniami Policji, strukturg, orga-
nizacjg stuzby dyzurnej i patrolowej — teoria
1 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu,
przydatne definicje, pojecia i procedury przyjete
w jednostkach Policji — teoria 2 godz.,

c¢) podstawy prawne podejmowanych dziatan i od-
powiedzialno$é prawna w tym zakresie, wybra-
ne zagadnienia z prawa karnego, prawa o wy-
kroczeniach i prawa o ruchu drogowym — teo-
ria 2 godz.;

5) psychologie dziatan ratowniczych:

a) wptyw sytuacji trudnych na sprawnos¢ funkcjo-
nowania ratownika i poszkodowanych. Rola
wsparcia psychicznego dla poszkodowanego
i ratownika — teoria 2 godz.,

b) stres, jego objawy oraz sposoby radzenia sobie
ze stresem — teoria i warsztaty 2 godz.,

c) zasady organizacji wsparcia psychicznego dla
ofiar zdarzenia — teoria 1 godz.;

6) zasady udzielania pierwszej pomocy — praktyczne
udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodo-
wanym, telefoniczne przekazywanie informacji do-
tyczacych sposobow udzielania pierwszej pomocy
— teoria oraz warsztaty 4 godz.;

7) urzadzenia techniczne i systemy teleinformatycz-
ne stuzgce do wspomagania dziatan ratowniczych
— teoria 1 godz.;

8) krajowg infrastrukture informacji przestrzennej:

a) ogdlne aspekty wykorzystania informacji prze-
strzennej, lokalizacja obiektow i zjawisk z wyko-
rzystaniem danych przestrzennych — teoria
2 godz.,

b) systemy informacji przestrzennej (GIS) — teoria
1 godz,;

9) warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — te-
oria 1 godz,;

10) obstuge systemoéw teleinformatycznych stuzacych
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do wspomagania dziatan ratowniczych — zajecia
praktyczne 40 godz.
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