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Na podstawie art. 126 ust. 12 pkt 1 ustawy z dnia 
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 
Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.2)) zarządza się, co nastę-
puje:

§ 1. 1. Ustala się plan numeracji krajowej dla pub-
licznych sieci telefonicznych w zakresie:

1)  formatów numerów oraz schematów ich wybierania;

2)  wskaźników strefy numeracyjnej oraz ich przypo-
rządkowania do obszaru;

3)  wyróżników sieci i usług telekomunikacyjnych oraz 
ich wykorzystania w numeracji krajowej.

2. Plan, o którym mowa w ust. 1, stanowi załącznik 
do rozporządzenia.

§ 2. Traci moc rozporządzenie Ministra Infrastruk-
tury z dnia 28 lutego 2008 r. w sprawie planu numera-
cji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych (Dz. U. 
Nr 52, poz. 307 oraz z 2009 r. Nr 24, poz. 147 i Nr 153, 
poz. 1225).

§ 3. Rozporządzenie wchodzi w życie po upływie 
3 miesięcy od dnia ogłoszenia.

Minister Infrastruktury: C. Grabarczyk
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ROZPORZĄDZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY1)

z dnia 1 czerwca 2011 r.

w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych

1)  Minister Infrastruktury kieruje działem administracji rządo-
wej — łączność, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporządze-
nia Prezesa Rady Ministrów z dnia 16 listopada 2007 r. 
w sprawie szczegółowego zakresu działania Ministra Infra-
struktury (Dz. U. Nr 216, poz. 1594).

2)  Zmiany wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz. U. 
z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163, poz. 1362 
i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 
i 711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220, poz. 1600, Nr 235, poz. 1700 
i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 
i Nr 82, poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505, 
z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716, 
z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675, 
Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443, Nr 229, poz. 1499 
i Nr 238, poz. 1578 oraz z 2011 r. Nr 102, poz. 586 i 587.

Załącznik do rozporządzenia Ministra Infrastruktury 
z dnia 1 czerwca 2011 r. (poz. 765)

PLAN NUMERACJI KRAJOWEJ DLA PUBLICZNYCH SIECI TELEFONICZNYCH*

(PNK-TF)

§ 1. Plan numeracji krajowej (PNK) określa definicje 
i zasady gospodarowania oraz sposób korzystania z kra-
jowych zasobów numeracji dla sieci i usług telefonicz-
nych stosowanych dla publicznych sieci telefonicznych 
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. 1. Określenia charakteryzujące numerację:

1)  prefiks międzynarodowy są to cyfry „00”, wybiera-
ne przed numerem międzynarodowym, o którym 
mowa w pkt 6;

2)  wskaźnik strefy numeracyjnej, zwany dalej „WSN”, 
jest to kombinacja dwóch cyfr „AB” przyporządko-
wana strefie numeracyjnej, wyróżniająca daną stre-
fę w sieci stacjonarnej;

3)  strefa numeracyjna, zwana dalej „SN”, jest to część 
obszaru kraju będąca częścią stacjonarnej publicznej 
sieci telefonicznej, zwanej dalej „siecią stacjonarną”, 
charakteryzująca się tym, że: 

a)  każdemu obszarowi SN przyporządkowany jest 
jeden WSN, identyfikujący daną SN; w przypad-
kach uzasadnionych potrzebami wynikającymi 

z wprowadzenia wybierania numeru krajowego, 
o którym mowa w pkt 7, dopuszcza się stosowa-
nie jednego WSN dla kilku SN i rozróżnianie tych 
SN za pomocą pierwszych trzech cyfr numeru 
krajowego oznaczonych symbolicznie „ABS”, 

b)  na obszarach powiatów podzielonych granicami 
SN dopuszcza się przyznawanie zakresu nume-
racji innej SN występującej w tym powiecie, ze 
szczególnym uwzględnieniem przebiegu granic 
województw;

4)  wyróżnik sieci, zwany dalej „WST”, jest to kombi-
nacja dwóch cyfr „AB” wyróżniająca sieć lub usłu-
gę; 

5)  numer dostępu dostawcy usług, zwany dalej „NDS”, 
jest to kombinacja cyfr umożliwiająca wybór do-
stawcy usług;

6)  numer międzynarodowy, zwany dalej „MNA”, jest 
to numer identyfikujący kraj [CC — wskaźnik (kod) 
kraju] i zakończenie sieci w tym kraju — maksymal-
nie 15 cyfr;

7)  numer krajowy, zwany dalej „KNA”, jest to kombi-
nacja cyfr identyfikująca zakończenie sieci, zawie-
rająca WSN lub WST oraz pozostałe cyfry numeru 
zakończenia sieci, zwane dalej „SPQMCDU”;

*  PNK-TF uwzględnia zalecenia Międzynarodowego Związku 
Telekomunikacyjnego (International Telecommunication 
Union — ITU), a w szczególności zalecenie E.164.
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8) numery skrócone są to:

a)  numery abonenckich usług specjalnych, zwane 
dalej numerami „AUS”, przeznaczone dla usług 
świadczonych w sieci stacjonarnej, polegających 
na udzielaniu różnych informacji, przyjmowaniu 
zleceń oraz przyjmowaniu wywołań kierowanych 
na numery alarmowe,

b)  zharmonizowane europejskie numery skrócone 
(Harmonised European Short Codes), zwane da-
lej numerami „HESC”, dostępne w państwach 
Unii Europejskiej, przeznaczone dla usług o szcze-
gólnym znaczeniu społecznym świadczonych 
w sieci łączności elektronicznej polegających na 
udzielaniu informacji, świadczeniu pomocy lub 
przyjmowaniu zgłoszeń — z zakresu 11X, gdzie 
X — jedna, dwie, trzy lub cztery cyfry.

2. Wykorzystanie cyfr „AB” w numeracji krajowej 
określa tablica 1, a wykaz gmin w strefach numeracyj-
nych (SN) określa tablica 2.

§ 3. Dla MNA ustala się:

1) format MNA:

a) MNA = CC + KNA,

gdzie: CC  —  wskaźnik (kod) kraju (Country Code); 
dla Rzeczypospolitej Polskiej 
CC = 48,

b) MNA = CC + pozostała część numeru zakończenia 
sieci;

2) schemat wybierania MNA:

a) z sieci stacjonarnej:

~ 00 + MNA, 

gdzie: ~ sygnał zgłoszenia, 

~ NDS + 00 + MNA,

b)  z ruchomej publicznej sieci telefonicznej, zwanej 
dalej „siecią ruchomą”:

00 + MNA, 

„+” MNA,

NDS + 00 + MNA, w przypadku wydania przez 
Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej de-
cyzji na podstawie art. 72 ust. 3 ustawy z dnia 
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

§ 4. Dla KNA ustala się:

1) format KNA:

KNA = WSN + pozostałe cyfry numeru zakończenia 
sieci właściwego dla danej SN,

KNA = WST + pozostałe cyfry numeru zakończenia 
sieci,

gdzie:  WSN = AB i WST = AB, a cyfra A przyjmuje 
wartości od 1 do 9;

2) schemat wybierania KNA:

a) z sieci stacjonarnej:

~ KNA,

~ NDS + KNA,

b) z sieci ruchomej:

KNA, 

NDS + KNA, w przypadku wydania przez Prezesa 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej decyzji na 
podstawie art. 72 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne. 

§ 5. Dla numeracji dostępu do radiowych sieci przy-
woławczych, zwanych dalej „SP”, ustala się:

1) format numeru dostępu:

a) NDSP = 64 + S + 000 (6 cyfr), 

gdzie: NDSP  — numer dostępu do SP, 

S   — cyfra wyróżniająca SP,

000  —  cyfry określające dostęp do sta-
nowisk operatorskich,

b) NASP = 64 + SPQMCDU (9 cyfr), 

gdzie: NASP — numer abonenta SP;

2) schemat wybierania numeru dostępu:

a) dla sieci stacjonarnej: 

~ NDSP, 

~ NASP,

b)  dla sieci ruchomej: 

NDSP, 

NASP.

§ 6. Dla numeracji dostępu dostawcy usług świad-
czącego usługi przez numer dostępu lub w drodze pre-
selekcji ustala się format NDS:

NDS = AB + KI,

gdzie:  AB = 10,

KI —  kod identyfikacji dostawcy usług (dwie lub 
trzy cyfry).

§ 7. Dla numeracji dostępu do sieci teleinformatycz-
nych ustala się:

1) format numeru dostępu:

NDSI = WST + MCDU  (6 cyfr), 

gdzie:  WST = 20,

NDSI  —  numer dostępu do sieci teleinfor-
matycznych,

MCDU  —  cyfry określające dostawcę usług 
teleinformatycznych i rodzaj usłu-
gi;

2) schemat wybierania numeru dostępu:

~ NDSI.

§ 8. Dla numeracji dostępu do usług sieci inteligen-
tnych ustala się:

1) format numeru dostępu: 

NDIN = WST + SPQMCDU  (9 cyfr), 

gdzie: NDIN — numer dostępu do sieci inteligentnej,

WST = 70 i 80;
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2) schemat wybierania numeru dostępu:

a) dla sieci stacjonarnej: 

~ NDIN,

b) dla sieci ruchomej: 

NDIN.

§ 9. Dla numerów skróconych ustala się:

1) format numeru AUS:

a)  alarmowy AUS = 9XY (3 cyfry) dla służb ustawo-
wo powołanych do niesienia pomocy,

gdzie:  984 —  pogotowie rzeczne,

985 —  ratownictwo morskie i górskie,

986 —  straż miejska,

991 —  pogotowie elektrowni,

992 —  pogotowie gazowni,

993 —  pogotowie ciepłowni,

994 —  pogotowie wodociągów,

996 —  Centrum   Antyterrorystyczne   — 
Agencja Bezpieczeństwa Wewnętrz-
nego,

997 —  Policja,

998 —  Państwowa Straż Pożarna,

999 —  pogotowie ratunkowe — dysponent 
zespołów ratownictwa medyczne-
go,

b)  informacyjno-koordynacyjny AUS = 987 dla ad-
ministracji rządowej w województwie na potrze-
by zarządzania kryzysowego,

c) strefowy AUS:

AUS = 19XYZ (5 cyfr), 

d)  międzynarodowy (MAUS) — dla połączeń przy-
chodzących: 

MAUS = CC + WSN + AUS,

gdzie AUS = 19XYZ (5 cyfr);

2) schemat wybierania numeru AUS:

a) z sieci stacjonarnej:

~ AUS,

~ WSN + AUS, gdzie AUS  9XY, a WSN  WSN 
właściwego dla zakończenia sieci, z którego na-
stępuje wywołanie,

b) z sieci ruchomej:

AUS,

WSN + AUS, gdzie AUS  9XY;

3) format numeru HESC:

a)  112 — wspólny numer alarmowy dla wszystkich 
służb ustawowo powołanych do niesienia pomo-
cy,

b) 118CDU — dla usług informacji o numerach,

c)  116CDU — dla usług o szczególnym znaczeniu 
społecznym,

d)  pozostałe numery z zakresu 11X, gdzie X  2, 6, 
8, przeznaczone są dla numeracji skróconej,

e)  CC + HESC, gdzie HESC  112 dla międzynarodo-
wych połączeń przychodzących;

4) schemat wybierania numeru HESC:

a) z sieci stacjonarnej:

~ 112,

~ 118CDU,

~ 116CDU,

~ 11X, 

b) z sieci ruchomej:

112,

118CDU,

116CDU,

11X. 

WYKORZYSTANIE CYFR „AB” W NUMERACJI KRAJOWEJ TABLICA 1

LP. AB WYKORZYSTANIE WSN/WST

1 2 3 4

 1 10 SKŁADNIK NDS — —

 2 11 HESC — —

 3 12 KRAKÓW  (KR) WSN —

 4 13 KROSNO  (KS) WSN —

 5 14 TARNÓW  (TA) WSN —

 6 15 TARNOBRZEG  (TG) WSN —

 7 16 PRZEMYŚL  (PR) WSN —

 8 17 RZESZÓW (RZ) WSN —

 9 18 NOWY SĄCZ  (NS) WSN —

10 19 AUS — —
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1 2 3 4

11 20 SIECI TELEINFOR. — WST

12 21 R — —

13 22 WARSZAWA  (WA) WSN —

14 23 CIECHANÓW  (CI) WSN —

15 24 PŁOCK (PŁ) WSN —

16 25 SIEDLCE   (SE) WSN —

17 26 MON — WST

18 27 R — —

19 28 R — —

20 29 OSTROŁĘKA  (OS) WSN —

21 30 R — —

22 31 RT — —

23 32 KATOWICE (KA) WSN —

24 33 BIELSKO-BIAŁA   (BB) WSN —

25 34 CZĘSTOCHOWA   (CZ) WSN —

26 35 RT — —

27 36 RT — —

28 37 RT — —

29 38 RT — —

30 39 USŁUGI WYKORZYSTUJĄCE TECHNOLOGIĘ IP — WST

31 40 R — —

32 41 KIELCE (KI) WSN —

33 42 ŁÓDŹ   (ŁD) WSN —

34 43 SIERADZ  (SI) WSN —

35 441) PIOTRKÓW TRYBUNALSKI (PT) WSN —

36 45 R — —

37 46 SKIERNIEWICE (SK) WSN —

38 47 MSWiA — WST

39 48 RADOM (RA) WSN —

40 49 RT — —

41 50 SIECI RUCHOME — WST

42 51 SIECI RUCHOME — WST

43 52 BYDGOSZCZ (BY) WSN —

44 53 SIECI RUCHOME — WST

45 54 WŁOCŁAWEK   (WŁ) WSN —

46 55 ELBLĄG (EL) WSN —

47 56 TORUŃ  (TO) WSN —

48 57 R — —

49 58 GDAŃSK (GD) WSN —

50 59 SŁUPSK  (SŁ) WSN —

51 60 SIECI RUCHOME — WST

52 61 POZNAŃ (PO) WSN —

53 62 KALISZ  (KL) WSN —

54 63 KONIN   (KN) WSN —
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1 2 3 4

55 64 SIECI PRZYWOŁAWCZE — WST

56 65 LESZNO  (LE) WSN —

57 66 SIECI RUCHOME — WST

58 67 PIŁA  (PI) WSN —

59 68 ZIELONA GÓRA (ZG) WSN —

60 69 SIECI RUCHOME — WST

61 70 USŁUGI SIECI IN — WST

62 71 WROCŁAW   (WR) WSN —

63 72 SIECI RUCHOME — WST

64 73 SIECI RUCHOME — WST

65 74 WAŁBRZYCH (WB) WSN —

66 75 JELENIA GÓRA  (JG) WSN —

67 76 LEGNICA (LG) WSN —

68 77 OPOLE   (OP) WSN —

69 78 SIECI RUCHOME — WST

70 79 SIECI RUCHOME — WST

71 80 USŁUGI SIECI IN — WST

72 81 LUBLIN   (LU) WSN —

73 82 CHEŁM   (CH) WSN —

74 83 BIAŁA PODLASKA  (BP) WSN —

75 84 ZAMOŚĆ  (ZA) WSN —

76 85 BIAŁYSTOK   (BK) WSN —

77 86 ŁOMŻA   (ŁO) WSN —

78 87 SUWAŁKI (SU) WSN —

79 88 SIECI RUCHOME — WST

80 89 OLSZTYN (OL) WSN —

81 90 R — —

82 91 SZCZECIN (SZ) WSN —

83 92 R — —

84 93 R — —

85 94 KOSZALIN   (KO) WSN —

86 95 GORZÓW WIELKOPOLSKI  (GO) WSN —

87 96 R — —

88 97 R — —

89 98 AUS alarmowe — —

90 99 AUS alarmowe — —

Objaśnienie:
1)  ABS=444 rezerwa techniczna RT.

Skrót R oznacza rezerwę.
Skrót RT oznacza rezerwę techniczną.
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

83 PODLASKA 
gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

85 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

 

33 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

W

52 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

82 gminy miejskie: 

gminy wiejskie: 

WYKAZ GMIN W STREFACH NUMERACYJNYCH (SN) TABLICA 2
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

23 gminy miejskie: 
  

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

34 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 
l

gminy wiejskie: 

55 ELBL gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

58 SK gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

95 WIELKOPOLSKI 
gminy miejskie: 

  
gminy miejsko-wiejskie: 

Mi

gminy wiejskie: 
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna 
(SN) 

Nazwa gminy 

75 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 
l

l
  

gminy wiejskie: 

62 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

Mi

gminy wiejskie: 

32 gminy miejskie: 
B

l
l

l l
l

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 
l

41 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

J

gminy wiejskie: 
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

63 KONIN gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

94 gminy miejskie: 
 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 
B

12 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

13 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

76 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

65 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 



Dziennik Ustaw Nr 131 — 7811 — Poz. 765

 

WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

81 LUBLIN gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

86 A gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

42 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

18 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

89 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

K
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

77 OPOLE gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

29 KA gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

W

67 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

44 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

24 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

61 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

l 

16 L gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

Wi

48 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

17 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

25 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

Mi
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

43 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

46 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

59 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

 L

87 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

W
gminy wiejskie: 

91 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

15 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 
Ba
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna 
(SN) 

Nazwa gminy 

14 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

M

56  gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

W

74 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 
l

l
l

gminy wiejskie: 

22 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

54 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 
 

gminy wiejskie: 
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WSN : 
AB 

Strefa numeracyjna
(SN) 

Nazwa gminy 

71 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

l l

gminy wiejskie: 

l

84 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

68 gminy miejskie: 

gminy miejsko-wiejskie: 

gminy wiejskie: 

Egzemplarze bieżące oraz archiwalne można nabywać:
 —   w Centrum Usług Wspólnych — Wydział Wydawnictw i Poligrafii, ul. Powsińska 69/71,  

02-903 Warszawa, tel. 22 694-67-52 — na pod  sta  wie nadesłanego zamó  wie  nia (sprzedaż wysyłkowa);
 —  w punktach sprzedaży Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego w Warszawie (sprzedaż za gotówkę):
 — ul. Powsińska 69/71, tel. 22 694-62-96
 —  al. J. Ch. Szucha 2/4, tel. 22 629-61-73

Reklamacje z powodu niedoręczenia poszczególnych numerów zgłaszać należy na piśmie do Centrum Usług Wspólnych  
Wydział Wydawnictw i Poligrafii, ul. Powsińska 69/71, 02-903 Warszawa,  

do 15 dni po otrzymaniu następnego numeru

O wszelkich zmianach nazwy lub adresu prenumeratora prosimy niezwłocznie informować na piśmie Centrum Usług Wspólnych  
Wydział Wydawnictw i Poligrafii

Dziennik Ustaw i Monitor Polski dostępne są w Internecie pod adresem www.wydawnictwa.cuw.gov.pl i www.rcl.gov.pl
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al. J. Ch. Szucha 2/4, 00-582 Warszawa, tel. 22 622-66-56 

Skład, druk i kolportaż: Centrum Usług Wspólnych — Wydział Wydawnictw i Poligrafii,  

ul. Powsińska 69/71, 02-903 Warszawa, tel. 22 694-67-52; faks 22 694-60-48 
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