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Dz.U. 2013 poz. 1422

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEIJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 15 pazdziernika 2013 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych

i niektorych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 197, poz. 1172 i Nr 232, poz. 1378) ogtasza si¢ w zataczniku do
niniejszego obwieszczenia jednolity tekst ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 zmianie i uchyleniu niektorych ustaw w zwiazku z uzyskaniem przez Rzeczpospo-
litag Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 96, poz. 959),

ustawg z dnia 2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173,
poz. 1808, z 2006 r. Nr 225, poz. 1636, z 2008 r. Nr 141, poz. 888 oraz z 2009 r. Nr 18, poz. 97),

ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331),

ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. ozmianie ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 216,
poz. 1371),

ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540),

ustawg z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 85,
poz. 459),

ustawa z dnia 26 maja 2011 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 134,
poz. 779),

ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. 0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1445),

ustawa z dnia 12 lipca 2013 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1036)

oraz zmian wynikajacych z przepisow ogtoszonych przed dniem 1 pazdziernika 2013 r.

1

2. Podany w zatgczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity ustawy nie obejmuje:

art. 26-29 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), ktore
stanowig:

»Art. 26. W ustawie z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999 iz 2000 r. Nr 29,
poz. 358) w art. 8 w ust. 3 kropke zastepuje si¢ przecinkiem i dodaje wyrazy ,,chyba ze jest to umowa o swiadczenie
ustug droga elektroniczna, okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204), zawarta z ustugodawca niebedacym podmiotem polskim.”

Art. 27. W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) w art. 6:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegdlnosei drukowanego lub elektronicznego formularza zamowienia
niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy pra-
sowej z wydrukowanym formularzem zaméwienia, reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, tele-
faksu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia wywotujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicz-
nej lub innych $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), sa umowami na odlegtos¢, jezeli kontrahentem konsu-
menta jest przedsigbiorca, ktory w taki sposob zorganizowat swojg dziatalnos¢.”;

2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,»3. Postuzenie si¢ telefonem, wizjofonem, telefaksem, pocztg elektroniczng, automatycznym urzadzeniem
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2)

3)

4)

5)

6)

wywotujacym lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy
moze nastgpi¢ wytacznie za uprzednig zgoda konsumenta.”

Art. 28. W ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego warto-
sci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet (Dz. U. Nr 116, poz. 1216, z 2001 r.
Nr 63, poz. 641 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 32, poz. 299, Nr 41, poz. 365, Nr 74, poz. 676, Nr 89, poz. 804
i Nr 141, poz. 1178) w art. 9 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. W celu wykonania obowigzku rejestracji instytucje obowigzane dokonuja identyfikacji swoich klientow
w kazdym przypadku ztozenia pisemnej, ustnej lub elektronicznej dyspozycji (zlecenia).”

Art. 29. W ustawie z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050) w art. 10 ust. 1 otrzymuje brzmie-
nie:

»1. Z zastrzezeniem przepiséw szczegdlnych, przy uzgadnianiu ceny umownej oraz przy stosowaniu ceny
urzedowej przedsiehiorca ma obowiazek okresli¢, w formie pisemnej, a takze, o ile to mozliwe, w postaci elek-
tronicznej, w sposob dostepny dla kupujacego, szczegotowa charakterystyke jakosciowsa towaru (ustugi), a takze
wskaza¢ kraj pochodzenia towaru, jezeli zostat on wprowadzony na polski obszar celny.””;

art. 113 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchyleniu niektorych ustaw w zwigzku z uzyskaniem przez
Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 96, poz. 959), ktory stanowi:

,Art. 113. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2004 r., z wyjatkiem:

1) art. 42, art. 44, art. 70, art. 71 pkt 10, art. 74 pkt 5 i 6, art. 94 pkt 3, art. 97, art. 100, art. 101, art. 103 pkt 17 oraz
art. 112, ktore wchodza w zycie z dniem 30 kwietnia 2004 r.;

2) art. 85 pkt 7 w zakresie dotyczacym art. 456 ust. 1, ktory wchodzi w zycie z dniem 2 maja 2004 r.”;
art. 90 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

(Dz. U. Nr 173, poz. 1808, z 2006 r. Nr 225, poz. 1636, z 2008 r. Nr 141, poz. 888 oraz z 2009 r. Nr 18, poz. 97), kto-
ry stanowi:

,Art. 90. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem:
1) art. 27 pkt 2, ktoéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2005 r.;
2) art. 15 pkt 2 i art. 23 pkt 1, 3 i 4, ktore wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2007 r.;
3) (uchylony).”;
odnosnika nr 1 oraz art. 138 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331), ktore stanowia:

,D Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 98/27/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow
konsumentow (Dz. Urz. UE L 166 z 11.06.1998; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 15, t. 004, str. 43).”

,Art. 138. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia.”;
odnosnika nr 1 oraz art. 2 ustawy z dnia 7 listopada 2008 r. 0 zmianie ustawy o swiadczeniu ustug droga elektro-

niczna (Dz. U. Nr 216, poz. 1371), ktore stanowia:

,D Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2000/31/WE z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci handlu
elektronicznego na rynku wewnetrznym (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz. Urz. WE L 178 z 17.07.2000,
str. 1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, str. 399).”

»Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem art. 1 pkt 2 lit. b, ktory
wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia.”;

art. 145 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540), ktory stanowi:

,Art. 145, Ustawa wchodzi w zycie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po uptywie miesiagca od dnia ogto-
szenia, z wyjatkiem:

1) art. 95, w zakresie art. 21 ust. 1 pkt 6,
2) art. 102, art. 106 pkt 1 i pkt 4 lit. a, art. 111 oraz art. 116 pkt 4
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7)

8)

9)

— ktore wchodzg w zycie po uptywie 6 lat od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po uptywie miesigca od dnia
ogtoszenia.”;

odnosnika nr 2 oraz art. 11 ustawy z dnia 25 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz. 459), ktore stanowig:

2 Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia postanowien dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczacych swiadczenia audiowizualnych ustug
medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz. Urz. UE L 95 z 15.04.2010, str. 1).”

,Art. 11. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem:
1) art. 1 pkt 13, ktory wchodzi w zycie z pierwszym dniem kwartatu nastepujacego po dniu wejscia w zycie ustawy;
2) art. 1 pkt 8 i 20, ktore wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2011 r.;
3) art. 1 pkt 11, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r.”;

odnosnika nr 1 oraz art. 18 ustawy z dnia 26 maja 2011 r. 0 zmianie ustawy 0 grach hazardowych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. Nr 134, poz. 779), ktore stanowig:

WD Niniejsza ustawa zostata notyfikowana Komisji Europejskiej w dniu 16 wrzesnia 2010 r. pod numerem
2010/0622/PL zgodnie z § 4 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjo-
nowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktoéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65,
poz. 597), ktore wdraza dyrektywe 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 czerwca 1998 r. ustana-
wiajaca procedurg udzielania informacji w zakresie norm i przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego (Dz. Urz. WE L 204 z 21.07.1998, str. 37, z p6zn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 13, t. 20, str. 337, z p6zn. zm.).

Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczednoscio-
wo-kredytowych, ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, ustawg z dnia 16 listopada 2000 r.
0 przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne oraz ustawe z dnia 27 sierpnia
2009 r. o Stuzbie Celne;j.”

,Art. 18. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem art. 1 pkt 16, ktory wcho-
dzi w zycie po uptywie 9 miesiecy od dnia ogtoszenia.”;

odnosnika nr 1 oraz art. 28 ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1445), ktore stanowia:

D Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji:

1) wdrozenia nastepujacych dyrektyw Unii Europejskiej:
a) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajacej
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
W sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow pra-
wa w zakresie ochrony konsumentow (Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009, str. 11),
b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/140/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajacej
dyrektywy 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej,
2002/19/WE w sprawie dostepu do sieci i ustug tacznosci elektronicznej oraz wzajemnych potaczen oraz
2002/20/WE w sprawie zezwolen na udostepnienie sieci i ustug tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L
337 2 18.12.20009, str. 37);

2) wykonania nastepujacych rozporzadzen Unii Europejskiej:
a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. usta-
nawiajacego Organ Europejskich Regulatorow Lacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad (Dz. Urz.
UE L 337 z 18.12.2009, str. 1),
b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr531/2012 zdnia 13 czerwca 2012r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L 172
z 30.06.2012, str. 10).”

»Art. 28. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem:
1) art. 1 pkt 50, ktory wehodzi w zycie po uptywie 6 miesigcy od dnia ogtoszenia;
2) art. 1 pkt 54 lit. d, pkt 105, pkt 122, pkt 123 w zakresie art. 174a i art. 174d, pkt 125 oraz pkt 126, ktoére wchodzg
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10)

w zycie po uptywie 90 dni od dnia ogtoszenia;

3) art. 1 pkt 59 w zakresie art. 77 ust. 1 pkt 2 lit. b oraz art. 23 ust. 1 pkt 1, ktore wchodza w zycie z dniem 1 stycz-
nia 2015r.;

4) art. 1 pkt 130 oraz pkt 131, ktére wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.;

5) art. 10, ktory wchodzi w zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia ogtoszenia.”;

odnosnika nr 1 oraz art. 34 iart. 39 ustawy z dnia 12 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz
niektoérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1036), ktore stanowig:

,D Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE
z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektro-
nicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE
oraz uchylajacg dyrektywe 2000/46/WE (Dz. Urz. UE L 267 z 10.10.2009, str. 7).”

»Art. 34, Podmioty, o ktorych mowa w art. 50 pkt 1 ustawy uchylanej w art. 38, swiadczace ustugi droga elek-
troniczng na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej oraz Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, innego niz Rzeczpospolita Polska, sg obowigzane
dostosowa¢ te dziatalnos¢ do zasad okreslonych w ustawie zmienianej w art. 14 w terminie 6 miesiecy od dnia wej-
cia w zycie niniejszej ustawy.”

»Art. 39. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem art. 1 pkt 35, ktory wcho-
dzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.”.

Marszatek Sejmu: E. Kopacz
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1
2)
3)

1

2)

3)%

4y

Zatacznik do obwieszczenia
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 15 pazdziernika 2013 r. (poz. 1422)

USTAWA

z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna®”

Rozdziat 1

Przepisy ogdlne
Art. 1. Ustawa okresla:
obowiazki ustugodawcy zwiazane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna;
zasady wylaczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu swiadczenia ustug droga elektroniczna;

zasady ochrony danych osobowych 0s6b fizycznych korzystajacych z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

Art. 2. Okreslenia uzyte w ustawie 0znaczaja:

adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie si¢ za pomoca $rod-
kow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej;

informacja handlowa — kazda informacje przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towardéw, ustug
lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawod, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione
od spetnienia wymagan okreslonych w odrgbnych ustawach, z wytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumie-
wanie si¢ za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osoba oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie,
w szczegblnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcow i $wiadczacych ustugi;

system teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujacych ze soba urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapew-
niajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pozn. zm.%);

$wiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odle-
gtose), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urza-
dzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, iprzechowywania danych, ktora jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia

ll)

)

9

Dodany przez art. 75 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchyleniu niektorych ustaw w zwiazku z uzyskaniem
przez Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 96, poz. 959), ktora weszta w zycie z dniem 1 maja
2004 r.1) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegoélnosci handlu elektronicznego na rynku
wewnetrznym (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz. Urz. WE L 178 z 17.07.2000).

Dane dotyczace ogloszenia aktow prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej ustawie — z dniem uzyskania przez
Rzecz-pospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej — dotycza ogtoszenia tych aktow w Dzienniku Urzgdowym Unii Euro-
pejskiej — wydanie specjalne.

W brzmieniu ustalonym przez art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1445), ktora weszta w zycie z dniem 21 stycznia 2013 r.

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z2005r. Nr 163, poz. 1362 i Nr 267,
poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220, poz. 1600, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249,
poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 i Nr 82, poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r.
Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716, z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675, Nr 182, poz. 1228,
Nr 219, poz. 1443, Nr 229, poz. 1499 i Nr 238, poz. 1578, z 2011 r. Nr 102, poz. 586 i 587, Nr 134, poz. 779, Nr 153, poz. 903,
Nr 171, poz. 1016, Nr 233, poz. 1381 i Nr 234, poz. 1390 oraz z 2012 r. poz. 908, 1203, 1256, 1445 i 1529.

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 7 listopada 2008 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (Dz. U. Nr 216, poz. 1371), ktora weszta w zycie z dniem 20 grudnia 2008 r.
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5)

6)
7)

8)

1)

2)

3)°
4)
5)
6)

16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspoétpracujace
z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtosé¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczego6lnosci poczte elektroniczna;

ustugodawca — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjnag nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalno$¢ zarobkowa lub zawodowa swiadczy ustugi droga elektroniczng;

ustugobiorca — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora korzysta z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna;

siedziba — siedziba przedsigbiorcy lub siedziba oddziatu przedsigbiorcy zagranicznego wykonujacego dziatalnosé
gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 3. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do:

rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radiowych lub programow telewizyjnych i zwigzanych z nimi
przekazéw tekstowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z2011r.
Nr 43, poz. 226, z pozn. zm.”), z wylaczeniem programéw rozpowszechnianych wytacznie w systemie teleinforma-
tycznym;

uzywania poczty elektronicznej lub innego réwnorzgdnego srodka komunikacji elektronicznej miedzy osobami fi-
zycznymi, w celach osobistych niezwigzanych z prowadzong przez te osoby, chociazby ubocznie, dziatalnoscia za-
robkowsa lub wykonywanym przez nie zawodem;

swiadczenia przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem art. 12-15;
(uchylony):;?
(uchylony);?

swiadczenia ustug droga elektroniczna, jezeli odbywa sie ono w ramach struktury organizacyjnej ustugodawcy, przy
czym ustuga swiadczona droga elektroniczng stuzy wytacznie do kierowania praca lub procesami gospodarczymi
tego podmiotu.

Art. 3a.29 1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng podlega prawu panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej oraz

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, na
ktorego terytorium ustugodawca ma miejsce zamieszkania lub siedzibe.

1)

2)
3)

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do:

ochrony praw autorskich i praw pokrewnych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.*?), baz danych w rozumieniu ustawy z dnia 27
lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.'?)) oraz wiasnosci przemystowej
w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1410);

13)

(uchylony);

wykonywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci ubezpieczeniowej przez zagraniczny zakiad
ubezpieczen, o ktorym mowa w art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

Dodany przez art. 1 pkt 1 lit. b ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 4.

W brzmieniu ustalonym przez art. 3 ustawy z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz niektorych in-
nych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz. 459), ktora weszta w zycie z dniem 23 maja 2011 r.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 85, poz. 459, Nr 112, poz. 654, Nr 153,
poz. 903 i Nr 160, poz. 963 oraz z 2012 r. poz. 1209 i 1315.

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 4.

Przez art. 1 pkt 2 lit. b ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 4; wszedt w zycie z dniem 6 czerwca 2009 r.

Dodany przez art. 1 pkt 3 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 4.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 658 i Nr 121, poz. 843, z 2007 r.
Nr 99, poz. 662 i Nr 181, poz. 1293, z 2009 r. Nr 157, poz. 1241 oraz z 2010 r. Nr 152, poz. 1016.

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959 oraz z 2007 r. Nr 99, poz. 662 i Nr 176,
poz. 1238.

Przez art. 14 ustawy z dnia 12 lipca 2013 r. o0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1036), ktora weszta w zycie z dniem 7 pazdziernika 2013 r.
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(Dz. U. z 2013 r. poz. 950 i 1289);

4)  udostepniania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej informacji reklamowych przez fundusz zagraniczny, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546, z p6zn.
zm.2);

5) umoéw z udziatem konsumentéw — w zakresie, w jakim ochrong praw konsumentoéw zapewniaja przepisy odrebne;

6) warunkéw dopuszcezalnoséci przesytania niezamoéwionych informacji handlowych za posrednictwem poczty elektro-
nicznej.

3. Przepis ust. 1 nie skutkuje rowniez:

1)  wylgczeniem swobody stron w zakresie wyboru prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych;

2)  wylgczeniem stosowania przepisOw o formie czynnosci prawnych ustanawiajacych lub przenoszacych prawa rze-
czowe ha nieruchomosciach, ktore obowigzujg w panstwie, w ktorym znajduje sie nieruchomos¢.

Art. 3a%.®) Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie gier hazardowych podlega prawu polskiemu,
w przypadku gdy gra hazardowa jest urzadzana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustugobiorca uczestniczy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w grze hazardowej, lub ustuga jest kierowana do ustugobiorcow na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci dostgpne jest korzystanie z niej w jezyku polskim lub jest reklamowana na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 3b.29 Na zasadach okreslonych przez przepisy odrebne swoboda $wiadczenia ustug droga elektroniczng moze zo-
sta¢ ograniczona, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia, obronnos¢, bezpieczenstwo panstwa lub bezpie-
czenstwo publiczne.

Art. 3c.2 1. Zadania polegajace na wspétpracy z panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) — stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym w zakresie $wiad-
czenia ustug droga elektroniczng wykonuja jednostki organizacyjne — punkty kontaktowe dla administracji.

2. Zadania polegajace na:

1)  umozliwieniu ustugodawcom i ustugobiorcom otrzymywania informacji ogdlnych na temat ich praw i obowigzkow,
jak rowniez na temat procedur reklamacyjnych oraz naprawiania szkody w przypadku sporow, tacznie
z informacjami na temat praktycznych aspektow zwigzanych z wykorzystaniem tych procedur,

2) umozliwieniu ustugodawcom i ustugobiorcom uzyskiwania danych szczegotowych dotyczacych wiadz, stowarzy-
szen lub organizacji, od ktorych moga oni otrzymac dalsze informacje lub praktyczna pomoc

— wykonuja jednostki organizacyjne — punkty kontaktowe dla ustugodawcow i ustugobiorcow.

Art. 3d.29 1. Punkty kontaktowe, o ktorych mowa w art. 3c ust. 1 i 2, tworzy, w drodze rozporzadzenia, minister wia-
sciwy do spraw gospodarki w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw informatyzaciji.

2. Rozporzadzenie, 0 ktorym mowa w ust. 1, okresla w szczegolnosci:

1) liczbe i rodzaj punktéw kontaktowych oraz ich szczegotowy zakres zadan,

2)  warunki techniczne i organizacyjne punktu kontaktowego

— uwzgledniajac potrzebe zapewnienia wiasciwej realizacji zadan punktéw kontaktowych.
Art. 4. 1. Jezeli ustawa wymaga uzyskania zgody ustugobiorcy, to zgoda ta:

1)  nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci;

2)  moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

1%y Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 83, poz. 719, Nr 183, poz. 1537 i 1538 i Nr 184, poz. 1539,
z 2006 r. Nr 157, poz. 1119, z 2007 r. Nr 112, poz. 769, z 2008 r. Nr 231, poz. 1546, z 2009 r. Nr 18, poz. 97, Nr 42, poz. 341,
Nr 168, poz. 1323 i Nr 201, poz. 1540, z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 106, poz. 670, Nr 126, poz. 853 i Nr 182, poz. 1228, z 2011 r.
Nr 106, poz. 622, Nr 152, poz. 900 i Nr 234, poz. 1389 i 1391, z 2012 r. poz. 596, 1385 i 1529 oraz z 2013 r. poz. 70, 433, 777 i
1289.

Dodany przez art. 5 ustawy z dnia 26 maja 2011 r. 0 zmianie ustawy 0 grach hazardowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
Nr 134, poz. 779), ktora weszta w zycie z dniem 14 lipca 2011 r.

15)
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2. Ustugodawca wykazuje uzyskanie zgody, o ktorej mowa w ust. 1, dla celéw dowodowych.
Rozdziat 2

Obowiazki ustugodawcy swiadczacego ustugi droga elektroniczna

Art. 5. 1. Ustugodawca podaje, w sposob wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny poprzez system teleinfor-
matyczny, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca, informacje podstawowe okreslone w ust. 2-5.

2. Ustugodawca podaje:
1) adresy elektroniczne;
2)  imie, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo nazwe lub firme oraz siedzibe i adres.

3. Jezeli ustugodawcy jest przedsiebiorca, podaje on rowniez informacje dotyczace wiasciwego zezwolenia i organu
zezwalajacego, w razie gdy swiadczenie ustugi wymaga, na podstawie odrebnych przepisow, takiego zezwolenia.

4.%9 Przepis ust. 3 nie narusza obowiazku okreslonego w art. 21 pkt 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 1. poz. 672, z p6zn. zm.1").

5. Jezeli ustugodawca jest osoba fizyczna, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia okre-
slonych w odrebnych ustawach wymagan, podaje rowniez:

1) wprzypadku ustanowienia petnomocnika, jego imig, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo jego nazwe lub
firme oraz siedzibe i adres;

2)  samorzad zawodowy, do ktorego nalezy;
3)  tytul zawodowy, ktorego uzywa, oraz panstwo, w ktorym zostal on przyznany;

4)  numer w rejestrze publicznym, do ktérego jest wpisany wraz ze wskazaniem nazwy rejestru i organu prowadzacego
rejestr;

5) informacje o istnieniu wiasciwych dla danego zawodu zasad etyki zawodowej oraz o sposobie dostepu do tych zasad.

Art. 6. Ustugodawca jest obowiagzany zapewnic¢ ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o:
1)  szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna;
2)  funkcji i celu oprogramowania lub danych niebg¢dacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez ustugo-
dawce do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca.
Art. 7. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym si¢ postuguje, umozliwiajac nieodptat-
nie ustugobiorcy:
1) wrazie, gdy wymaga tego wiasciwos¢ ustugi:

a) korzystanie przez ustugobiorce z ustugi swiadczonej droga elektroniczng, w sposob uniemozliwiajacy dostep
0s0b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej ustugi,

b) jednoznaczna identyfikacje stron ustugi swiadczonej droga elektroniczna oraz potwierdzenie faktu ztozenia
o$wiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia droga elektroniczng umowy o $wiadczenie tej ustugi,
w szczegblnosci przy wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia
18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262);

2)  zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng.

Art. 8. 1. Ustugodawca:
1)  okresla regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej ,,regulaminem”;

2) nieodptatnie udostepnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie takich ustug, a takze — na
jego zadanie — w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca.

18y W brzmieniu ustalonym przez art. 49 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1808, z 2006 r. Nr 225, poz. 1636, z 2008 r. Nr 141, poz. 888 oraz z 2009 r. Nr 18, poz. 97),
ktora weszta w zycie z dniem 21 sierpnia 2004 r.

1y Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2013 . poz. 675, 983, 1036, 1238 i 1304.
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2. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu, ktére nie zostaly mu udostepnione w sposéb,
0 ktorym mowa w ust. 1 pkt 2.

3. Regulamin okresla w szczegolnosci:
1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng;

2)  warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspoéltpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustu-
godawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
3)  warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

4)  tryb postepowania reklamacyjnego.
4. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z regulaminem.

Art. 9. 1. Informacja handlowa jest wyraznie wyodrebniana i 0znaczana w sposob niebudzacy watpliwosci, ze jest to
informacja handlowa.

2. Informacja handlowa zawiera:
1)  oznaczenie podmiotu, na ktorego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy elektroniczne;

2) wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczego6lnosci obnizek cen, nieodptatnych swiadczen pienigznych
lub rzeczowych iinnych korzysci zwigzanych z promowanym towarem, ustuga lub wizerunkiem, a takze jedno-
znaczne okreslenie warunkow niezbednych do skorzystania z tych korzysci, o ile sa one sktadnikiem oferty;

3) wszelkie informacje, ktore mogg mie¢ wptyw na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci stron, w szczegolnosci
ostrzezenia i zastrzezenia.

3. Przepisy ust. 1 i 2 nie naruszajg przepisow ustawy:

1)  zdnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z p6zn. zm.'®)
oraz

2)'9 z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540, z p6zn. zm.?),

Art. 10. 1.9 Zakazane jest przesylanie niezaméwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy
bedacego osobg fizyczng za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowa uwaza si¢ za zamowiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji,
w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.

3. Dziatanie, 0 ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw ustawy, o ktorej
mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.

Art. 11. W sprawach nieuregulowanych w ustawie do swiadczenia ustug droga elektroniczng, w szczegolno$ci do
sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Rozdziat 3
Wylaczenie odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu swiadczenia ustug droga elektroniczna

Art. 12. 1.2 Ustugodaweca, ktory $wiadczy ustugi droga elektroniczng obejmujace transmisje w sieci telekomunika-
cyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tych danych, jezeli:

1) nie jest inicjatorem przekazu danych;

2) nie wybiera odbiorcy przekazu danych;

18 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1693 i Nr 172,

poz. 1804, z 2005 r. Nr 10, poz. 68, z 2007 r. Nr 171, poz. 1206 oraz z 2009 r. Nr 201, poz. 1540.
%) W brzmieniu ustalonym przez art. 109 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540), ktora
weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r.
Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 127, poz. 857, z 2011 r. Nr 106, poz. 622 i Nr 134, poz. 779
oraz z 2013 r. poz. 1036.
W brzmieniu ustalonym przez art. 6 pkt 2 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 4 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 4.

20)

21)
22)
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3) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

2. Wylgczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje takze automatyczne i krotkotrwale posrednie
przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie
sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

Art. 13. 1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto transmitujac dane oraz zapewniajac auto-
matyczne i krotkotrwate posrednie przechowywanie tych danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na
zgdanie innego podmiotu:;

1) nie modyfikuje danych;

2)  postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami informatycznymi okreslaja-
cymi parametry techniczne dostgpu do danych i ich aktualizowania oraz

3) nie zaktoca postugiwania si¢ technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatal-
nosci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

2. Nie ponosi odpowiedzialnoséci za przechowywane dane ten, kto przy zachowaniu warunkéw, o ktorych mowa
w ust. 1, niezwtocznie usunie dane albo uniemozliwi dostep do przechowywanych danych, gdy uzyska wiadomos¢, ze
dane zostaty usunicte z poczatkowego zrodta transmisji lub dostep do nich zostat uniemozliwiony, albo gdy sad lub inny
wiasciwy organ nakazat usuniecie danych lub uniemozliwienie do nich dostepu.

Art. 14. 1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu teleinforma-
tycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej
znimi dziatalnosci, awrazie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

2. Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych do-
starczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego ustu-
gobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

3. Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostar-
czonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada wzglgedem tego ustugobiorcy za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit ustugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostepu.

4.2 Przepisow ust. 1-3 nie stosuje sie, jezeli ustugodawca przejat kontrole nad ustugobiorca w rozumieniu przepisow
o0 ochronie konkurencji i konsumentow.

Art. 15. Podmiot, ktory $wiadczy ustugi okreslone w art. 12-14, nie jest obowiazany do sprawdzania przekazywa-
nych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych, o ktérych mowa w art. 12-14.
Rozdziat 4
Zasady ochrony danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug droga elektroniczna
Art. 16. 1. Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pozn. zm.?), w zwiazku ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna,
stosuje sie przepisy tej ustawy, o ile przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej.

2. Dane osobowe podlegaja ochronie przewidzianej w niniejszym rozdziale w zakresie ich przetwarzania niezaleznie
od tego, czy jest ono dokonywane w zbiorach danych.

Art. 17. Dane osobowe ustugobiorcy moga byé¢ przetwarzane przez ustugodawce w celu i zakresie okreslonym
W niniejszej ustawie.

2%) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 5 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 4.

2%y W brzmieniu ustalonym przez art. 124 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331), ktora weszta w zycie z dniem 21 kwietnia 2007 .

%) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153, poz. 1271, z 2004 r. Nr 25, poz. 219

i Nr 33, poz. 285, z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, z 2007 r. Nr 165, poz. 1170 i Nr 176, poz. 1238, z 2010 r. Nr 41, poz. 233,
Nr 182, poz. 1228 i Nr 229, poz. 1497 oraz z 2011 r. Nr 230, poz. 1371.
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Art. 18. 1.2 Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujace dane osobowe ustugobiorcy niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:

1)  nazwisko i imiona ustugobiorcy;

2)  numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu, dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

3) adres zameldowania na pobyt staty;
4)  adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3;
5) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy;

6) adresy elektroniczne ustugobiorcy.

2. W celu realizacji umoéw lub dokonania innej czynnos$ci prawnej z ustugobiorca, ustugodawca moze przetwarzaé in-
ne dane niezb¢dne ze wzgledu na wiasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposob jej rozliczenia.

3. Uslugodawca wyréznia i oznacza te sposrod danych, o ktorych mowa w ust. 2, jako dane, ktorych podanie jest nie-
zbedne do $wiadczenia ustugi droga elektroniczng zgodnie z art. 22 ust. 1.

4. Ustugodawca moze przetwarza¢, za zgoda ustugobiorcy i dla celow okreslonych w art. 19 ust. 2 pkt 2, inne dane
dotyczace ustugobiorcy, ktore nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi droga elektroniczna.

5. Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujace dane charakteryzujace sposdb korzystania przez ustugobiorce z ustugi
swiadczonej droga elektroniczng (dane eksploatacyjne):

1) oznaczenia identyfikujace ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 1;

2) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
ustugobiorca;

3) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi $wiadczonej droga elek-
troniczna;

4) informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug swiadczonych droga elektroniczng.

6. Ustugodawca udziela informacji o danych, o ktérych mowa w ust. 1-5, organom panstwa na potrzeby prowadzo-
nych przez nie postgpowan.

Art. 19. 1. Ustugodawca nie moze przetwarza¢ danych osobowych ustugobiorcy po zakonczeniu korzystania z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng ustugodawca, na zasadach okreslonych
w ust. 3-5, moze przetwarzac¢ tylko te sposrod danych okreslonych w art. 18, ktore sa:

1) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi;

2) niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikoéw
tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez ustugodawce, za zgoda ustugobiorcy;

3) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, 0 ktérym mowa w art. 21 ust. 1;

4)  dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

3. Rozliczenie ustugi swiadczonej droga elektroniczng przedstawione ustugobiorcy nie moze ujawnia¢ rodzaju, czasu
trwania, czgstotliwosci i innych parametrow technicznych poszczegdlnych ustug, z ktorych skorzystat ustugobiorca, chyba
ze zazadat on szczegotowych informacji w tym zakresie.

4. Dla celow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, dopuszcza si¢ jedynie zestawianie danych wymienionych w art. 18 ust. 4
i 5 dotyczacych korzystania przez ustugobiorce z roznych ustug swiadczonych droga elektroniczng, pod warunkiem usu-
niecia wszelkich oznaczen identyfikujacych ustugobiorce lub zakonczenie sieci telekomunikacyjnej albo system telein-

28y W brzmieniu ustalonym przez art. 75 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchyleniu niektorych ustaw w zwiazku
z uzyskaniem przez Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 96, poz. 959), ktora weszla w zycie
z dniem 1 maja 2004 r.
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formatyczny, z ktérego korzystat (anonimizacja danych), chyba ze ustugobiorca wyrazit uprzednio zgode na nieusuwanie
tych oznaczen.

5. Ustugodawca nie moze zestawia¢ danych osobowych ustugobiorcy z przybranym przez niego pseudonimem.

Art. 20. 1. Ustugodawca, ktory przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest obowigzany zapewni¢ ustugobiorcy do-
step do aktualnej informacji o:

1) mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu,
o ile sg spetnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2;

2) udostepnianych przez ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna;

3) podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli ustu-
godawca zawart z tym podmiotem umowe o0 powierzenie do przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2,
4i5,

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla ustugobiorcy stale i tatwo dostepne za pomocg systemu tele-

informatycznego, ktorym si¢ postuguje.

Art. 21. 1. W przypadku uzyskania przez ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez ustugobiorce z ustugi $wiad-
czonej droga elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami (niedozwolone korzystanie),
ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci ustu-
gobiorcy, pod warunkiem ze utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.

2. Ustugodawca moze powiadomi¢ ustugobiorce o jego nieuprawnionych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego
zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1.

Art. 22, 1. Odmowa $wiadczenia ustugi droga elektroniczna z powodu nieudostgpnienia przez ustugobiorce danych,
0 ktorych mowa w art. 18 ust. 1 i 2, jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze
wzgledu na sposob funkcjonowania systemu teleinformatycznego zapewniajacego $wiadczenie ustugi droga elektroniczng
lub wiasciwos¢ ustugi albo wynika z odrebnych ustaw.

2. Ustugodawca umozliwia ustugobiorcy korzystanie z ustugi lub uiszczanie optat za nig, jezeli ustuga swiadczona
droga elektroniczng jest odptatna, w sposéb anonimowy albo przy uzyciu pseudonimu, o ile jest to technicznie mozliwe
oraz zwyczajowo przyjete.

Rozdziat 5
Przepisy karne

Art. 23. Kto wbrew obowigzkom okreslonym w art. 5 nie podaje danych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2, 3 lub 5, albo
podaje dane nieprawdziwe lub niepeine, podlega karze grzywny.

Art. 24. 1. Kto przesyta za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej niezamowione informacje handlowe, podlega
karze grzywny.

2. Sciganie wykroczenia, 0 ktorym mowa w ust. 1, nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Art. 25. Orzekanie w sprawach o czyny okreslone wart. 23 124 nastepuje w trybie przepisow o postgpowaniu
w sprawach o wykroczenia.

Rozdziat 6

Zmiany w przepisach obowiazujacych
Art. 26-29. (pominiete).?”

Art. 30. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia®®, z wyjatkiem art. 5 ust. 5, ktory stosuje
si¢ od dnia uzyskania przez Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej.

27y Zamieszczone w obwieszczeniu.
28)  Ustawa zostata ogtoszona w dniu 9 wrzesnia 2002 r.
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