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ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJIY

z dnia 21 lutego 2014 r.
w sprawie szkolen operatoré6w numerow alarmowych

Na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1635)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
1)  organizacj¢ i sposob przeprowadzania szkolenia operatorow numerdéw alarmowych;

2) ramowy program szkolenia operatorow numerdéw alarmowych oraz ramowy program szkolenia potwierdzajacego
posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na stanowisku operatora numerdéw alarmowych;

3) tryb opracowania szczegotowych programéw szkolen i ich zatwierdzania;

4)  rodzaje zaje¢ dydaktycznych oraz ich wymiar czasowy;

5)  kwalifikacje wyktadowcow i instruktorow;

6) wymagania dotyczace bazy dydaktycznej;

7)  szczegdlowe warunki, forme i tryb przeprowadzania egzaminu na operatora numerdéw alarmowych;

8)  wzor certyfikatu operatora numeru alarmowego.

§ 2. Wojewoda lub inny podmiot, ktérym, na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego, powierzono szkolenie i egzaminowanie operator6w numerow alarmowych, zwani dalej
,,osrodkiem szkolagcym”, zapewniajg w tym celu baz¢ dydaktyczng oraz kadrg wyktadowcow i instruktorow.

§ 3. W celu rozpoczgcia szkolenia operator6w numerdéw alarmowych, w tym szkolenia potwierdzajacego posiadanie
kwalifikacji do wykonywania pracy na stanowisku operatora numeru alarmowego, kierownik centrum powiadamiania
ratunkowego lub jego zastepca przesyta do osrodka szkolgcego liste os6b wymagajacych tego szkolenia, obejmujaca
ich imiona i nazwiska.

§ 4. 1. Szkolenie operatoréw numerow alarmowych obejmuje zajecia teoretyczne i praktyczne.

2. Na potrzeby zaje¢ teoretycznych osrodek szkolacy zapewnia bazg dydaktyczng, ktdrg stanowi sala wyktadowa wypo-
sazona w terminal wideokonferencyjny.

3. Na potrzeby zaje¢ praktycznych osrodek szkolacy zapewnia baz¢ dydaktyczna, ktora stanowia sale wyktadowe i sale
¢wiczeniowe wyposazone w sprzet teleinformatyczny wykorzystywany na stanowisku pracy operatora numerdéw alarmo-
wych i inny sprzet niezbedny do realizacji celow szkolenia.

D Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Admini-
stracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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§ 5. Podstawa szkolenia operatoréw numerdéw alarmowych, w tym szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji
do wykonywania pracy na stanowisku operatora numeru alarmowego, sa ramowe programy szkolenia operatorow numerow
alarmowych, zwane dalej ,,programami ramowymi”, oraz szczegétowe programy szkolenia operatorow numeréw alarmo-
wych, zwane dalej ,,programami szczegotowymi”.

§ 6. 1. Programy szczegotowe opracowuje, w oparciu o programy ramowe, osrodek szkolacy.

2. Osrodek szkolacy przekazuje programy szczegdtowe do zatwierdzenia ministrowi wiasciwemu do spraw administracji
publiczne;.

3. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej zatwierdza programy szczegdtowe po stwierdzeniu ich zgodnosci
z programami ramowymi, w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

4. Kazda zmiana programu szczegdtowego wymaga jego ponownego zatwierdzenia przez ministra wiasciwego do
spraw administracji publicznej.

5. Do zmiany programu szczegotowego stosuje si¢ przepisy ust. 11 2.

§ 7. 1. Ramowy program szkolenia operatorow numerdéw alarmowych wraz z rodzajem zaje¢ dydaktycznych oraz ich
wymiarem czasowym okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia.

2. Ramowy program szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na stanowisku opera-
tora numer6éw alarmowych wraz z rodzajem zaje¢ dydaktycznych oraz ich wymiarem czasowym okres$la zatgcznik nr 2 do
rozporzadzenia.

§ 8. 1. Szkolenie operatorow numerow alarmowych jest prowadzone przez wykladowcdw i instruktoréw.

2. Wyktadowcg lub instruktorem moze by¢:

1)  osoba, ktora posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie:

a) obstugi zgloszen alarmowych w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiada-
miania ratunkowego,

b) dziatan ratowniczych w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej
(Dz. U. 22009 r. Nr 178, poz. 1380, z p6zn. zm.?),

¢) ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r.
o0 Policji (Dz. U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687, ze zm.”),

d) zagadnien okre$lonych w ramowych programach szkolenia operatorow numeréw alarmowych, o ktéorych mowa
w§7;

2)  lekarz systemu, pielggniarka systemu albo ratownik medyczny, w rozumieniu ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pan-
stwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757, 1245 1 1635), ktorzy posiadajg co najmniej dwuletnie
doswiadczenie zawodowe w wykonywaniu medycznych czynnosci ratunkowych w rozumieniu tej ustawy;

3)  psycholog, ktory posiada co najmniej dwuletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym z interwencjami
kryzysowymi w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm."Y).

§ 9. 1. Szkolenie operatorow numeréow alarmowych jest zakonczone egzaminem z zakresu wiedzy i umiejetnosci prak-
tycznych objetych programem ramowym i programem szczegdtowym, przeprowadzanym przez komisj¢ egzaminacyjna,
zwang dalej ,.komisja”.

2. Komisja przeprowadza egzamin w sktadzie trzyosobowym, ztozonym z kierownika centrum powiadamiania ratunko-
wego albo jego zastepcy, przedstawiciela osrodka szkolacego oraz psychologa.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 57, poz. 353, z 2012 r. poz. 908 oraz

z 2013 r. poz. 1635.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 627, 664, 908, 951 i1 1529, z 2013 .

poz. 628, 675, 1351, 1635 1 1650 oraz z 2014 r. poz. 24. Tekst jednolity nie uwzglgdnia zmian ogloszonych w Dz. U. z 2011 r.

Nr 217, poz. 1280 i Nr 230, poz. 1371.

4 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2013 r. poz. 509 i 1650. Tekst jednolity nie uwzglednia
zmian ogloszonych w Dz. U. z 2012 r. poz. 1544 1 1548.

3)
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3. Przewodniczacym komisji jest kierownik centrum powiadamiania ratunkowego albo jego zastepca.

4. Osrodek szkolacy przygotowuje projekt planu pracy komisji na dany rok oraz uzgadnia go z wojewodami, ktorzy
deleguja kierownikow centrow powiadamiania ratunkowego lub ich zastgpcow do pracy w komisji.

5. Projekt planu pracy komisji zawiera harmonogram egzaminéw w danym roku oraz propozycje w zakresie okreslenia
sktadu osobowego komisji.

6. Uzgodniony projekt planu pracy komisji osrodek szkolacy przekazuje do zatwierdzenia ministrowi wiasciwemu do
spraw administracji publicznej w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku.

§ 10. 1. Cztonkowie komisji nie moga uczestniczy¢ w egzaminie swojego matzonka, krewnych lub powinowatych w linii
prostej, krewnych i powinowatych bocznych do drugiego stopnia oraz 0sob zwigzanych z nimi z tytutu przysposobienia, opieki
lub kurateli.

2. Kierownik centrum powiadamiania ratunkowego lub jego zastepca, delegowani do prac w komisji na podstawie § 9
ust. 4, nie moga uczestniczy¢ w egzaminie osoby zatrudnionej w centrum powiadamiania ratunkowego, w ktorym jest
zatrudniony kierownik lub zast¢pca kierownika.

3. Cztonkowie komisji sktadaja o§wiadczenia o braku wystgpowania okolicznosci wylaczajacych ich udziat w egzaminie,
o ktorych mowa w ust. 11 2.

§ 11. Cztonek komisji przeprowadzajacy egzamin jest obowigzany w szczegolnosci do:
1)  zachowania w tajemnicy przed egzaminem tresci pytan i zadan;

2)  bezstronnego i obicktywnego przeprowadzenia egzaminu, w szczeg6lnosci przez rzetelng oceng wiedzy lub umiejet-
nos$ci kandydata;

3) rzetelnego prowadzenia dokumentacji egzaminacyjnej;

4) niezwlocznego poinformowania kandydata o wyniku egzaminu.

§ 12. Do egzaminu moze przystapi¢ osoba, ktora spetnia jeden z nastgpujacych warunkow:
1)  odbyla wszystkie zajgcia teoretyczne i praktyczne objgte programem ramowym i programem szczegolowym;

2)  wykonywata zadania operatora numer6éw alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego, odbyta wszystkie zajecia
teoretyczne i praktyczne objete programem ramowym w ramach doskonalenia zawodowego i programem szczegotowym
w ramach doskonalenia zawodowego oraz podlega obowigzkowi ponownego przystapienia do egzaminu.

§ 13. 1. Egzamin sktada si¢ z czgsci teoretycznej i praktyczne;.

2. Przed rozpoczeciem egzaminu przewodniczacy komisji informuje kandydata o warunkach organizacyjnych tego
egzaminu oraz o zasadach dokonywania oceny udzielonych odpowiedzi lub wykonanych zadan.

3. Kandydat otrzymuje materiaty stuzace do przeprowadzenia egzaminu teoretycznego opatrzone pieczg¢cia komisji.
Uwzglednia si¢ jedynie odpowiedzi udzielone na materiatach opatrzonych pieczgcia komisji.

4. W czasie egzaminu teoretycznego jest niedopuszczalne korzystanie z materialow pomocniczych innych niz dostar-
czone przez komisjg.

§ 14. 1. Czg$¢ teoretyczna egzaminu polega na rozwigzaniu testu sktadajacego si¢ z zestawu 50 pytan. Kazde pytanie
zawiera cztery propozycje odpowiedzi, z ktorych tylko jedna jest prawidtowa.

2. Czas na rozwigzanie zestawu pytan testowych wynosi 60 minut i jest liczony od chwili wskazanej przez przewodni-
czacego komisji.

3. Za udzielenie prawidlowej odpowiedzi na pytanie przyznawany jest 1 punkt.

4. Podstawg do zaliczenia egzaminu jest uzyskanie co najmniej 40 punktow.
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§ 15. 1. Zestawy pytan testowych opracowywane sa przez komisje przed egzaminem.

2. Zestawy pytan testowych sa przygotowywane, przechowywane i przekazywane w sposob, ktory zabezpiecza je przed
ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

3. Kolejnos¢ pytan w zestawach nie moze si¢ powtarzac.
§ 16. 1. Do czesci praktycznej egzaminu moze przystapi¢ osoba, ktora uzyskata pozytywny wynik z czgsci teoretyczne;.

2. Czgs¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego:

1)  symulacji obshugi o$miu zgloszen alarmowych, w tym trzech zgloszen z zakresu udzielania pierwszej pomocy przez
telefon;

2)  symulacji reagowania na jedna sytuacj¢ awaryjna wplywajaca na sposob obstugi zgloszen alarmowych przez centrum
powiadamiania ratunkowego.

3. Wykonanie zadan, o ktorych mowa w ust. 2, jest oceniane przez kazdego cztonka komisji w skali od 1 do 5 punktow
za kazde z zadan. Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw wynosi 135.

4. Podstawa do zaliczenia egzaminu praktycznego jest uzyskanie co najmniej 108 punktow.

§ 17. Osoba, ktora ukonczyta szkolenie operatoréw numerdw alarmowych i zdata z wynikiem pozytywnym egzamin,
otrzymuje certyfikat operatora numerow alarmowych, ktorego wzor okresla zatacznik nr 3 do rozporzadzenia.

§ 18. Projekt planu pracy komisji, o ktorym mowa w § 9 ust. 6, na rok 2014, osrodek szkolacy przekazuje do zatwier-
dzenia ministrowi wlasciwemu do spraw administracji publicznej w terminie do dnia 30 kwietnia 2014 r.

§ 19. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Administracji i Cyfryzacji: wz. S. Huskowski
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2014 r. (poz. 269)

Zalacznik nr 1

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA OPERATOROW NUMEROW ALARMOWYCH

1. Szkolenie trwa co najmniej 70 godzin, w tym 30 godzin zaj¢¢ teoretycznych oraz co najmniej 40 godzin zajec prak-
tycznych.

2. Program szkolenia teoretycznego obejmuje nastepujace moduty i minimalny czas zajeé:
1)  warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;

2) organizacja i dzialanie systemu powiadamiania ratunkowego:
a) zadania i struktura/elementy systemu powiadamiania ratunkowego — 1 godz.,
b) procedury odbioru zgloszen alarmowych — 2 godz.,

¢) urzadzenia techniczne i systemy teleinformatyczne shuzace do wspomagania dziatan ratowniczych — 2 godz.;

3)  organizacja i dzialanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego:

a) zadania Panstwowej Strazy Pozarnej, organizacja krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, struktura jednostek
ochrony przeciwpozarowej, rodzaje specjalistycznych grup ratowniczych i stanowisk kierowania oraz zasady
dysponowania sitami i srodkami Panstwowej Strazy Pozarnej — 2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji ze zdarzenia, przydatne definicje, pojgcia i procedury przyjete w jednostkach
Panstwowej Strazy Pozarnej — 2 godz.;
4)  organizacja i dziatanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne:

a) zadania i organizacja systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, struktura organizacyjna jednostek ratowni-
czych (w tym wspotpraca z Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym) — 2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu, zbieranie wywiadu medycznego, dokumentowanie zdarzen oraz
zasady dysponowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego — 2 godz.;

5)  bezpieczenstwo i porzadek publiczny:
a) zapoznanie z zadaniami Policji, struktura, organizacja stuzby prewencyjnej i kryminalnej — 1 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu, przydatne definicje, pojecia i procedury przyjete w jednostkach
Policji — 2 godz.,

¢) podstawy prawne podejmowanych dziatan, wybrane zagadnienia z prawa karnego, prawa o wykroczeniach i pra-
wa o ruchu drogowym — 2 godz.;

6)  psychologia dziatan ratowniczych:

a) wplyw sytuacji trudnych na sprawnos$¢ funkcjonowania ratownika i poszkodowanych oraz rola wsparcia psy-
chicznego dla poszkodowanego i ratownika — 2 godz.,

b) stres, jego objawy oraz sposoby radzenia sobie ze stresem — 2 godz.,

¢) zasady organizacji wsparcia psychicznego dla ofiar zdarzenia — 1 godz.;

7)  zasady udzielania pierwszej pomocy:
a) praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym — 3 godz.,

b) telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych sposoboéw udzielania pierwszej pomocy — 3 godz.

3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nastgpujace moduly i minimalny czas zajec:

1)  zasady udzielania pierwszej pomocy — praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym oraz telefo-
niczne przekazywanie informacji dotyczacych sposobdéw udzielania pierwszej pomocy — 4 godz.;

2)  psychologia dziatan ratowniczych — 4 godz.;
3)  procedury odbioru zgloszen alarmowych — 7 godz.;

4)  obstuga systemoéw teleinformatycznych stuzacych do wspomagania dziatan ratowniczych — 25 godz.
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Zalacznik nr 2

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA OPERATOROW NUMEROW ALARMOWYCH
POTWIERDZAJACEGO POSIADANIE KWALIFIKACJI DO WYKONYWANIA PRACY NA STANOWISKU
OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH

1. Szkolenie trwa co najmniej 35 godzin, w tym 15 godzin zaje¢¢ teoretycznych oraz co najmniej 20 godzin zajec prak-

tycznych.

D)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

1

2)

3)
4)

5)

2. Program szkolenia teoretycznego obejmuje nastepujace moduty i minimalny czas zajec:
warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;
organizacja i dziatanie systemu powiadamiania ratunkowego — 2 godz.;
procedury odbioru zgtoszen alarmowych — 2 godz.;
organizacja i dziatanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego — 2 godz.;
organizacja i dziatanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne — 2 godz.;
bezpieczenstwo i porzadek publiczny — 2 godz.;
psychologia dziatan ratowniczych — 2 godz.;

zasady udzielania pierwszej pomocy — 2 godz.

3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nast¢pujace moduty i minimalny czas zajec:
warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;

zasady udzielania pierwszej pomocy — praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym oraz telefo-
niczne przekazywanie informacji dotyczacych sposobow udzielania pierwszej pomocy — 4 godz.;

psychologia dziatan ratowniczych — 4 godz.;
procedury odbioru zgtoszen alarmowych — 1 godz.;

obshuga systemow teleinformatycznych shuzacych do wspomagania dziatan ratowniczych — 10 godz.
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Zalacznik nr 3

WZOR CERTYFIKATU OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH

(pieczec¢ organizatora szkolenia) (miejsce i data wydania)

CERTYFIKATnr ... [ ...
OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH

(imie ojca)

W dniu ... ukonczyt/ukonczyta szkolenie operatora numerdw alarmowych
i zdat/zdata z wynikiem pozytywnym egzamin z zakresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych
obstugi zgtoszen alarmowych, co upowaznia do sprawowania funkcji
operatora numeréow alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego.

Niniejszy certyfikat traci waznos¢ po uptywie 3 lat od daty wydania.

(podpis przewodniczgcego komisji egzaminacyjnej)
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