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USTAWA
z dnia 23 sierpnia 2007 r.

o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym?"

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okre§la nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalno$ci

gospodarczej 1 zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym praktykom w interesie

konsumentoéw i w interesie publicznym.

1

2)

3)

Art. 2. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

przedsigbiorcy — rozumie si¢ przez to osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej, ktore prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa, nawet jezeli dziatalno$¢ ta nie ma
charakteru zorganizowanego i ciggtego, a takze osoby dziatajagce w ich imieniu
lub na ich rzecz;

konsumencie — rozumie si¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933
11132);

produkcie — rozumie si¢ przez to kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci,
ustugi cyfrowe, tre$ci cyfrowe, prawa i obowiagzki wynikajace ze stosunkow

cywilnoprawnych;

&y

Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 11 maja 2005r. dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz
zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE, 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego iRady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz. Urz. UE L 149
z 11.06.2005, str. 22).

Niniejszg ustawa zmienia si¢ ustawy: zdnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych i z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
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4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

praktykach rynkowych — rozumie si¢ przez to dziatanie lub zaniechanie
przedsigbiorcy, sposdb postgpowania, o$wiadczenie lub informacj¢ handlowa,
w szczegblnosci reklame 1 marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta;

kodeksie dobrych praktyk — rozumie si¢ przez to zbidr zasad post¢gpowania,
a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktorzy
zobowigzali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby
praktyk rynkowych;

propozycji nabycia produktu — rozumie si¢ przez to informacj¢ handlowa
okreslajaca cechy produktu oraz jego ceng, w sposob wiasciwy dla uzytego
srodka komunikowania si¢ z konsumentami, ktéra bezposrednio wptywa badz
moze wplywac na podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy;
decyzji dotyczacej umowy — rozumie si¢ przez to podejmowang przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, wjaki sposdb ina jakich warunkach
dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt,
rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez
wzgledu na to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez
powstrzymac si¢ od jej dokonania;

przecigtnym konsumencie — rozumie si¢ przez to konsumenta, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje si¢
zuwzglednieniem czynnikdw  spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynalezno$ci danego konsumenta do szczeg6lnej grupy konsumentdéw, przez
ktorg rozumie si¢ dajacg si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow,
szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego
praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa;

panstwie cztonkowskim — rozumie si¢ przez to panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stron¢ umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;
systemie konsorcyjnym — rozumie si¢ przez to prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej polegajacej na zarzadzaniu mieniem gromadzonym w ramach
grupy z udziatem konsumentéw, utworzonej w celu sfinansowania zakupu

produktu na rzecz uczestnikdw grupy;
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11) plasowaniu — rozumie si¢ przez to przyznawanie okreslonej widocznosci
produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przez przedsi¢gbiorcow,
ktoérzy udostepniaja funkcje wyszukiwania internetowego w formie, w jakiej
zostalo przedstawione, zorganizowane lub przekazane niezaleznie od
wykorzystanych §rodkéw technologicznych;

12) internetowej platformie handlowej — rozumie si¢ przez to internetowg platforme
handlowg w rozumieniu art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z2022r.
poz. 23371 2581).

Rozdziat 2
Nieuczciwe praktyki rynkowe
Art. 3. Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Art.4.1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu.

2.Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegOlnosci praktyke
rynkowg wprowadzajaca w blad oraz agresywnag praktyke rynkowa, a takze
stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja
ocenie w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ prowadzenie dziatalno$ci
w formie systemu konsorcyjnego lub organizowanie grupy z udzialem konsumentow
w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym. Praktyki te nie podlegaja

ocenie w §wietle przestanek okreslonych w ust. 1.

Art. 5. 1. Praktyke rynkowg uznaje si¢ za dzialanie wprowadzajace w btad, jezeli
dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjgcie przez
przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

2. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczego6lnosci:

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;
2) rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy wprowadzad

w btad;
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3)

4)

5)

1))
2)

3)

4)

S)
6)

dzialanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze
wprowadza¢ w blad w zakresie produktéw lub ich opakowan, znakow
towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujacych
przedsigbiorce lub jego produkty, w szczegdlnosci reklama porownawcza
w rozumieniu art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. poz. 1503, z p6zn. zm.?);
nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktorego przedsigbiorca
dobrowolnie przystapit, jezeli przedsigbiorca ten informuje w ramach praktyki
rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk;

kazdy rodzaj wprowadzenia na rynek wco najmniej jednym panstwie
cztonkowskim towaru jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki
w innych panstwach cztonkowskich, mimo ze towar ten w sposob istotny rézni
si¢ skladem lub wlasciwosciami, chyba Ze przemawiaja za tym uzasadnione
1 obiektywne czynniki.

3. Wprowadzajace w blad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyc¢:

istnienia produktu, jego rodzaju lub dostgpnosci;

cech produktu, w szczegélnosci jego pochodzenia geograficznego lub
handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkeji,
przydatnosci, mozliwosci 1 spodziewanych wynikow zastosowania produktu,
wyposazenia dodatkowego, testow 1wynikéw badan lub  kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwolef, nagrod lub wyrdznien uzyskanych
przez produkt, ryzyka i korzy$ci zwigzanych z produktem;

obowiazkow przedsigbiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych
1 procedury reklamacyjnej, dostawy, niezbgdnych ustug, czesci, wymiany lub
naprawy;

praw konsumenta, w szczego6lnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na
nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy;

ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczego6lnej korzysci cenowej;
rodzaju sprzedazy, powodow stosowania przez przedsigbiorce praktyki
rynkowej, oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego

sponsorowania, informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. poz. 959, 1693

i 1804, z 2005 r. poz. 68, z 2007 r. poz. 1206, z 2009 r. poz. 1540 oraz z 2017 r. poz. 933 i 1132.

2022-12-28



©Kancelaria Sejmu s. 5/14

przedsigbiorcy lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska (nazwy)

1 majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa Iub

powigzan oraz praw wiasnosci przemyslowej i intelektualnej lub nagrod

1 wyrdznien.

4. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie, nalezy
uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu na

rynek, w tym sposob jego prezentacii.

Art. 6. 1. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w biad,
jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej umowy itym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczace] umowy, ktorej inaczej by nie
podjat.

2. W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktdrych mowa w ust. 1, uwaza
si¢ informacje, ktore przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowa jest obowigzany
poda¢ konsumentom na podstawie odrebnych przepisoéw.

3. Wprowadzajagcym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegdlnosci:

1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wlasciwym
czasie istotnych informacji dotyczacych produktu;

2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie
z okolicznosci 1jezeli powoduje to lub moze spowodowaé podjecie przez
przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie
podjat.

4. W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, o ktorych
mowa w ust. 1, uznaje si¢ w szczego6lnosci:

1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wlasciwe dla danego
srodka komunikowania si¢ z konsumentami i produktu;

2) imie, nazwisko (nazwe) 1 adres przedsiebiorcy (siedzibe) oraz przedsiebiorcy, na
ktorego rzecz dziata;

3) cen¢ uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie
pozwala w sposob racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposdb, w jaki
cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe

lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie
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jest w sposob racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstania takich

dodatkowych kosztow;

4) uzgodnienia dotyczace sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu;

5) informacje o istnieniu prawa do odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy,
jezeli prawo takie wynika z ustawy lub umowy;

6) informacje otym, czy osoba trzecia oferujaca produkty na internetowej
platformie handlowej jest przedsigbiorcg — na podstawie oswiadczenia tej osoby
ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej w rozumieniu art. 2 pkt 9
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

7) informacje o tym, czy i w jaki sposob przedsigbiorca zapewnia, aby publikowane
opinie pochodzity od konsumentéw, ktorzy uzywali danego produktu lub go
nabyli — w przypadku przedsiebiorcy, ktory umozliwia dostep do wystawionych
przez konsumentow opinii o produktach;

8) ogdlne informacje udostepniane w specjalnej czgsci interfejsu internetowego
dostgpne] w sposob bezposredni i tatwy ze strony, na ktdérej prezentowane sg
wyniki wyszukiwania dotyczace glownych parametréw decydujacych
o plasowaniu  produktéw  przedstawianych  konsumentowi  w wyniku
wyszukiwania oraz wzgledne znaczenie tych parametréw w poréwnaniu
zinnymi parametrami — w przypadku gdy udostepnia si¢ konsumentom
mozliwos¢  wyszukiwania  produktéw  oferowanych przez roéznych
przedsigbiorcow lub konsumentdéw i niezaleznie od tego, gdzie transakcja
ostatecznie zostanie zawarta.

5. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez zaniechanie,
nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu
na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

6. W przypadku gdy ze specyfiki §rodka komunikowania si¢ z konsumentami
stosowanego dla danej praktyki rynkowej wynikaja ograniczenia przestrzenne lub
czasowe, ograniczenia te 1 wszystkie $rodki podjete przez przedsiebiorce w celu
udostepnienia informacji konsumentom w inny sposob uwzglednia si¢ przy ocenie,
czy doszto do pominigcia informacji.

7. Przepisu ust. 4 pkt 8 nie stosuje si¢ do dostawcow  wyszukiwarek
internetowych w rozumieniu art. 2 pkt 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

iRady (UE) 2019/1150 zdnia 20 czerwca 2019r. w sprawie propagowania
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sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla uzytkownikoéw biznesowych korzystajacych

z ushug posrednictwa internetowego (Dz. Urz. UE L 186 z 11.07.2019, str. 57).

Art. 7. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sa

nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w btad:

)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzal si¢ on do

przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawda;

postugiwanie si¢ certyfikatem, znakiem jakos$ci lub rownorzednym oznaczeniem,
nie majac do tego uprawnienia;

twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostal zatwierdzony przez organ

publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawda;

twierdzenie, ze:

a) przedsigbiorca uzyskat stosowne uprawnienie od organu publicznego lub
podmiotu prywatnego,

b) praktyki rynkowe lub produkt zostaty zatwierdzone, zaaprobowane lub
uzyskaty inne stosowne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu
prywatnego

—przy jednoczesnym niespetnieniu warunkéw zatwierdzenia, aprobaty lub

warunkow niezbednych do uzyskania innego stosownego uprawnienia;

reklama przyneta, ktora polega na propozycji nabycia produktu po okreslone;j

cenie, bez ujawniania, ze przedsigbiorca moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby

sadzi¢, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢ lub zamoéwi¢ u innego przedsigbiorcy
dostawy tych lub réwnorzednych produktéow po takiej cenie, przez taki okres

1 w takich ilosciach, jakie sg uzasadnione, biorgc pod uwage produkt, zakres

reklamy produktu i oferowang ceng;

reklama przyne¢ta i zamiana, ktora polega na propozycji nabycia produktu po

okreslonej cenie, a nastgpnie odmowie pokazania konsumentom reklamowanego

produktu lub odmowie przyjecia zamoéwien na produkt lub dostarczenia go

w racjonalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej probki produktu,

z zamiarem promowania innego produktu;

twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas

lub Ze bedzie on dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony

czas, jezeli jest to niezgodne z prawda, w celu naklonienia konsumenta do
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8)

9)

10)

11)

podjecia natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i pozbawienia go
mozliwos$ci §wiadomego wyboru produktu;

zobowigzanie si¢ do zapewnienia ustug serwisowych konsumentom, z ktorymi
przedsigbiorca przed zawarciem umowy komunikowat si¢ w jezyku niebedacym
jezykiem urzedowym panstwa czlonkowskiego, na ktérego terytorium
przedsigbiorca ma swoja siedzibg, a nastepnie udostepnienie takich ustug jedynie
w innym jezyku, bez wyraznego poinformowania o tym konsumenta przed
zawarciem przez niego umowy;

twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna
z prawem, jezeli jest to niezgodne z prawda;

prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom z mocy prawa, jako
cechy wyrozniajacej oferte przedsiebiorcy;

kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych
w srodkach masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji gdy
przedsiebiorca zaptacit za te promocj¢, a nie wynika to wyraznie z tresci lub

z obrazow lub dzwigkoéw tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta;

11a) podawanie wynikoéw wyszukiwania bez wyraznego ujawnienia platnej reklamy

12)

13)

14)

15)

lub ptatnosci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania
produktéw w ramach wynikow wyszukiwania — w odpowiedzi na internetowe
wyszukiwanie konsumenta;

przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka,
na jakie bedzie narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego rodziny,
w przypadku gdy nie nabedzie produktu;

reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsigbiorcy w sposéb
celowo sugerujacy konsumentowi, ze produkt ten zostal wykonany przez tego
samego przedsiebiorce, jezeli jest to niezgodne z prawda;

zakladanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu
piramida, w ramach ktorych konsument wykonuje §wiadczenie w zamian za
mozliwos¢ otrzymania korzys$ci materialnych, ktoére sg uzaleznione przede
wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, anie od
sprzedazy lub konsumpcji produktow;

twierdzenie, ze przedsigbiorca wkrotce zakonczy dziatalno$¢ lub zmieni miejsce

jej wykonywania, jezeli jest to niezgodne z prawda;
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwigkszy¢ szanse na wygrang
w grach losowych;

twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady
rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z prawda;

przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczacych warunkéw rynkowych lub
dostepnosci produktu, z zamiarem naktonienia konsumenta do zakupu produktu
na warunkach mniej korzystnych niz warunki rynkowe;

twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub
promocja znagrodami, a nastgpnie nieprzyznanie opisanych nagrdd lub ich
odpowiedniego ekwiwalentu;

prezentowanie produktu jako ,,gratis”, ,,darmowy”, ,.bezptatny” lub w podobny
sposob, jezeli konsument musi uisci¢ jakgkolwiek naleznos$¢, z wyjatkiem
bezposrednich kosztow zwigzanych zodpowiedziag na praktyke rynkowa,
odbiorem lub dostarczeniem produktu;

umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego
dokumentu, sugerujacego obowigzek zaptaty, ktory wywotuje u konsumenta
wrazenie, ze juz zamowit reklamowany produkt, mimo Ze tego nie zrobit;
twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu zwigzanym
zjego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa, lub podawanie si¢ za
konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawda;

wywolywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi serwisowe dotyczace danego
produktu s3 dostgpne w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo
cztonkowskie, w ktorym produkt ten zostat sprzedany, jezeli jest to niezgodne
z prawda;

odsprzedaz konsumentom biletéw na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne lub
sportowe, jezeli przedsigbiorca nabyt je z wykorzystaniem oprogramowania
pozwalajagcego mu obchodzi¢ $rodki techniczne lub przekracza¢ limity
techniczne natozone przez pierwotnego sprzedawce, aby obejS¢ ograniczenia
natozone w odniesieniu do liczby biletéw, ktoére dana osoba moze kupi¢, lub
innych zasad majacych zastosowanie do zakupu biletow;

twierdzenie przez przedsigbiorcg, ktéry umozliwia dostep do opinii
konsumentéw o produktach, ze te opinie zostaly zamieszczone przez

konsumentoéw, ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli, mimo zZe
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przedsigbiorca ten nie podjal uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw, aby
sprawdzi¢, czy opinie te pochodzg od tych konsumentow;

26) zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji konsumentow albo znieksztatcanie opinii lub rekomendacji

konsumentéw w celu promowania produktow.

Art. 8. 1. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za agresywna, jezeli przez
niedopuszczalny nacisk w znaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobodg
wyboru przecigtnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym
samym powoduje lub moze powodowaé podjecie przez niego decyzji dotyczacej
umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

2. Za niedopuszczalny nacisk uwaza si¢ kazdy rodzaj wykorzystania przewagi
wobec konsumenta, w szczegdlnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizycznego
lub psychicznego, w sposéb znacznie ograniczajacy zdolno$¢ przecigtnego
konsumenta do podjecia $wiadomej decyzji dotyczacej umowy.

3. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzgledni¢
wszystkie jej cechy 1iokolicznosci wprowadzenia produktu na rynek,
a w szczegolnosci:

1) czas, miejsce, rodzaj lub ucigzliwo$¢ danej praktyki;

2) celowe wykorzystanie przez przedsigbiorce przymusowego potozenia
konsumenta lub innych okoliczno$ci na tyle powaznych, Ze ograniczaja one
zdolno$¢ konsumenta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej umowy;

3) ucigzliwe lub niewspdimierne bariery pozaumowne, ktoére przedsiebiorca
wykorzystuje, aby przeszkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego praw
umownych, wtym prawa do odstgpienia 1 wypowiedzenia umowy lub do
rezygnacji na rzecz innego produktu lub przedsigbiorcy;

4) grozby podjecia dziatania niezgodnego z prawem Ilub uzycie obrazliwych

sformutowan badz sposoboéw zachowania.

Art. 9. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg
nastepujace agresywne praktyki rynkowe:
1) wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen

przedsiebiorcy bez zawarcia umowy;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie przebywa
on tam zzamiarem stalego pobytu, ignorujac prosbe konsumenta o jego
opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkow
egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujace przepisy;

ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta naktanianie
do nabycia produktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, z wyjatkiem przypadkow egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy;
zadanie od konsumenta zglaszajacego roszczenie, w zwigzku zumowa
ubezpieczenia, przedstawienia dokumentow, ktérych w sposob racjonalny nie
mozna uznac¢ za istotne dla ustalenia zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie
odpowiedzi na stosowng korespondencje, w celu naklonienia konsumenta do
odstgpienia od zamiaru wykonania jego praw wynikajacych zumowy
ubezpieczenia;

umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia
reklamowanych produktow lub do naktonienia rodzicow lub innych osob
dorostych do kupienia im reklamowanych produktow;

zadanie natychmiastowe] lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu lub
przechowania produktow, ktére zostaty dostarczone przez przedsigbiorce, ale nie
zostaly zaméwione przez konsumenta;

informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabgdzie produktu, przedsi¢biorcy
moze grozi¢ utrata pracy lub srodkéw do zycia;

wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskal, uzyska bezwarunkowo lub
po wykonaniu okreslonej czynnosci nagrod¢ lub inng poréwnywalng korzyse,
gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna porownywalna korzy$¢ nie istnieje lub
uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od
wplacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pienigdzy lub poniesienia innych

kosztow.

Art. 10. 1. Nieuczciwg praktyka rynkowa jest prowadzenie dziatalnosci

w formie systemu konsorcyjnego.

2. Nieuczciwg praktyka rynkowa jest rOwniez organizowanie grupy z udziatem

konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym.
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Art. 11. 1. Nieuczciwg praktyka rynkowa jest stosowanie kodeksu dobrych
praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

2. Nieuczciwej praktyki rynkowej dopuszcza si¢ tworca kodeksu dobrych
praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

3. Wrazie watpliwosci za tworce kodeksu dobrych praktyk uwaza sie kazdy
podmiot, w szczeg6lnosci  przedsigbiorce lub  zwigzek  przedsi¢biorcow,
odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie w zycie lub nadzor nad

przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk.
Rozdziat 3
Odpowiedzialnos$¢ cywilna

Art. 12. 1. Wrazie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument,
ktorego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:

1) zaniechania tej praktyki;

2) usunigcia skutkéw tej praktyki;

3) zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci
1 w odpowiedniej formie;

3a) obnizenia ceny;

4) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogolnych, w szczegdlnosci
zadania uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu §wiadczen
oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwigzanych z nabyciem produktu;

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwiazany
ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong
konsumentow.

2. Z roszczeniami, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, 31 5, mogg rowniez wystapic:

1) Rzecznik Praw Obywatelskich;

2)  Rzecznik Finansowy;

3) krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona
interesow konsumentow;

4) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

Art. 13. Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej
praktyki wprowadzajacej w btad spoczywa na przedsigbiorcy, ktoremu zarzuca si¢

stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowe;.
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Art. 14. Roszczenia z tytulu nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérych mowa
wart. 12 ust. 1 pkt 1-3 15, ulegaja przedawnieniu z uplywem lat trzech. Bieg

przedawnienia rozpoczyna si¢ oddzielnie, co do kazdego naruszenia.
Rozdziat 4
Przepisy karne

Art. 15. 1. Kto stosuje agresywna praktyke rynkowa, podlega karze grzywny.
2. W sprawach o czyny, o ktorych mowa w ust. 1, orzekanie nastepuje w trybie
przepisow ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postepowania w sprawach

o wykroczenia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1713, z pozn. zm.”).

Art. 16. 1. Kto stosuje nieuczciwg praktyke rynkowa polegajacg na zarzadzaniu
mieniem gromadzonym wramach grupy zudzialem konsumentéw w celu
finansowania zakupu produktu w systemie konsorcyjnym, podlega karze pozbawienia
wolnos$ci od 3 miesigcy do lat 5.

2. Tej samej karze podlega, kto stosuje nieuczciwg praktyke rynkowa polegajaca
na organizowaniu grupy konsumentow, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Jezeli warto$¢ mienia zgromadzonego w celu finansowania zakupow
w systemie konsorcyjnym jest wielka, sprawca czynu okreslonego wust. 1 lub 2,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

4. Karom okreslonym w ust. 1-3 podlega takze ten, kto dopuszcza si¢ czynow
w nich okres$lonych, dzialajagc w imieniu lub w interesie przedsi¢biorcy prowadzacego

dziatalno$¢ gospodarcza okreslong w art. 10 ust. 1 lub 2.

Art.17. 1. Sciganie przewidzianych w ustawie przestepstw nastgpuje na
wniosek pokrzywdzonego, a wykroczenia na zadanie pokrzywdzonego.

2. Z wnioskiem o $ciganie przestepstw okreslonych w art. 16 moga wystapi¢
takze podmioty, o ktorych mowa w art. 12 ust. 2.

3. Z zadaniem $cigania wykroczenia okreslonego w art. 15 moga wystapic¢ takze

podmioty, o ktorych mowa w art. 12 ust. 2.

%  Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 1948 oraz
z 2017 r. poz. 708, 962, 966, 1477 i 1543.
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Rozdziat 5
Zmiany w przepisach obowigzujacych, przepis przejsciowy i koncowy
Art. 18-20. (pomini¢te)

Art. 21. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia®.

4 Ustawa zostata ogloszona w dniu 20 wrzeénia 2007 r.
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