DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 28 pazdziernika 2020 r.
Poz. 1899

USTAWA

z dnia 17 wrze$nia 2020 r.

0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

Art. 1. W ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. 22019 r. poz. 1077
oraz z 2020 r. poz. 568 i 695) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1) wart. 2:

a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

b)

c)

’92)

obstudze zgloszen alarmowych — nalezy przez to rozumie¢ zesp6l czynnosci majacych na celu odbior zglo-
szenia alarmowego, zakwalifikowanie tego zgloszenia, przekazanie go droga elektroniczna z wykorzystaniem
systemu teleinformatycznego do wlasciwego merytorycznie ze wzgledu na rodzaj zgloszenia podmiotu
ratowniczego, a w przypadku gdy zachodzi taka potrzeba — przekierowanie potaczenia telefonicznego do
podmiotu ratowniczego lub podmiotu pomocniczego, a takze monitorowanie statusu tego zgloszenia w syste-
mie teleinformatycznym;”,

pkt 5 otrzymuje brzmienie:

’?5)

sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych — nalezy przez to rozumieé siec tele-
informatyczna taczaca centra powiadamiania ratunkowego, Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego, jednostki organizacyjne Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i urzedu ob-
shugujacego ministra wlasciwego do spraw zdrowia, dyspozytornie medyczne oraz dysponentéw zespotow
ratownictwa medycznego, stuzaca do wymiany danych dotyczacych zgloszenia alarmowego przez interfejs
komunikacyjny systeméw teleinformatycznych i umozliwiajaca dostep do danych przestrzennych, informacji
dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostatlo wykonane potaczenie na numer alarmowy,
oraz danych dotyczacych abonenta;”,

dodaje si¢ pkt 6—8 w brzmieniu:

”6)

7)

8)

podmiocie ratowniczym — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Policji i Panstwowej Strazy
Pozarnej, dyspozytorni¢ medyczng oraz podmiot, do ktorego zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpie-
czenstwa i1 porzadku publicznego, mienia lub Srodowiska, zarejestrowany w systemie teleinformatycznym,
ktérego numer telefoniczny jest obstugiwany w ramach systemu powiadamiania ratunkowego;

podmiocie pomocniczym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, do ktérego zadan nalezy ochrona zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub srodowiska, zarejestrowany w systemie tele-
informatycznym, ktorego numer telefoniczny nie jest obslugiwany w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego;

aplikacji mobilnej — nalezy przez to rozumie¢ aplikacj¢ bedaca czescia systemu teleinformatycznego
umozliwiajaca wysylanie zgloszen alarmowych za posrednictwem krotkich wiadomosci tekstowych (sms)
do centrum powiadamiania ratunkowego.”;
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2) wart. 3:

a) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

b)
c)

»d. System wspotpracuje z podmiotami ratowniczymi w celu podjecia dziatan ratowniczych w zwiazku
z otrzymanym zgloszeniem alarmowym z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego i sieci teleinformatycz-
nej na potrzeby obshugi numeréw alarmowych lub innej sieci teleinformatyczne;j.”,

uchyla sig ust. 6,

ust. 7 otrzymuje brzmienie:

,» 7. Podmioty ratownicze i podmioty pomocnicze dysponuja wlasne zasoby ratownicze.”;

3) art. 4 otrzymuje brzmienie:

»Art. 4. 1. Minister wlasciwy do spraw administracji publiczne;j:

1) planuje i organizuje system na terenie kraju oraz nadzoruje i koordynuje jego funkcjonowanie za posrednic-
twem Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego, zwanego dalej ,,KCMSPR”;

2)  okresla limit operator6w numeréw alarmowych, starszych operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw
oraz koordynatoréw-trenerow w poszczeg6lnych centrach;

3)  powoluje komisje odwotawcza, o ktorej mowa w art. 16a ust. 9;

4)  zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;

5)  publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obstugujacego ministra wlasciwego
do spraw administracji publicznej statystyki dotyczace funkcjonowania systemu.
2. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢ zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4,

wojewodzie.”;

4) wart. 5:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Po uzgodnieniu podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, skladaja wnioski do ministra wlasciwego do
spraw administracji publicznej o wlaczenie swoich numeréw telefonicznych do systemu.”,

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. W przypadku rezygnacji z obstugi swoich numerow telefonicznych w ramach systemu podmioty, o kto-
rych mowa w ust. 1, sktadaja wnioski do ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej o wylaczenie tych
numeroéw z systemu, wskazujgc termin tego wylaczenia.”;

5) wart. 6:
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Wojewoda, majgc na uwadze zapewnienie sprawnosci systemu, moze podja¢ decyzj¢ o utworzeniu od-
dziatow centrum, uwzgledniajac nastepujace kryteria:

1)  liczbg zgloszen alarmowych uzyskang na podstawie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na ob-
szarze wojewodztwa,
2)  specyfike regionu, w szczegdlnosci uksztalttowanie terenu oraz ryzyko wystgpienia katastrof naturalnych
lub awarii technicznych;
3)  uwarunkowania lokalowe i techniczne funkcjonowania systemu na obszarze wojewodztwa.”,
b) dodaje si¢ ust. 4 w brzmieniu:

»4. Wojewoda informuje ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej o utworzeniu oddzialu
centrum.”;

6) wart. 8 wust. 1:

a)

w pkt 1 lit. d i e otrzymujg brzmienie:

»d) przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych droga elektroniczng z wykorzystaniem
systemu teleinformatycznego, a w uzasadnionych przypadkach — wraz z przekierowaniem potaczenia tele-
fonicznego zgodnie z kwalifikacja zgloszenia do podmiotéw ratowniczych,

e) wymiana danych o zgloszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym, zgodnie z zakre-
sem okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 6 oraz art. 13 ust. 3, z podmiotami ratow-
niczymi lub podmiotami pomocniczymi;”,
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7)

8)

9)

b) w pkt 2 skresla si¢ wyrazy ,, , o ktorym mowa w art. 10,”,

¢) pktS5 otrzymuje brzmienie:

»>) wymiana informacji i danych, z wylaczeniem danych osobowych i nagran rozmow telefonicznych, z pod-
miotami ratowniczymi, na potrzeby analiz.”;

po art. 8 dodaje si¢ art. 8a w brzmieniu:

»Art. 8a. 1. Obstuge zgloszen alarmowych wykonuja operatorzy numeréw alarmowych, starsi operatorzy nume-
roéw alarmowych, koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy.

2. Operator numerdéw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator oraz koordynator-trener
podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych korzystaja z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 i 1517) dla funkcjonariuszy publicznych.

3. Pierwsza umowa o prace zawierana z osobg zatrudniang na stanowisku operatora numeréw alarmowych jest
zawierana na okres probny 6 miesigcy.”;

art. 9 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 9. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia:
1)  organizacj¢ centrum oraz oddziatlow centrum, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3,

2)  sposob funkcjonowania centrum i sposob realizacji jego zadan przez operatorow numeréw alarmowych, star-
szych operatorow numeréw alarmowych, koordynatorow oraz koordynatorow-trenerow,

3)  procedury obsthugi zgltoszen alarmowych oraz sposob ich opracowywania i aktualizacji,

4)  procedury obstugi zgloszen alarmowych w przypadku, o ktérym mowa w art. § ust. 2, oraz sposob ich opraco-
wywania i aktualizacji,

5)  maksymalng liczbe operatoréw numeroéw alarmowych, starszych operator6w numeroéw alarmowych, koordyna-
torow 1 koordynatoréw-trenerow oraz sposob jej podziatu na poszczegdlne centra

— uwzgledniajac konieczno$¢ ujednolicenia struktury organizacyjnej i realizacji zadan przez centrum oraz jego od-
dziaty, zapewnienia wlasciwego funkcjonowania centrum i jego oddzialow i sprawnej obstugi zgloszen alarmowych
oraz unifikacji procedur ich obstugi.”;

art. 12 i art. 13 otrzymuja brzmienie:

»Art. 12, Podmioty ratownicze zapewniaja warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajace przyjecie zgloszen
alarmowych kierowanych z centrum za posrednictwem systemu teleinformatycznego w celu podjecia dziatan ratow-
niczych w zwigzku z otrzymanym zgloszeniem alarmowym.

Art. 13. 1. System teleinformatyczny taczy si¢ i wymienia dane z systemami teleinformatycznymi podmiotow
ratowniczych przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeréw alarmowych.

2. Polaczenie i wymiana danych migdzy systemami, o ktorych mowa w ust. 1, sa realizowane przez interfejs
komunikacyjny, ktory zapewnia wzajemne przekazywanie:

1)  zgromadzonych danych dotyczacych tresci zgloszenia alarmowego, w tym danych osoby zglaszajacej i innych
0s6b, ktorych dotyczy zgloszenie, oraz nagran rozmow telefonicznych;

2)  potaczen telefonicznych zwigzanych z obstuga zgloszen alarmowych;
3) informacji o statusach zgloszen alarmowych, w tym potwierdzenia:
a) przyjecia zgloszenia alarmowego przez systemy teleinformatyczne podmiotéw ratowniczych,
b) przyjecia zgloszenia alarmowego przez dyspozytora,
¢) zadysponowania zasobow ratowniczych,
d) zakonczenia dziatan ratowniczych.

3. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej w porozumieniu z ministrem wilasciwym do spraw
wewngetrznych oraz ministrem wlasciwym do spraw zdrowia okresli, w drodze rozporzadzenia:

1)  wymagania funkcjonalne dla systemu teleinformatycznego,
2)  wymagania funkcjonalne dla interfejsu komunikacyjnego,
3)  zakres informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego

—majac na uwadze potrzebe sprawnego przekazania zgloszenia alarmowego migdzy systemem teleinformatycznym
a podmiotami ratowniczymi.”;
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10)

11)

art. 16 otrzymuje brzmienie:

»Art. 16. 1. Operatorem numerdéw alarmowych moze by¢ osoba, ktora:
1)  posiada co najmniej wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe;
2)  postuguje si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym;
3)  ukonczyla szkolenie podstawowe dla operatorow numerow alarmowych i zdata egzamin;
4)  postuguje si¢ jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu umozliwiajacym obstuge zgloszen alarmowych;
5)  korzysta z pelni praw publicznych;
6) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.
2. Starszym operatorem numerdw alarmowych moze by¢ osoba, ktora:
1)  spelnia warunki okres§lone w ust. 1;

2)  posiada co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na stanowisku operatora nume-
roéw alarmowych;

3)  odbyta 4 obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie ostatnich 2 lat;

4)  uzyskala wynik co najmniej 80% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy sporzadzonych przez kierownika centrum
lub jego zastepce;

5)  uzyskala pozytywna opini¢ kierownika centrum lub jego zastepcy.
3. Koordynatorem moze by¢ osoba, ktora:
1)  spetnia warunki okreslone w ust. 1 i wust. 2 pkt 3 14;

2)  posiada co najmniej roczne do§wiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na stanowisku starszego operato-
ra numerow alarmowych;

3)  uzyskala pozytywng ocen¢ kompetencji sporzadzong przez kierownika centrum i psychologa lub zastgpce kie-
rownika centrum i psychologa.

4. Koordynatorem-trenerem moze by¢ osoba, ktora:

1)  spetnia warunki okreslone w ust. 1, w ust. 2 pkt 3 oraz w ust. 3 pkt 2 i 3;

2)  uzyskala wynik co najmniej 90% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy sporzadzonych przez kierownika centrum
lub jego zastepce.”;

po art. 16 dodaje si¢ art. 16a—16¢ w brzmieniu:

»Art. 16a. 1. Osoba zatrudniona na stanowisku operatora numeréw alarmowych przed rozpoczgciem realizacji
zadan zwigzanych z obshuga zgtoszen alarmowych odbywa szkolenie podstawowe zakonczone egzaminem.

2. Egzamin sktada si¢ z:
1)  elektronicznego testu z czgsci teoretycznej szkolenia podstawowego;
2)  praktycznej symulacji obstugi zgloszen.

3. Warunkiem przystapienia do praktycznej symulacji obstugi zgloszen jest uzyskanie pozytywnego wyniku
z elektronicznego testu z czgsci teoretyczne;.

4. Komisja egzaminacyjna przeprowadza egzamin w sktadzie czteroosobowym, zlozonym z przedstawiciela
KCMSPR, kierownika centrum lub jego zastepcy, koordynatora-trenera oraz psychologa.

5. Przewodniczacym komisji egzaminacyjnej jest kierownik centrum lub jego zastgpca.

6. Cztonkowie komisji egzaminacyjnej nie moga uczestniczy¢ w egzaminie swoich matzonkéw, krewnych lub
powinowatych w linii prostej, krewnych i powinowatych w linii bocznej do drugiego stopnia pokrewienstwa oraz
0s0b zwigzanych z nimi z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli.

7. Kierownik centrum lub jego zastepca, koordynator-trener lub psycholog delegowani do prac w komisji egzami-
nacyjnej nie moga uczestniczy¢ w egzaminie osoby zatrudnionej w centrum, w ktorym sg oni zatrudnieni.

8. Cztonek komisji egzaminacyjnej przeprowadzajacy egzamin jest obowigzany w szczegdlnosci do:

1)  bezstronnego i obicktywnego przeprowadzenia egzaminu, w szczegdlnosci przez rzetelng oceng wiedzy 1 umiejet-
nosci osoby, o ktorej mowa w ust. 1;

2)  rzetelnego prowadzenia dokumentacji egzaminacyjnej;

3)  poinformowania osoby, o ktorej mowa w ust. 1, o wyniku egzaminu.
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9. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w terminie 7 dni od dnia poinformowania jej o negatywnym wyniku egza-
minu moze wnie$¢ odwotanie od jego wyniku do komisji odwotawcze;j.

10. Komisja odwolawcza rozpatruje odwotanie w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia.
11. Komisja odwotawcza sprawdza prawidtowos¢ przeprowadzenia egzaminu.

12. Po sprawdzeniu prawidtowos$ci przeprowadzenia egzaminu komisja odwotawcza rozstrzyga ostateczny
wynik egzaminu. Od rozstrzygnigcia komisji odwotawczej nie przystuguje odwotanie.

13. Do komisji odwotawczej i jej czlonkdéw przepisy ust. 4—8 stosuje si¢ odpowiednio.

14. W sktad komisji odwotawczej nie moga wchodzi¢ osoby, ktore wchodzity w sktad komisji egzaminacyjne;j,
ktéra egzaminowata dang osobg.

15. Uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu potwierdza certyfikat operatora numeréw alarmowych wydany
przez KCMSPR.

16. W przypadku gdy osoba przystepujaca do egzaminu nie uzyskata wyniku pozytywnego z catosci albo
z cze$ci egzaminu albo nie przystapita do niego w catosci albo do jego czesci z powodu choroby potwierdzonej za-
$wiadczeniem lekarskim lub wskutek dziatania sity wyzszej, moze bez powtérnego odbycia szkolenia przystgpié po-
nownie do egzaminu albo jego czesci tylko raz, w najblizszym wyznaczonym terminie. Ponowny egzamin nie moze
by¢ przeprowadzony wczesniej niz w 14. dniu od dnia pierwszego egzaminu.

17. W przypadku niewykonywania zadan obstugi zgloszen alarmowych na stanowisku operatora numeréw
alarmowych, starszego operatora numerdéw alarmowych, koordynatora Iub koordynatora-trenera przez 2 lata ponow-
ne podjecie tych zadan jest poprzedzone szkoleniem podstawowym dla operatorow numeréw alarmowych oraz zda-
niem egzaminu.

Art. 16b. 1. Operator numeréw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator, koordynator-
-trener, zastgpca kierownika centrum i kierownik centrum sg obowigzani do stalego podnoszenia poziomu wiedzy
i umiejetnos$ci przez uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym.

2. Operator numeréw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator i koordynator-trener
odbywaja 4 obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie 2 lat. Ukonczenie kazdego
z nich potwierdza zaswiadczenie.

3. Szkolenie dla operatorow numeréw alarmowych, starszych operatoréw numeréw alarmowych, koordynato-
réw oraz koordynatoréw-trenerow prowadzg wyktadowcy lub instruktorzy.

4. Wyktadowca lub instruktorem moze by¢:

1)  osoba, ktora posiada co najmniej trzyletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie obstugi zgloszen alarmo-
wych, albo

2)  lekarz systemu w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycz-
nym (Dz. U. z 2020 r. poz. 882), pielggniarka systemu w rozumieniu art. 3 pkt 6 tej ustawy albo ratownik
medyczny w rozumieniu art. 10 ust. 1 tej ustawy, ktorzy posiadaja co najmniej dwuletnie do§wiadczenie zawo-
dowe w zakresie wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w rozumieniu tej ustawy, albo

3)  psycholog, ktéry posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym z interwen-
cjami kryzysowymi w rozumieniu art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876) lub co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w zakresie zwigzanym z interwencjami kryzysowymi
$wiadczonymi w innych instytucjach, w tym Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, systemie Panstwowego Ratow-
nictwa Medycznego oraz innych podmiotach, ktore zatrudniajg psychologéw w celu $wiadczenia zadan
z zakresu interwencji kryzysowe;j.

5. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia:
1)  organizacje i sposob przeprowadzania szkolenia podstawowego dla operatoréw numerdéw alarmowych,
2)  organizacj¢ 1 sposob przeprowadzania szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego,

3) ramowe programy szkolenia podstawowego dla operatoréw numeroéw alarmowych i szkolenia w ramach doskona-
lenia zawodowego,

4)  rodzaje zaj¢¢ dydaktycznych,
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12)
13)

5)  wymagania dotyczace bazy dydaktyczne;j,

6) szczegotowa forme i szczegdlowy tryb przeprowadzania oraz sposob dokumentowania egzaminu, o ktorym
mowa w art. 16a ust. 2,

7)  wzor certyfikatu operatora numerdéw alarmowych,

8)  wzdr zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego

— uwzgledniajac koniecznos$¢ zapewnienia jednakowego poziomu wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez pracowni-

kéw centrum podczas szkolenia oraz czytelnosci wzordéw certyfikatu i za§wiadczenia.

Art. 16¢. 1. Nadzoér nad prawidlowg realizacja pracy operatorow numerdéw alarmowych, starszych operatoréw
numeroéw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatordw-trenerow sprawuje kierownik centrum lub jego zastepca.

2. Kierownikiem centrum moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania ratunkowego, zarzadzania
kryzysowego, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony przeciwpozarowej lub ratownictwa medycznego;

2)  korzysta z pelni praw publicznych;

3) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne Scigane z oskarzenia publicznego lub
umyslne przestgpstwo skarbowe;

4)  odbyta szkolenie wstepne dla kierownikow centrum w terminie 3 miesigcy od dnia zatrudnienia.

3. Zastegpca kierownika centrum moze by¢ osoba, ktora spetnia warunki okreslone w ust. 2 pkt 2—4 oraz posia-
da co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania ratunkowego, zarzadzania kryzyso-
wego, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony przeciwpozarowej lub ratownictwa medycznego.

4. Psychologiem centrum moze by¢ osoba, ktora spetnia warunki okreslone w ust. 2 pkt 2 i 3 oraz posiada co
najmniej dwuletnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym z interwencjami kryzysowymi w rozumieniu
art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie zwia-
zanym z interwencjami kryzysowymi swiadczonymi w innych instytucjach, w tym Policji, Panstwowej Strazy Pozar-
nej, systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz innych podmiotach, ktore zatrudniaja psychologéw
w celu $wiadczenia zadan z zakresu interwencji kryzysowe;.

5. Operator numerow alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator oraz koordynator-trener
podlegaja rocznej ocenie pracy dokonywanej przez kierownika centrum lub jego zastgpce w karcie oceny pracy.

6. Koordynator i koordynator-trener podlegaja rocznej ocenie kompetencji dokonywanej przez kierownika cen-
trum 1 psychologa lub zastepce kierownika centrum i psychologa w karcie oceny kompetencji.

7. Operator numeréw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator i koordynator-trener
sporzadzaja roczng kartg¢ samooceny.

8. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres informacji
zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji i karcie samooceny oraz wzory tych kart, majac na
wzgledzie ujednolicenie sposobu oceny i samooceny pracownikow centrum i jego oddziatlow oraz zapewnienie pra-
widlowej obstugi zgloszen alarmowych.”;

uchyla sig art. 17 i art. 18;
dodaje si¢ art. 18a w brzmieniu:

»Art. 18a. Do zadan KCMSPR naleza:
1)  utrzymanie i rozwoj systemu teleinformatycznego;
2)  zachowanie cigglo$ci funkcjonowania systemu teleinformatycznego;
3)  przygotowywanie i prowadzenie szkolen podstawowych dla operatoré6w numerdéw alarmowych;

4)  przygotowywanie i prowadzenie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatoréw numerow alarmo-
wych, starszych operator6w numeroéw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-trenerow;

5)  przygotowywanie i prowadzenie szkolen dla kierownikéw centrum;
6) opracowywanie szczegblowego programu szkolen:
a) podstawowych dla operatorow numeréw alarmowych,

b) w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow numerow alarmowych, starszych operatorow nume-
réw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-trenerow;

7)  prowadzenie platformy szkoleniowej (e-learning) dla pracownikéw centrum;
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14)

15)

16)
17)

18)

8)  nadzor nad przestrzeganiem procedur obstugi zgloszen alarmowych, w szczegdlnosci przez sporzadzanie kwar-
talnej karty oceny pracy centrum,;

9)  wspdlpraca migdzynarodowa w zakresie funkcjonowania systemu;
10) dziatania zwigzane z upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych;

11) wykonywanie innych czynnosci majacych na celu zapewnienie jednolitych standardow obstugi zgtoszen alar-
mowych.”;

w art. 19:

a) wust. 1 wpkt 4 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 5 w brzmieniu:

»d) budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie KCMSPR.”,

b) wust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) podlaczenie do sieci teleinformatycznej na potrzeby obshuigi numeréw alarmowych Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej, dyspozytorni medycznej, dysponentéw zespotow ratownictwa medycznego oraz podmio-
tow udostepniajacych informacje, dane lub ustugi, o ktéorych mowa w art. 14;”,

¢) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Z budzetu panstwa, z czgsci, ktorych dysponentami sg wlasciwi wojewodowie, sg finansowane budo-
wa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie centrow, w tym obstuga zgloszen alarmowych, a w przypadku,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 — upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych.”;

po art. 20 dodaje si¢ art. 20a w brzmieniu:

»Art. 20a. 1. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej udostgpnia aplikacj¢ mobilna.
2. Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest rejestracja uzytkownika, ktory dokonat jej pobrania.

3. Dane wprowadzone do aplikacji mobilnej, w tym dane osobowe uzytkownika rejestrujacego si¢ w aplikacji
mobilnej, sg przetwarzane w systemie teleinformatycznym.”;

uchyla sie art. 28a;
art. 28b otrzymuje brzmienie:

»Art. 28b. 1. W okresie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo w razie niebezpieczenstwa sze-
rzenia si¢ zakazenia lub choroby zakaznej, ktore moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego, w szczego6lnosci
wystapienia choroby szczegolnie niebezpiecznej lub wysoce zakaznej, o ktorych mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845),
zadanie szkolenia operatoréw numeréw alarmowych i ich egzaminowania, o ktérym mowa w art. 16a, jest realizowa-
ne przez organ prowadzacy centrum, w ktoérym sa oni zatrudnieni, z wykorzystaniem zasobow kadrowych i sprzetowych
tego centrum.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 16b ust. 5 oraz
przepis art. 18a pkt 6 stosuje si¢ odpowiednio. Nie stosuje si¢ przepisow art. 16a ust. 4, 71 9—15.

3. Certyfikat operatora numeréw alarmowych uzyskany w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, traci wazno$¢
po uptywie 90 dni po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

4. KCMSPR udostepni niezwlocznie centrom szczegdtowy program szkolenia operatorow numerdéw alarmo-
wych opracowany na podstawie art. 18a pkt 6 oraz materiaty szkoleniowe.”;

w art. 32:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Do czasu osiagnigcia przez interfejs komunikacyjny funkcjonalnos$ci, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2,
umozliwiajacych taczenie i wymian¢ danych migdzy systemem teleinformatycznym i Systemem Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego przekazywanie zgloszen alarmowych z centrum do dys-
pozytorni medycznej nast¢puje w drodze potaczen telefonicznych.”,

b) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,,0. Przekazywanie zgloszen z centrum do dyspozytorni medycznej droga elektroniczng za pomoca inter-
fejsu komunikacyjnego nastepuje po uptywie miesigca od dnia ogloszenia, o ktorym mowa w ust. 4.”;
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19) w art. 35:
a) wust. 1:

— wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa, w czeSciach, ktérych dysponentami sg minister wlasciwy
do spraw administracji publicznej, minister wlasciwy do spraw finansow publicznych oraz wojewodowie
w zakresie systemu, bedacych skutkiem finansowym ustawy, wynosi 1 053 814 533 zl, z tego:”,

— pkt 7-10 otrzymuja brzmienie:
»7)  w20201.— 155425 000 zt;
8) w2021 r.— 159360 000 zt;
9) w2022r.—163 392 000 zt;
10) w2023 r.—167 480 000 zt.”,

b) wust. 5 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

»Maksymalny limit wydatkdéw z budzetu panstwa, w czg¢$ciach, ktorych dysponentem jest minister wlasciwy do
spraw wewnetrznych w zakresie dotyczacym wspotpracy Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dyspozytorni
medycznych i ministra wlasciwego do spraw zdrowia z systemem oraz wojewodow w zakresie dotyczacym
wspolpracy Panstwowej Strazy Pozarnej z systemem, bedacych skutkiem finansowym ustawy, wynosi 342 173 239 zi,
z tego:”.

Art. 2. W urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej tworzy si¢ Krajowe Cen-
trum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego.

Art. 3. 1. W terminie 2 lat od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy osoba zatrudniona w dniu wej$cia w zycie niniej-
szej ustawy jako operator numeréw alarmowych moze zosta¢ zatrudniona na stanowisku:

1) starszego operatora numerdéw alarmowych, jezeli:
a) obshigiwala zgloszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 2 lata przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy,
b) uzyskata pozytywna opini¢ kierownika centrum powiadamiania ratunkowego lub jego zastgpcy,
¢) na podstawie karty oceny pracy uzyskata wynik co najmniej 80%;

2) koordynatora, jezeli obslugiwata zgloszenia alarmowe przez okres nie krétszy niz 3 lata przed dniem wejscia w zycie
niniejszej ustawy oraz speinia warunki okre§lone w pkt 1 lit. bic;

3) koordynatora-trenera, jezeli spelnia warunek okreslony w pkt 1 lit. b oraz:
a) obshugiwala zgloszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 3 lata przed dniem wejécia w Zycie niniejszej ustawy,
b) na podstawie karty oceny pracy uzyskata wynik co najmniej 90%,
¢) uczestniczyla w charakterze wykladowcy lub instruktora w co najmniej 2 szkoleniach.

2. Karta oceny pracy obejmuje okres ostatnich 6 miesigcy pracy na stanowisku operatora numeréw alarmowych
przed dniem wej$cia w Zycie niniejszej ustawy.

Art. 4. 1. Osoby zatrudnione na stanowisku operatora numeréw alarmowych, kierownika centrum powiadamiania
ratunkowego, jego zastgpcy i psychologa przed dniem wejScia w zycie niniejszej ustawy uznaje si¢ za spetniajagce wymogi
okreslone odpowiednio w art. 16 ust. 1 i art. 16c ust. 2—4 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.

2. Osoby, o ktoérych mowa w ust. 1, uzupelniag wymagania okreslone w art. 16 ust. 1 i art. 16¢ ust. 2—4 ustawy zmie-
nianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa w okresie 3 lat od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

Art. 5. Certyfikaty operatora numerow alarmowych wazne w dniu wej$cia w Zycie niniejszej ustawy uznaje si¢ za wazne
bezterminowo, z zastrzezeniem art. 28b ust. 3 ustawy zmienianej w art. 1.

Art. 6. 1. Do czasu zapewnienia kierowania polaczen do numeréw alarmowych 998 1 999 do wtasciwego terytorial-
nie centrum powiadamiania ratunkowego, jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2023 r., dostawca publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych kieruje te potaczenia do wlasciwych terytorialnie jednostek organizacyjnych Panstwowej Stra-
zy Pozarnej oraz dyspozytorni medycznych.

2. Do czasu zapewnienia kierowania potaczen do numeréw alarmowych 998 1999 do wiasciwego terytorialnie
centrum powiadamiania ratunkowego, jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2023 r., wlasciwe terytorialnie jednostki
organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dyspozytornie medyczne odbieraja zgloszenia alarmowe kierowane do
tych numerdw.
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Art. 7. Szkolenia, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu dotychczasowym, powie-
rzone do prowadzenia wojewodzie lub innemu podmiotowi, sg realizowane na podstawie dotychczasowych przepisow, nie
dtuzej jednak niz przez okres 6 miesigcy od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

Art. 8. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie:

1) art. 9 ustawy zmienianej w art. | w brzmieniu dotychczasowym zachowuja moc do dnia wejscia w zycie przepisOw
wykonawczych wydanych na podstawie art. 9 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa,

2) art. 13 ust. 3 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu dotychczasowym zachowuja moc do dnia wejscia w zycie przepi-
sow wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy zmienianej w art. | w brzmieniu nadanym niniejsza
ustawa

— jednak nie dluzej niz przez okres 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.
Art. 9. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:

1) art. 1 pkt 11 w zakresie art. 16a, art. 16b 1 art. 16¢ ust. 5-8,

2) art. 1 pkt 13 w zakresie art. 18a pkt 3-8,

3) art. 1 pkt 17 w zakresie art. 28b ust. 2

— ustawy zmienianej w art. 1, ktére wchodza w zycie w terminie 6 miesi¢cy od dnia ogloszenia.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: A. Duda
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