DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 12 lipca 2021 r.
Poz. 1266

OBWIESZCZENIE
MINISTRA FINANSOW, FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ"

z dnia 11 czerwca 2021 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju
w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie poSrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu
do takich instrumentéw

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych
aktow prawnych (Dz. U. z2019r. poz. 1461) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia jednolity tekst
rozporzadzenia Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmio-
tow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytulow
uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz. U. poz. 2110), z uwzglednie-
niem zmiany wprowadzonej rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2020 r. zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie postgpowania podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumen-
tow (Dz. U. poz. 858).

2. Podany w zataczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity rozporzadzenia nie obejmuje § 2 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 13 maja 2020 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie postepowania podmiotéw prowadza-
cych dziatalno§¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa,
a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz. U. poz. 858), ktory stanowi:

,»§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.”.

Minister Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej: wz. S. Skuza

Y Minister Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej kieruje dziatem administracji rzadowej — instytucje finansowe, na podsta-
wie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzia-
tania Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej (Dz. U. poz. 1719).
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Finansow, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 11 czerwca 2021 r. (poz. 1266)

ROZPORZADZENIE
MINISTRA FINANSOW, INWESTYCJI I ROZWOJU"

z dnia 3 pazdziernika 2019 r.

w sprawie postepowania podmiotow prowadzacych dzialalno$é w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu
do takich instrumentow”

Na podstawie art. 32a ust. 9 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi

funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 605) zarzadza si¢, co nastgpuje:

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

Rozdziatl 1

Przepisy ogdlne
§ 1. Rozporzadzenie okresla:

tryb 1 warunki postepowania podmiotéw, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, zwanej dalej ,,ustawa”, w zakresie prowa-
dzenia dzialalnos$ci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, tytu-
16w uczestnictwa funduszy zagranicznych oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach naleza-
cych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instru-
mentdw, w tym pojecie konfliktu intereséw 1 sposob postepowania podmiotu w zakresie konfliktow interesow;

warunki techniczne i organizacyjne prowadzenia dziatalnosci, o ktorej mowa w pkt 1, w tym funkcjonowania kontroli
wewngtrznej;

tryb 1 warunki postepowania w zakresie przyjmowania lub przekazywania jakichkolwiek $wiadczen pieni¢znych lub
niepieni¢znych w zwigzku z dziatalno$cia, o ktérej mowa w art. 32 ust. 2 i 2b ustawy;

szczegOtowe kryteria w zakresie spetniania przez osoby, o ktorych mowa w art. 32a ust. 3a ustawy, wymogow posia-
dania odpowiedniej wiedzy i kompetencji;

tryb 1 warunki postgpowania przy dokonywaniu oceny oraz weryfikacji spelniania przez osoby, o ktérych mowa
w art. 32a ust. 3a ustawy, wymogow w zakresie posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji oraz tryb i warunki
postepowania w zakresie utrzymywania i doskonalenia wiedzy i kompetencji tych oso6b.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

autoryzowanych pracownikach — rozumie si¢ przez to osoby upowaznione przez podmiot do wykonywania czynnosci,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 i 2b ustawy, posiadajace odpowiednig wiedzg i kompetencije;

funduszu — rozumie si¢ przez to fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, fundusz
zagraniczny oraz fundusz inwestycyjny otwarty z siedziba w panstwie nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego;

grupie docelowej — rozumie si¢ przez to okreslong przez podmiot grup¢ nabywcow jednostek uczestnictwa lub tytu-
tow uczestnictwa funduszy, z ktorych potrzebami, cechami lub celami te jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnic-
twa sa zgodne;

kliencie — rozumie si¢ przez to klienta profesjonalnego albo klienta detalicznego;

D)

2)

Obecnie dzialem administracji rzadowej — instytucje finansowe kieruje Minister Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej, na
podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
dziatania Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej (Dz. U. poz. 1719).

Niniejsze rozporzadzenie w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkoéw instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
(Dz. Urz. UE L 173 2 12.06.2014, str. 349, Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014, str. 1, Dz. Urz. UE L 175 2 30.06.2016, str. 8, Dz. Urz.
UE L 188 z 13.07.2016, str. 28, Dz. Urz. UE L 273 z 08.10.2016, str. 35, Dz. Urz. UE L 64 z 10.03.2017, str. 116 oraz Dz. Urz.
UE L 231 z 14.09.2018, str. 39).
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5) kliencie docelowym — rozumie si¢ przez to klienta nalezacego do grupy docelowej;

6) kompetencji — rozumie si¢ przez to w przypadku osob, o ktorych mowa w art. 32a ust. 3a ustawy, umiejetnos¢ prak-
tycznego zastosowania wiedzy zdobytej w wyniku doswiadczenia;

7) nieodplatnym doradztwie inwestycyjnym — rozumie si¢ przez to doradztwo inwestycyjne, o ktorym mowa w art. 32
ust. 2b ustawy;
8) osobie powigzanej z podmiotem — rozumie si¢ przez to:

a) osobg¢ wchodzaca w sklad statutowych organdéw podmiotu, a w przypadku dziatalnosci prowadzonej w formie
spotki osobowej — takze wspolnika, komplementariusza lub komandytariusza,

b) w przypadku spotki cywilnej — wspolnika spotki cywilne;j,
c) w przypadku spotki kapitatowej oraz spotki komandytowo-akcyjnej — wspoélnika lub akcjonariusza posiadajacego
co najmniej 5% gloséw na zgromadzeniu wspolnikow albo na walnym zgromadzeniu,

d) osobg pozostajaca z podmiotem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze,
e) podmiot nalezacy do tej samej grupy kapitatowe;j,
f) w przypadku osoby fizycznej — jego wspoimalzonka, krewnych i powinowatych do drugiego stopnia;

9) podmiocie — rozumie si¢ przez to podmiot, o ktérym mowa w art. 32 ust. 2 ustawy;

10) rozporzadzeniu 2017/565 — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymo-

gow organizacyjnych i warunkow prowadzenia dzialalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy (Dz. Urz. UE L 87 z 31.03.2017, str. 1, z p6zn. zm.”);

11) rozporzadzeniu 1286/2014 — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014
z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) (Dz. Urz. UE L 352
209.12.2014, str. 1, z pézn. zm.");

12) strategii dystrybucji — rozumie si¢ przez to zamierzony przez podmiot sposob, w jaki jednostki uczestnictwa lub tytuty

uczestnictwa funduszy mogg by¢ nabyte przez grupg docelowa;

13) ustugach — rozumie si¢ przez to wykonywane przez podmiot czynnosci:

a) posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy lub tytutdow uczestnictwa funduszy,
o ktérym mowa w art. 32 ust. 2 ustawy, lub

b) nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego;

14) wiedzy — rozumie si¢ przez to w przypadku osob, o ktérych mowa w art. 32a ust. 3a ustawy, wiedze¢ z zakresu okres-
lonego odpowiednio w § 44 ust. 1 lub 2;

15) zleceniu — rozumie si¢ przez to zlecenie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa
funduszy, dyspozycje lub inne o§wiadczenia woli zwigzane z uczestnictwem w funduszu.

Rozdzial 2

Promowanie §wiadczonych ustug oraz kontakty z klientami

§ 3. 1. Podmiot moze, na wniosek klienta profesjonalnego, zlozony w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej,
oraz w zakresie okreslonym w takim wniosku albo mimo braku takiego wniosku, na podstawie regulaminu, traktowac
klienta profesjonalnego jak klienta detalicznego.

2. Podmiot informuje klienta profesjonalnego przed przyjeciem od niego pierwszego zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa o zasadach traktowania klientow profesjonalnych i o przystugujacym mu uprawnie-
niu do zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku uwzglgdnienia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, podmiot okresla w formie pisemnej albo w postaci
elektronicznej zakres, w jakim klient profesjonalny bedzie traktowany jak klient detaliczny.

3 Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. Urz. UE L 246 z 26.09.2017, str. 12, Dz. Urz. UE L 329 z 13.12.2017,
str. 4, Dz. Urz. UE L 113 z29.04.2019, str. 18, Dz. Urz. UE L 165 z21.06.2019, str. 1, Dz. Urz. UE L 190 z 16.07.2019, str. 18
oraz Dz. Urz. UE L 106 z 26.03.2021, str. 30.

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaly ogloszone w Dz. Urz. UE L 358 z 13.12.2014, str. 50, Dz. Urz. UE L 354 z23.12.2016,
str. 35, Dz. Urz. UE L 40 z 12.02.2019, str. 109 oraz Dz. Urz. UE L 188 z 12.07.20109, str. 55.

4)
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§ 4. W przypadku traktowania klienta profesjonalnego jak klienta detalicznego stosuje si¢ odpowiednio przepisy roz-
porzadzenia okreslajace zasady traktowania przez podmiot klientow detalicznych.

§ 5. 1. Podmiot moze, na wniosek klienta innego niz okreslony w art. 2 pkt 13a lit. a—m ustawy, ztozony w formie pi-
semnej albo w postaci elektronicznej, oraz w zakresie okre§lonym w takim wniosku, traktowac¢ go jak klienta profesjonal-
nego, jezeli klient ten wykaze, ze posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajace na podejmowanie whasciwych decyzji inwe-
stycyjnych oraz wlasciwa oceng ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.

2. Warunek, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza si¢ za zachowany, w przypadku gdy dany klient spetnia co najmniej dwa
Z ponizszych wymogow:

1) zawieral transakcje nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa o znacznej warto$ci, ze
$rednig czestotliwoscia co najmniej 10 transakceji na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatow;

2)  wartos¢ portfela jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa tego klienta tacznie ze srodkami pieni¢znymi wcho-
dzacymi w jego sktad wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 500 000 euro;

3) pracuje lub pracowal w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowe;j
dotyczacej jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa.

3. Podmiot pisemnie okresla kryteria ustalenia znacznej warto$ci, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, biorac pod uwage co
najmniej:
1) warto$¢ transakcji nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa zawieranych przez danego
klienta oraz warto$¢ takich transakcji zawieranych przez wszystkich klientow tego podmiotu;

2) strukture klientéw podmiotu zawierajacych transakcje nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytulow
uczestnictwa,

3) oceng, czy warto$¢ transakcji nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa jest wystarcza-
jaco duza, aby dawac podstawy, poprzez odpowiednig ekspozycje na ryzyko, do zdobycia przez tego klienta wiedzy
i doswiadczenia w zakresie zawierania transakcji nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczest-
nictwa, ktore beda istotnie wykraczaly poza doswiadczenie 1 wiedz¢ klientow detalicznych zawierajacych takie trans-
akcje;

4)  charakter i rodzaj jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa, ktoérych dotycza zawierane transakcje;

5) koniecznos$¢ zapewnienia, aby ustalona znaczna warto$¢ nie stanowita nadmiernej zachety dla klientow detalicznych
do zmiany statusu na klienta profesjonalnego.

4. Podmiot dokumentuje analizy bedace podstawa ustalenia znacznej wartoéci na podstawie kryteriow, o ktérych mowa
w ust. 3, oraz sposob uwzglednienia przez podmiot czynnikdw wymienionych w tym przepisie.

5. Kryteria, o ktorych mowa w ust. 3, oraz ustalona na ich podstawie znaczna wartos¢, podlegaja okresowemu prze-
gladowi, co najmniej raz w roku, w celu weryfikacji ich aktualnosci i adekwatno$ci. Podmiot dokumentuje wyniki prze-
prowadzanych przegladow.

6. Rownowarto$¢ kwoty wyrazonej w euro, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 2, jest ustalana przy zastosowaniu Sredniego
kursu euro oglaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu poprzedzajacym dat¢ ztozenia wniosku,
o ktorym mowa w ust. 1.

7. Podmiot przed uwzglednieniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, ustala wiedz¢ klienta o zasadach traktowania
klientow profesjonalnych w zakresie objgtym wnioskiem.

8. Podmiot przed uwzglednieniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowigzany poinformowac klienta wystepu-
jacego z wnioskiem o zasadach traktowania przez podmiot klientdw profesjonalnych w zakresie objetym wnioskiem.

9. Warunkiem uwzglednienia przez podmiot wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, jest ztozenie przez klienta wystepuja-
cego z wnioskiem pisemnego o$wiadczenia o znajomosci zasad traktowania przez podmiot klientéw profesjonalnych
w zakresie obj¢tym wnioskiem oraz o skutkach zastosowania tych zasad.

10. Podmiot zobowigzuje swoich klientow do przekazywania informacji o zmianach danych, ktére maja wplyw na
mozliwosé¢ traktowania danego klienta jak klienta profesjonalnego.

11. W przypadku powzigcia informacji, ze klient przestat spelnia¢ wymogi, o ktérych mowa w ust. 2, podmiot podej-
muje dziatania zmierzajace do zmiany statusu tego klienta.

12. W przypadku powziecia informacji, ze klient przestat spelnia¢ warunki pozwalajace na uznanie go jako klienta
profesjonalnego, zgodnie z art. 2 pkt 13a lit. a—m ustawy, podmiot przestaje traktowa¢ klienta jak klienta profesjonalnego,
chyba ze klient zlozy wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, i spelnia warunki, o ktérych mowa w tym przepisie. Podmiot nie-
zwlocznie informuje klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji, ze przestaje go traktowacé jak klienta profesjonalnego.
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§ 6. 1. Podmiot opracowuje i wdraza pisemna procedur¢ postgpowania w przypadkach ztozenia wnioskow, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1 1§ 5 ust. 1, oraz w przypadkach, o ktorych mowa w § 5Sust. 111 12.

2. Podmiot informuje klienta lub potencjalnego klienta przy uzyciu trwatego no$nika informacji o uprawnieniu do wy-
stapienia z wnioskami, o ktérych mowa w § 3 ust. 11§ 5 ust. 1.

§ 7. 1. Informacje kierowane przez podmiot do klientéw lub potencjalnych klientéw, w tym informacje upowszech-
niane przez podmiot w celu reklamy lub promocji §wiadczonych ustug, powinny by¢ rzetelne, nie moga budzi¢ watpliwosci
ani wprowadza¢ w btad. Informacje upowszechniane przez podmiot w celu reklamy lub promocji §wiadczonych przez niego
ustug sa w sposdb niebudzacy watpliwosci oznaczane jako informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug.

2. Informacje kierowane do klienta detalicznego lub potencjalnego klienta detalicznego albo rozpowszechniane w sposob
umozliwiajacy takim klientom zapoznanie si¢ z nimi:

1) zawieraja firm¢ (nazw¢) podmiotu oraz nazwe organu nadzoru, ktory udzielit podmiotowi zezwolenia na wykonywa-
nie dziatalnosci polegajacej na posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutlow uczest-
nictwa funduszy;

2) sa przedstawione w sposob zrozumialy dla przecig¢tnego odbiorcy, do ktorego sg kierowane lub ktéry moze si¢ z nimi
zapoznac,;

3) nie mogg ukrywaé, umniejsza¢ ani przedstawia¢ w sposob niejasny istotnych informacji dotyczacych §wiadczenia
przez podmiot ustug lub instrumentdéw finansowych, w tym ryzyk, jakie sg zwigzane z dang ustugg lub danym instru-
mentem finansowym;

4) zawieraja informacje o kosztach i optatach zwigzanych z ustugg posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa, a w przypadku gdy informacje te odnosza si¢ do konkretnego funduszu — takze
informacj¢ o wysokos$ci maksymalnego wynagrodzenia za zarzadzanie danym funduszem.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga wykorzystywa¢ nazwy zadnego organu nadzoru w sposob, ktory
moze wskazywaé lub sugerowaé, ze organ nadzoru zatwierdzit lub zaakceptowat dane jednostki uczestnictwa lub tytuty
uczestnictwa lub ustuge swiadczong przez podmiot.

4. Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wskazuja korzysci, ktdre mozna osiagna¢ w przypadku skorzystania
z ushug $wiadczonych przez podmiot, to w sposoéb rownorzedny powinny takze wskazywaé na poziom ryzyka inwestycyj-
nego zwigzanego z tymi ustugami oraz instrumentami finansowymi bedacymi przedmiotem tych ustug.

5. Jezeli informacje, o ktéorych mowa w ust. 1, moga stanowi¢ podstawe podjecia przez klientéw decyzji o skorzysta-
niu z danej ushugi, zawieraja one taki zakres danych oraz sg przedstawione w taki sposob, aby mogli oni zrozumie¢ specy-
fik¢ danej ustugi i bedacego przedmiotem danej ushugi instrumentu finansowego oraz zwigzane z nim ryzyko. Informacje
takie moga by¢ przekazywane w formie ujednoliconej i zawieraja co najmniej dane o:

1) podmiocie oraz swiadczonych przez niego ustugach;
2) instrumentach finansowych bedacych przedmiotem ustug §wiadczonych przez podmiot;

3) kosztach i optatach zwigzanych z ushugami $wiadczonymi przez podmiot.
6. Przepisu ust. 5 nie stosuje si¢ w przypadku klientoéw profesjonalnych.

7. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga by¢ sprzeczne z informacjami zawartymi w prospekcie informacyj-
nym oraz w kluczowych informacjach dla inwestorow, o ktérych mowa w art. 220a ustawy, a w przypadku specjalistyczne-
go funduszu inwestycyjnego otwartego — rowniez w informacji dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego,
o ktorej mowa w art. 222a ustawy, badZ umniejszaé¢ znaczenia informacji zawartych w prospekcie informacyjnym oraz
w kluczowych informacjach dla inwestoréw funduszu lub w informacji dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego.

8. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny wskazywa¢ miejsce i sposob, w jaki klienci lub potencjalni klienci
moga uzyska¢ prospekt informacyjny ikluczowe informacje dla inwestorow, o ktorych mowa w art. 220a ustawy,
a w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego — rowniez informacj¢ dla klienta alternatywnego
funduszu inwestycyjnego, o ktorej mowa w art. 222a ustawy, a takze jezyk, w ktorym dane dokumenty sa dostgpne.

9. Przepisy ust. 7 i 8 stosuje si¢ roéwniez w przypadku, gdy fundusz, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 9, jest obowigzany do
sporzadzania dokumentu zawierajacego kluczowe informacje zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu 1286/2014.

§ 8. 1. Podmiot przed przyjeciem pierwszego zlecenia lub rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego przekazuje klientowi lub potencjalnemu klientowi, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub poprzez
zamieszczenie na swojej stronie internetowej, szczegotowe informacje dotyczace podmiotu oraz ushugi, ktéra ma byc
$wiadczona, obejmujace co najmniej:

1) firme (nazwe) podmiotu;
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2) os$wiadczenie potwierdzajace, ze podmiot posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy, oraz nazwe¢ organu nadzoru,
ktory udzielit mu takiego zezwolenia;

3) sposoby komunikowania si¢ klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecen do podmiotu;
4) dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z podmiotem;

5) podstawowe zasady $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdow
uczestnictwa oraz $wiadczenia ustugi nicodptatnego doradztwa inwestycyjnego;

6) podstawowe zasady sktadania reklamacji przez klientow i sposob ich zatatwiania przez podmiot;

7) podstawowe zasady postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz informacje, ze na zada-
nie klienta moga mu zostac przekazane szczegotowe informacje o tych zasadach;

8) informacj¢ o wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez podmiot §wiadczeniach pienigznych lub niepie-
nigznych w zwiazku z dziatalno$cia, o ktérej mowa w art. 32 ust. 2 i2b ustawy, w tym o ich istocie i wysokosci,
a w przypadku gdy wysokos¢ takich §wiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — takze o sposobie ustalania ich wysokosci;

9) liste funduszy, z ktorymi podmiot zawarl umowe, ktorej przedmiotem jest przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa;

10) wskazanie miejsc prowadzenia przez podmiot dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jed-
nostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa funduszy.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 8, powinny zostaé przedstawione w sposob okreslony w § 41 ust. 21 3.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ przekazane klientowi takze po przyjeciu zlecenia albo w trakcie
$wiadczenia ushugi nicodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w przypadku gdy na wniosek klienta zlecenie zostato przyje-
te, a ustuga jest Swiadczona przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc, ktore uniemozliwiajg przekazanie tych
informacji przed przyj¢ciem zlecenia albo rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nicodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

§ 9. W przypadku gdy podmiot przekazuje klientowi informacje przy uzyciu trwatego no$nika informacji, uzycie nos-
nika innego niz papier jest dopuszczalne, jezeli:
1) uzasadnia to charakter $wiadczonej ustugi;
2) klient, majac mozliwo§¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji w formie papierowej albo za pomoca innego

trwalego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposéb.

§ 10. W przypadku gdy podmiot przekazuje klientom informacje za posrednictwem strony internetowej podmiotu, nie
kierujac ich indywidualnie do klienta, korzystanie z tego sposobu przekazu jest dopuszczalne, jezeli sg spetnione nastepu-
jace warunki:

1)  Kklient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposob;

2) klient zostanie powiadomiony w postaci elektronicznej o adresie strony internetowej oraz o miejscu na tej stronie,
gdzie dane informacje zostaly opublikowane;

3) podmiot zapewni aktualnos$¢ przekazywanych informacji;
4) informacje beda udostgpniane przez podmiot przez czas niezbgdny do tego, aby klient mogt si¢ z nimi zapoznac;
5) klient bedzie miat mozliwos$¢ utrwalenia informacji.

§ 11. 1. W odniesieniu do funduszy, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 9, podmiot wskazuje na swojej stronie interne-
towej odnos$nik oraz na zadanie klienta lub potencjalnego klienta udostepnia bezptatnie w formie papierowej kluczowe
informacje dla inwestorow funduszu, o ktérych mowa w art. 220a ustawy, a w przypadku specjalistycznego funduszu inwe-

stycyjnego otwartego — rowniez informacje dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, o ktérej mowa
w art. 222a ustawy, o ile zostala ona sporzadzona.

2. Na zadanie klienta lub potencjalnego klienta podmiot dostarcza bezplatnie roczne i potroczne sprawozdanie finan-
sowe oraz prospekt informacyjny funduszu wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tym prospekcie.

3. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio, w przypadku gdy fundusz, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 9, jest obowigzany do
sporzadzania dokumentu zawierajacego kluczowe informacje zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu 1286/2014.
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§ 12. W przypadku posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu tytulow uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwar-
tych z siedzibg w panstwach nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego podmiot przedstawia klientowi dane
o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w te tytuly uczestnictwa, obejmujace w szczegolnosci:

1) wskazanie ryzyka zwigzanego z danym rodzajem tytulow uczestnictwa;
2) wskazanie zmiennosci ceny danych tytuldw uczestnictwa;

3) wyeksponowanie cechy duzej zmiennosci wartosci aktywow netto danego funduszu, w przypadku gdy cechuje si¢ on
lub moze cechowa¢ duza zmiennoscia ze wzgledu na sktad portfela inwestycyjnego lub stosowane techniki zarzadza-
nia portfelem;

4) jezeli fundusz lokuje wigkszos$¢ aktywoéw w inne kategorie lokat niz papiery wartosciowe lub instrumenty rynku pie-
ni¢znego albo odzwierciedla sktad indeksu papieréw wartosciowych — wyeksponowane stwierdzenie wskazujace na te
cechg;

5) informacj¢ o ryzyku walutowym, w przypadku gdy wplata i wyptata srodkéw nastgpuje w walucie obcej lub gdy
wiekszos¢ aktywow danego funduszu jest lokowana za granica.

Rozdzial 3

Sposob postepowania w zakresie konfliktu interesow

§ 13. 1. Podmiot jest obowigzany zapobiega¢ powstawaniu konfliktow interesow, w szczegolnosci poprzez zapewnie-
nie odpowiedniej struktury organizacyjnej, a w przypadku powstania konfliktu interesow — zapewnia¢ ochrong interesow
klientéw lub potencjalnych klientow podmiotu przed jego szkodliwym wptywem.

2. Przez konflikt interes6w rozumie si¢ znane podmiotowi okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania
sprzeczno$ci miedzy interesem podmiotu lub osoby powiazanej z podmiotem a obowigzkiem dziatania przez podmiot
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta tego podmiotu oraz okolicznosci, ktdore moga
doprowadzi¢ do sprzecznosci pomig¢dzy interesami klientéw tego podmiotu.

3. Konflikt interes6w moze powsta¢ w szczegolnosci w przypadku, gdy podmiot lub osoba powigzana z podmiotem:

1) moze uzyskaé korzy$¢ lub unikna¢ straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej
jednego klienta tego podmiotu;

2) posiada powod, aby udziela¢ klientowi lub grupie klientow preferencji w stosunku do innego klienta lub grupy klien-
tow tego podmiotu;

3) posiada interes rozbiezny z interesem klienta;
4) prowadzi taka samg dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez klienta podmiotu;

5) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ niemajatkowa lub majatkowa, inng niz standardowe prowizje i oplaty,
w zwigzku z ushuga §wiadczong na rzecz klienta.

4. W przypadku podmiotu, ktoéry wchodzi w sktad grupy kapitatowej, regulamin, o ktorym mowa w § 26 ust. 1, w czesci
dotyczacej zarzadzania konfliktami interesow, uwzglednia takze wszystkie czynniki mogace powodowaé powstanie kon-
fliktu intereséw, o ktorych podmiot wie lub powinien wiedzie¢, a ktore wynikaja ze struktury organizacyjnej oraz rodzaju
dziatalnosci innych cztonkow tej grupy kapitatowe;.

5. Przed przyjeciem pierwszego zlecenia lub rozpoczeciem $wiadczenia ushugi nieodptatnego doradztwa inwestycyj-
nego podmiot informuje klienta, przy uzyciu trwalego nosnika informacji, o istniejacych konfliktach intereséw zwiazanych
ze $wiadczeniem na rzecz tego klienta ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa oraz nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, o ile organizacja oraz regulacje wewngtrzne podmiotu nie
zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesoéw nie dojdzie do naruszenia interesu klienta. Informacja zawiera
dane pozwalajace klientowi na podj¢cie §wiadomej decyzji o zlozeniu zlecenia podmiotowi lub rozpoczgciu $wiadczenia
ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, przy czym zakres i sposob przedstawiania danych powinien by¢ dostoso-
wany do kategorii, do ktorej nalezy klient.

6. W przypadku powstania konfliktu interesow po przyjeciu pierwszego zlecenia lub rozpoczeciu §wiadczenia ustugi
nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio, z tym ze podmiot jest obowigzany poinformowac
klienta o konflikcie interesow niezwlocznie po jego stwierdzeniu.

§ 14. W ramach $rodkoéw i procedur zarzadzania konfliktami interesow nalezy zapewni¢ pracownikom podmiotu nie-
zaleznos¢ w swiadczeniu ustug, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez podmiot lub podmioty
z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy podmiot, oraz mozliwego stopnia naruszenia interesow klientow.
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Rozdziat 4
Warunki techniczne i organizacyjne prowadzenia dzialalnoS$ci
§ 15. 1. Podmiot opracowuje i wdraza system kontroli wewnetrznej shuzacy zapewnieniu zgodnosci dziatalnosci pod-

miotu oraz osob dzialajacych na jego rzecz z obowiazujacymi przepisami prawa oraz procedurami i regulaminami we-
wnetrznymi obowigzujagcymi w podmiocie.

2. Podmiot wyznacza, spo$rod swoich pracownikow, osobe odpowiedzialng za przeprowadzanie kontroli wewngtrznej
w zakresie prowadzonej przez podmiot dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 32 ust. 2 i 2b ustawy. Osoba ta w szczegodlnosci:

1) sprawuje nadzor nad dziatalno$cia podmiotu oraz 0s6b w nim zatrudnionych wedhug kryterium zgodnosci z przepisa-
mi prawa oraz procedurami i regulaminami wewngtrznymi obowigzujacymi w podmiocie;

2) przeprowadza kontrole dziatalnosci podmiotu oraz 0s6b w nim zatrudnionych wedtug kryteriow okre§lonych w pkt 1;

3) sprawuje nadzor nad przeptywem informacji poufnych i stanowigcych tajemnic¢ zawodowa, dostgpem do tych infor-
macji oraz przeciwdziataniem ich wykorzystywaniu w sposob niezgodny z przepisami prawa lub procedurami
i regulaminami wewnetrznymi obowigzujacymi w podmiocie przez osoby obowigzane do ich przestrzegania;

4) doradza oraz na biezaco pomaga osobom wykonujacym czynnos$ci, w ramach prowadzonej przez podmiot dziatalnos-
ci, w wypelnianiu przez te osoby obowiazkoéw zgodnie z przepisami prawa oraz procedurami i regulaminami we-
wngetrznymi obowigzujacymi w podmiocie;

5) prowadzi rejestr petnomocnictw udzielonych zgodnie z art. 34 ustawy;

6) sprawuje nadzor nad zatatwianiem reklamacji klientéw podmiotu oraz prowadzi rejestr reklamacji;
7) sprawuje nadzor nad prowadzeniem przez podmiot rejestru, o ktorym mowa w § 20 ust. 31 § 21;

8) ocenia zgodnos¢ postgpowania podmiotu z przepisami § 42—50;

9) dokumentuje wyniki przeprowadzonych kontroli oraz przedstawia je wlasciwym organom podmiotu.

3. Nie rzadziej niz raz w roku osoba odpowiedzialna za przeprowadzanie kontroli wewngtrznej sporzadza pisemny
raport prawidlowosci i skutecznosci wypetniania przez podmiot obowigzkow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
podmiotu. Raport zawiera w szczegdlnosci wskazanie ujawnionych w danym roku kalendarzowym nieprawidtowosci oraz
srodkow podejmowanych w przypadkach zaistnienia nieprawidtowosci.

4. Sposob przeprowadzania kontroli wewnetrznych okresla regulamin kontroli wewnetrznej, ktory okresla co najmnie;:
1) celizakres przeprowadzanych kontroli;
2) szczegOlowe zasady i tryb przeprowadzania kontroli oraz zatozenia dotyczace ich czgstotliwosci;
3) zakres obowigzkow osoby przeprowadzajacej kontrolg;
4) szczegdtowe zasady dokumentowania wynikow kontroli i przedstawiania ich odpowiednim organom podmiotu;
5) tryb postgpowania w przypadku ujawnienia podczas kontroli nieprawidlowosci w zakresie dzialania podmiotu Iub

0s6b powigzanych z podmiotem.

§ 16. 1. W ramach systemu kontroli wewnetrznej podmiot prowadzi i aktualizuje ksigzke procedur zawierajacg pro-
cedury i regulaminy wewngtrzne obowigzujace w tym podmiocie w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig. Ksigzka procedur
moze by¢ prowadzona w postaci elektronicznej.

2. Podmiot regularnie weryfikuje systemy oraz procedury i regulaminy wewnetrzne obowigzujace w podmiocie wedlug
kryterium prawidtowosci i skutecznos$ci wypehiania przez podmiot obowigzkéw wynikajacych z przepisoéw oraz podejmuje
dziatania majace na celu eliminacj¢ nieprawidtowosci.

§ 17. 1. Podmiot prowadzi dziennik kontroli zawierajacy informacje o kontrolach wewnetrznych przeprowadzanych
w podmiocie w roku kalendarzowym, ktory zawiera:
1) oznaczenie podmiotu kontrolujacego;
2)  zakres kontroli;
3) date rozpoczecia kontroli;
4) date zakonczenia kontroli,

5)  wnioski z kontroli lub zalecenia pokontrolne.

2. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, podlegaja wpisowi do dziennika kontroli nie pézniej niz w dniu rozpocze-
cia kontroli, a dane, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 i 5 — niezwlocznie po jej zakonczeniu.
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§ 18. 1. Podmiot opracowuje i wdraza procedur¢ zapobiegajaca ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji stanowia-
cych tajemnice zawodowa przez osoby kierujace dziatalnoscia podmiotu i osoby uczestniczace w §wiadczeniu ustug lub
osoby posiadajace dostep do tych informacji.

2. Procedura zawiera co najmniej:

1) wskazanie stanowisk, na ktorych sg zatrudnione osoby objete obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej, oraz
wyrazny zakaz ujawniania i wykorzystywania przez te osoby takich informacji;

2) wskazanie wyjatkéw od zakazu ujawniania informacji stanowigcych tajemnicg zawodowa;

3) sposob postepowania z dokumentami zawierajacymi informacje stanowiace tajemnice zawodowa, w szczego6lnosci
sposob dostepu i ewidencjonowania tego dostepu oraz sposoéb zapewnienia bezpieczenstwa informacji.

§ 19. 1. W podmiocie funkcjonuje sformalizowany, skuteczny system zarzadzania bezpieczenstwem Srodowiska tele-
informatycznego, zapewniajacy adekwatny do poziomu ryzyka poziom bezpieczenstwa informacji.

2. Podmiot wprowadza zabezpieczenia urzadzen uniemozliwiajace nieuprawniony dostgp do systemoéw teleinforma-
tycznych i przetwarzania danych.

3. Systemy teleinformatyczne podmiotu sg zabezpieczone przed nieuprawnionym dostgpem do danych przetwarza-
nych przez te systemy.

4. Podmiot opracowuje i wdraza wewngetrzne procedury dostgpu do jego systemow teleinformatycznych oraz stosuje
sformalizowane zasady oraz mechanizmy techniczne zapewniajgce wlasciwy poziom kontroli dostgpu logicznego do da-
nych i informacji oraz dostgpu fizycznego do kluczowych elementow infrastruktury teleinformatycznej, umozliwiajace
odtworzenie historii dostgpu do systemow teleinformatycznych, wraz z historiag modyfikacji i przetwarzania danych.

5. Urzadzenia i systemy teleinformatyczne podmiotu powinny by¢ zabezpieczone przed utratg danych spowodowang
awaria, zaktoceniami lub zdarzeniami losowymi. W celu zapewnienia ciaglosci obstugi i pracy systemow teleinformatycz-
nych podmiot, przynajmniej raz dziennie, tworzy kopi¢ bazy danych lub stosuje inne $rodki techniczne umozliwiajace
odtworzenie danych oraz podjecie pracy systeméw teleinformatycznych w przypadku awarii lub utraty czgsci lub catosci
danych w podstawowych bazach danych. Podmiot zapewnia poufno$é, integralno$é i dostepno$¢ kopii bazy danych.

§ 20. 1. Podmiot przyjmujacy zlecenia klienta przekazywane za pomocg telefonu, telefaksu oraz w postaci elektro-
nicznej zapewnia:
1) poufnos¢ sktadanych zlecen, w szczegolnosci ich zabezpieczenie przed odshuchaniem lub odczytaniem przez osoby
nieuprawnione;

2) integralno$¢ sktadanych zlecen, w szczegdlnosci ich zabezpieczenie przed modyfikacjg lub usuni¢ciem przez osoby
nieuprawnione;

3) zabezpieczenie przed mozliwo$cia ich sktadania przez osoby nieuprawnione, w szczegdlnosci przez ustalenie odreb-
nego identyfikatora lub hasta dla kazdego klienta;

4) rejestracje daty i czasu otrzymania zlecenia;
5) mozliwo$¢ potwierdzenia klientowi faktu zlozenia zlecenia — z wylaczeniem zlecen sktadanych za posrednictwem
telefonu.

2. Podmiot doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia sprawnej obshugi klienta w zakresie przyjmowania zle-
cenn w sposob okreslony w ust. 1, w szczegolnosci podmiot moze przyjmowaé takie zlecenia po uprzedniej identyfikacji
osoby sktadajacej zlecenie, zgodnej z zasadami ustalonymi mi¢dzy podmiotem a tym klientem.

3. Podmiot prowadzi rejestr wszystkich zlecen ztozonych przez klienta, na rzecz ktorego swiadczy ustugi posrednic-
twa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa, w danym roku kalendarzowym.

§ 21. Podmiot prowadzi rejestr umow zawieranych z poszczeg6lnymi funduszami zawierajacy:
1) datg zawarcia umowy;
2) nazwy funduszy, ktorych jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnictwa bgda dystrybuowane w ramach zawartej

umowy.

§ 22. 1. Podmiot przechowuje i archiwizuje dokumenty zwigzane z prowadzeniem dzialalno$ci w zakresie posrednic-
twa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa funduszy oraz nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego, w szczegolnosci:

1) formularze zlecen ztozonych przez klienta;

2) dokumenty zawierajace o§wiadczenia woli oraz inne dokumenty uzyskane stosownie do § 28 ust. 1 oraz § 37 ust. 1,
dotyczace wiedzy i doswiadczenia klienta;



Dziennik Ustaw -10- Poz. 1266

3) dokumenty udzielonych petnomocnictw;

4) kopie sporzadzanych przez podmiot dokumentow, ktore sa przekazywane wraz z przyjetym zleceniem lub innym
oswiadczeniem woli do podmiotu prowadzacego rejestr uczestnikow funduszy;

5) inne niz okreslone w pkt 1-4 dokumenty zwigzane z prowadzeniem przez podmiot dziatalnosci w zakresie posrednic-
twa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy oraz nieodptatnego do-
radztwa inwestycyjnego.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1, sg przechowywane oddzielnie od innych dokumentéw i akt gromadzonych
przez podmiot w zwigzku z wykonywana przez niego dzialalnoscig inng niz okreslona w ust. 1.

3. Przechowywanie i archiwizowanie, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy rowniez:
1) zlecen oraz innych o$wiadczen woli przyjetych za posrednictwem telefonu, telefaksu lub w postaci elektroniczne;j;

2) informacji przekazywanych lub otrzymywanych przez podmiot za posrednictwem telefonu, telefaksu lub w postaci
elektroniczne;j;

3) dokumentéw sporzadzonych lub otrzymanych przez podmiot w postaci elektronicznej.

§ 23. 1. Zasady archiwizacji dokumentow zwiazanych z dziatalnosciag podmiotu okresla regulamin przechowywania
i archiwizacji dokumentow, ktory okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaj przechowywanych dokumentow;
2)  sposob przechowywania dokumentdw i innych nosnikéw informacji;
3) sposob zabezpieczenia zarchiwizowanych dokumentow i innych no$nikéw informacji przed nieuprawnionym dostepem;

4) sposdb sprawowania nadzoru nad prawidlowoscig gromadzenia i archiwizacji dokumentéw i innych no$nikéw infor-
macji;
5) okres przechowywania zarchiwizowanych dokumentéw i innych no$nikow informacji;

6) wskazanie stanowisk, na ktorych sg zatrudnione osoby odpowiedzialne za gromadzenie i przechowywanie dokumen-
tow 1 innych nos$nikow informacji.

2. Dokumenty, o ktoérych mowa w § 22 ust. 3, sg przechowywane na nos$nikach informacji umozliwiajacych odczyta-
nie tresci informacji zawartych w tych dokumentach przez caty okres ich przechowywania.

3. Dokumenty oraz inne nos$niki informacji zawierajace dane, ktore podmiot przechowuje i archiwizuje, sa przecho-
wywane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym oraz umozliwiajacy kontrole dostepu, za-
pewniajacg mozliwo$é sledzenia modyfikacji i przetwarzania danych.

4. Podmiot zapewnia nalezyte zabezpieczenie pomieszczen, w ktorych jest prowadzone archiwum, prowadzi ewiden-
cj¢ korzystania z archiwum oraz wyznacza osobg odpowiedzialng za prowadzenie archiwum.

§ 24. 1. Podmiot nagrywa rozmowy telefoniczne prowadzone z klientem w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami oraz
sporzadza protokoty, notatki lub nagrania rozméw przeprowadzonych w bezposredniej obecnosci klienta lub potencjalnego
klienta w zwigzku z tymi ustugami.

2. Obowiazki okreslone w ust. 1, w tym w odniesieniu do ustug, podmiot wykonuje na zasadach okreslonych w art. 72-76
rozporzadzenia 2017/565.

3. Podmiot oznacza dat¢ i doktadny czas sporzadzania, przekazania lub otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
w przypadku gdy dane te nie sa zawarte w ich tresci.

4. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje réwniez nagrywanie rozmow telefonicznych i zapisywanie kore-
spondencji elektronicznej, zwigzanych z czynno$ciami, ktéore mogltyby skutkowaé §wiadczeniem przez podmiot ustugi,
nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych rozmoéw lub korespondencji nie dochodzitoby do $§wiadczenia ustugi. Obowigzek
nagrywania rozméw telefonicznych i zapisywania korespondencji elektronicznej obejmuje urzadzenia podmiotu oraz, pod
warunkiem zatwierdzenia do uzywania przez podmiot prywatnych urzadzen oséb zatrudnionych w podmiocie — takze takie
prywatne urzadzenia.

5. Podmiot informuje klienta lub potencjalnego klienta o nagrywaniu rozméw telefonicznych lub zapisywaniu prowa-
dzonej korespondencji elektronicznej, w wyniku ktérych dochodzitoby lub mogtoby doj$¢ do $wiadczenia ustugi, przed
rozpoczgciem takiego nagrania lub zapisu. Podmiot moze poinformowa¢ jednokrotnie klienta lub potencjalnego klienta, ze
bedzie nagrywat lub zapisywat przyszte rozmowy lub korespondencj¢. Podmiot nie moze prowadzi¢ rozméw telefonicz-
nych lub korespondencji elektronicznej, jezeli nie poinformowat klienta lub potencjalnego klienta o nagrywaniu rozmow
lub zapisywaniu korespondencji.
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6. Podmiot zapewnia, aby pracownicy podmiotu nie prowadzili rozméw telefonicznych lub korespondencji elektro-
nicznej zwigzanych z czynno$ciami, o ktorych mowa w ust. 4, z wykorzystaniem zatwierdzonych do uzywania przez pod-
miot prywatnych urzadzen tych osob, jezeli nie jest w stanie nagrywaé tych rozméw lub zapisywaé prowadzonej korespon-
dencji elektroniczne;j.

§ 25. 1. Podmiot zapewnia, aby w miejscach, w ktorych jest prowadzona przez niego dziatalno$¢, znajdowaly si¢
urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajace staly i bezposredni kontakt z centrala podmiotu, a takze zapewniajace spraw-
ng obstuge klientow.

2. W pomieszczeniu, w ktorym jest prowadzona dziatalno$¢, powinno znajdowac si¢ wyodrebnione miejsce umozli-
wiajace klientom ztozenie zlecenia z zachowaniem poufnosci.

3. Pomieszczenia, w ktorych jest prowadzona dziatalno§¢é w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jedno-
stek uczestnictwa lub tytulow uczestnictwa funduszy, powinny by¢ zabezpieczone przed niekontrolowanym dostgpem osob
nieuprawnionych.

Rozdzial 5

Tryb i warunki prowadzenia dzialalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytuléw uczestnictwa funduszy oraz nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego

§ 26. 1. Podmiot $wiadczy ustugi na podstawie regulaminu, ktory okresla sposob i warunki $wiadczenia ushug,
w szczegolnosci:

1) sposob identyfikacji klientow;
2)  sposob postepowania pracownikéw w kontaktach z klientami;
3) sposob przekazywania klientom informacji dotyczacych funduszy, w zwiazku z ktérymi sg s$wiadczone ustugi;

4) sposob prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub
tytutéw uczestnictwa funduszy;

5) tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem telefonu, telefaksu oraz w postaci elektronicznej, w szczego6lnosci
sposob identyfikacji osob sktadajacych zlecenia;

6) zasady $§wiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w tym wskazanie trybu i warunkéw opracowy-
wania przez podmiot rekomendacji oraz ich przekazywania klientowi;

7) terminy, tryb i sposob przekazywania przyjetych zlecen do podmiotéw, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2a pkt 4 ustawy;
8)  sposob i terminy zatatwiania reklamacji sktadanych przez klienta;

9) sposob zapobiegania powstawaniu konfliktu intereséw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu — sposob zarza-
dzania konfliktem;

10) sposob wykonywania dziatalno$ci przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 ustawy, uwzgledniajacy obowiazki
podmiotu w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa
funduszy.

2. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 8, regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, okres§la w szczegolnosci:

1) zasady prowadzenia rejestru reklamacji zawierajacego informacje o reklamacjach w zwiazku z dziatalnoscia tego
podmiotu ztozonych w danym roku kalendarzowym oraz sposobie i terminie ich zatatwienia;

2) zasady postgpowania z reklamacjami w zwiazku z dziatalnoscia podmiotu, w tym tryb i termin ich rozpatrzenia;

3) zasady postgpowania z reklamacjami w zwiazku z dziatalnosciag funduszu lub innych podmiotéw dzialajacych na
rzecz funduszu, w tym termin i tryb przekazania reklamacji do odpowiedniego podmiotu.
3. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 9, regulamin, o ktorym mowa w ust. 1, okre$la w szczegdlnosci:

1) okolicznosci, ktore w odniesieniu do poszczegdlnych czynnosci z zakresu dziatalnosci polegajacej na posredniczeniu
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuléw uczestnictwa funduszy oraz nieodptatnym doradztwie
inwestycyjnym powoduja lub moga powodowaé powstanie konfliktu intereséw zwigzanego z istotnym ryzykiem naru-
szenia interesOw klienta;

2) sposob zarzadzania konfliktami interesow.
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4. W zalezno$ci od rozmiaru i rodzaju prowadzonej przez podmiot dzialalnosci oraz poziomu ryzyka naruszenia inte-
resow klientow podmiotu sposob zarzadzania konfliktami intereséw, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2, w szczegodlnosci:

1) zapobiega przeptywowi informacji pomiedzy osobami powigzanymi z podmiotem, wykonujacymi w ramach dziatal-
nos$ci prowadzonej przez podmiot poszczegdlne czynnosci, ktére moga powodowac powstanie konfliktu interesow,
w przypadku gdy taki przeptyw informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku klientéw, lub zapewnia nad-
z6r nad przeplywem takich informacji, jezeli jest on konieczny;

2) zapewnia nadzor nad osobami powigzanymi z podmiotem, wykonujacymi w ramach swoich podstawowych zadan
czynno$ci na rzecz i w imieniu klientéw, w ramach dziatalnos$ci prowadzonej przez podmiot, ktorych interesy sa
sprzeczne z interesem klienta podmiotu lub ktére moga reprezentowac interesy sprzeczne z interesem klienta podmiotu;

3) zapobiega powstaniu bezposredniej zalezno$ci wysokosci wynagrodzenia 0s6b powigzanych z podmiotem wykonuja-
cych okreslone czynno$ci w ramach dzialalno$ci prowadzonej przez podmiot od wysokosci wynagrodzenia lub zy-
skow osigganych przez osoby wykonujace czynnos$ci innego rodzaju, ktére powodujg lub moga powodowaé powsta-
nie konfliktu interesow;

4)  zapobiega mozliwosci wywierania nickorzystnego wptywu na sposob wykonywania przez osoby powigzane z podmiotem
czynnosci zwigzanych z prowadzeniem przez podmiot dziatalno$ci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa funduszy;

5) zapobiega przypadkom jednoczesnego lub nastgpujacego bezposrednio po sobie wykonywania przez t¢ sama osobe
powiazang z podmiotem czynnos$ci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez dany podmiot, jezeli mogloby to wy-
wrze¢ niekorzystny wplyw na prawidlowe zarzadzanie konfliktami interesow, lub zapewnia nadzér nad sposobem
wykonywania tych czynnosci, jezeli jest on konieczny.

§ 27. Regulamin, o ktorym mowa w § 26 ust. 1, powinien zosta¢ przekazany klientowi, przy uzyciu trwatego nos$nika
informacji, przed przyjeciem pierwszego zlecenia lub rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwesty-
cyjnego.

§ 28. 1. Przed przyjeciem zlecenia podmiot, z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z art. 55 i art. 56 rozpo-
rzadzenia 2017/565, uzyskuje od klienta informacje o poziomie jego wiedzy i doswiadczenia, wiasciwych dla okreslonego
rodzaju instrumentu finansowego lub ustugi, niezbg¢dnych do oceny, czy ustuga lub dany instrument finansowy sa odpo-
wiednie dla klienta, dotyczace:

1) specyfiki inwestowania w jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnictwa funduszy oraz ryzyka zwigzanego z inwe-
stowaniem w te instrumenty finansowe;

2) charakteru, wielkosci i czgstotliwosei transakeji instrumentami finansowymi dokonywanych przez klienta oraz okresu,
w ktérym byty dokonywane;

3) poziomu wyksztalcenia, zawodu wykonywanego obecnie lub zawodu wykonywanego poprzednio, jezeli jest to istotne
dla dokonania oceny.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, podmiot przyjmuje i utrwala w formie zapewniajacej ich poufnos¢, integral-
nos$¢, dostepnosé, autentycznosC, rozliczalno$é i niezaprzeczalno$¢ w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia
5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkoéw korzystania z elektronicznej platformy ushug administracji publicznej
(Dz. U. 22019 r. poz. 1969).

3. Jezeli na podstawie informacji uzyskanych od klienta podmiot oceni, ze dany instrument finansowy lub ustuga nie
sa odpowiednie dla klienta, niezwlocznie informuje o tym klienta.

4. W przypadku gdy klient nie przedstawia informacji, o ktorych mowa w ust. 1, lub przedstawia informacje niewy-
starczajgce, podmiot informuje klienta, ze klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub instru-
ment finansowy sa dla niego odpowiednie.

5. Podmiot nie moze bezposrednio lub posrednio zachgcaé klienta do odmowy przekazania informacji, o ktérych
mowa w ust. 1.
6. Przepisy ust. 1-5 nie majg zastosowania, w przypadku gdy:
1) spelnione zostaly tgcznie nastepujgce warunki:
a) przedmiotem zlecenia nabycia bedg wylacznie jednostki uczestnictwa funduszu lub tytuly uczestnictwa funduszu,
b) zlecenie nabycia zostato ztozone z wylacznej inicjatywy klienta,
c) przed przyjeciem przez podmiot zlecenia nabycia klient zostal poinformowany o mozliwosci dokonania przez
podmiot oceny, czy taki instrument finansowy lub ustuga sa odpowiednie dla klienta, albo

2) przyjecie zlecenia byto poprzedzone czynnosciami, o ktérych mowa w § 37, a informacje uzyskane od klienta przez
podmiot w zwigzku ze §wiadczeniem ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego pozostaja aktualne.
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7. Przepisow ust. 1-6 nie stosuje si¢, w przypadku gdy podmiot uzna, ze sktadajacy zlecenie nabycia klient profes;jo-
nalny posiada niezb¢dne doswiadczenie i wiedz¢ pozwalajace na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwiazanego
z danymi jednostkami uczestnictwa, tytutami uczestnictwa lub $wiadczonymi ustugami.

§ 29. 1. Podmiot dokonuje oceny, o ktorej mowa w § 28 ust. 1, na podstawie informacji przekazanych przez klienta,
chyba Ze istniejg obiektywne przestanki do uznania, Zze informacje te s3 nieaktualne, nierzetelne lub niepelne. W takiej
sytuacji podmiot przekazuje klientowi informacje o istnieniu tych przestanek.

2. Podmiot, w zakresie niezb¢dnym do dokonania oceny, o ktorej mowa w § 28 ust. 1, moze wykorzysta¢ informacje
dotyczace klienta otrzymane od funduszu, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, firmy inwestycyjnej, zagranicznej firmy
inwestycyjnej lub banku prowadzacego dziatalno$¢, o ktorej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 328, 355 i 680), o ile klient wyrazit na to zgod¢ lub podmioty te wyko-
nuja na rzecz klienta czynno$ci zwigzane z realizacja jego zlecenia, a z okolicznos$ci sprawy wynika, ze otrzymane infor-
macje sg aktualne, rzetelne i petne.

§ 30. 1. Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytulow uczestnictwa funduszy, stosujac rozwigzania przewidziane w niniejszym rozdziale, uwzglednia charakter jed-
nostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy oraz grupy docelowe;.

2. Podmiot ustanawia, wdraza i utrzymuje procedury i rozwigzania stuzace zapewnieniu zgodnos$ci procesu posredni-
czenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy z wymogami dotyczacymi
wlasciwego zarzadzania konfliktami interesow, w szczegolnosci zapewnia, aby jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnic-
twa funduszy, w ktorych zbywaniu i odkupywaniu posredniczy, nie mialy negatywnego wptywu na grupe docelows.

3. Podmiot prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub
tytutdéw uczestnictwa funduszy dokonuje analizy mozliwosci wystapienia ewentualnych konfliktow interesow, w szczegdl-
nos$ci ocenia, czy w wyniku nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytuldéw uczestnictwa funduszy mogag wy-
stapi¢ negatywne skutki dla klienta nalezacego do grupy docelowe;j.

4. Przed podjgciem decyzji o posredniczeniu w zbywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa danego
funduszu podmiot ocenia, czy dane instrumenty finansowe moga stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania
lub stabilnosci rynkow finansowych.

§ 31. 1. Podmiot okresla grupg docelowa dla danego instrumentu finansowego, nawet jezeli fundusz nie okreslit dla
tego instrumentu grupy docelowe;j.

2. Podmiot okresla grupe docelows instrumentu finansowego na etapie ustalania celdéw biznesowych i strategii dystry-
bucji, przed rozpoczgciem $wiadczenia ushug w odniesieniu do tego instrumentu finansowego.

3. Podmiot, realizujac w biezacej dziatalnosci operacyjnej cele biznesowe i strategie dystrybucji w potaczeniu z procesem
okreslenia grupy docelowej, zapewnia odpowiednie dostosowanie i zgodnos¢ §wiadczonych ustug w odniesieniu do objg-
tych nimi instrumentéw finansowych.

4. Wykonujac obowiagzek, o ktorym mowa w ust. 3, podmiot zapewnia w szczegdlnosci zgodnos¢ swiadczonych ustug
z instrumentami finansowymi w odniesieniu do tych instrumentoéw finansowych, ktore charakteryzuja si¢ wysokim pozio-
mem ztozonos$ci, podwyzszonym ryzykiem, brakiem albo zmniejszong ptynnoscig albo innymi istotnymi dla grupy docelo-
wej cechami.

5. Podmiot, posredniczac w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa funduszu,
okresla grupe docelowa w odniesieniu do tych jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa.

6. W przypadku funduszu z réznymi kategoriami jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa podmiot okresla
grupe docelowa w odniesieniu do kazdej kategorii jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa tego funduszu.

7. W ramach procesu, o ktorym mowa w ust. 2, podmiot okresla takze wszystkie grupy klientow, ktorych potrzebom,
cechom i celom dane jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnictwa nie odpowiadajg, ustalajagc w ten sposoéb negatywna
grupe docelows.

8. Podmiot przy okreslaniu grupy docelowej bierze pod uwage kryteria obejmujace co najmniej:

1) rodzaj klientéw, do ktérych dany instrument finansowy jest skierowany, z uwzglednieniem podziatu klientow na
klientéw profesjonalnych i klientow detalicznych;

2) wiedze 1 doswiadczenie w odniesieniu do rodzaju danego instrumentu finansowego, jego wtasciwosci lub zagadnien
zwigzanych z danym instrumentem finansowym, ktore powinni posiada¢ klienci docelowi, aby zrozumie¢ cechy
i ryzyka zwigzane z danym instrumentem finansowym;
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3)

4)

5)

sytuacj¢ finansowa klienta docelowego uwzgledniajaca:
a) okreslong warto$¢ procentowa wysokosci straty, jaka klient docelowy jest w stanie ponies¢,
b) istnienie dodatkowych zobowigzan klienta docelowego w zwigzku z instrumentem finansowym;

tolerancje¢ ryzyka oraz zgodnosci wskaznika zysku do ryzyka zwigzanego z instrumentem finansowym oraz zaktadanej
stopy zwrotu z grupa docelowa, z uwzglednieniem:

a) ustalenia i precyzyjnego opisania przez podmiot kategorii ryzyka zwigzanego z instrumentem finansowym,

b) okreslenia przez podmiot ogdlnego podejscia klienta docelowego do ryzyka zwigzanego z inwestycja w instru-
menty finansowe poprzez przypisanie klienta docelowego do kategorii, o ktérych mowa w lit. a,

c) zastosowania w stosownych przypadkach wskaznika syntetycznego przewidzianego w rozporzadzeniu Komisji
(UE) nr 583/2010 z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/65/WE w zakresie kluczowych informacji dla inwestoréow i warunkoéw, ktore nalezy spetni¢ w przypadku
dostarczania kluczowych informacji dla inwestorow lub prospektu emisyjnego na trwalym nosniku innym niz pa-
pier lub za posrednictwem strony internetowej (Dz. Urz. UE L 176 z 10.07.2010, str. 1) lub ogdlnego wskaznika
ryzyka przewidzianego w rozporzadzeniu 1286/2014;

cele inwestycyjne i potrzeby inwestycyjne klientow, ktore majg by¢ zaspokojone przez dany instrument finansowy,
z uwzglednieniem ogolnej strategii inwestycyjnej klienta docelowego, obejmujacej w szczegdlnosci horyzont czaso-
wy inwestycji, przy czym cele ipotrzeby klienta moga zosta¢ uszczegdtowione poprzez okreslenie konkretnych
aspektow inwestycji oraz oczekiwan klientow docelowych w odniesieniu do tych aspektow szczegdtowych.

9. Podmiot okres$la grupe docelowa w sposdb odpowiedni i proporcjonalny, z uwzglgdnieniem charakteru funduszu,

w ktorego zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuldéw uczestnictwa posredniczy, uwzgledniajac takze
koszty ponoszone przez ten fundusz oraz struktur¢ oplat ponoszonych w zwigzku z nabyciem lub odkupieniem jednostek
uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa funduszy.

1)
2)

3)

4)

5)

10. Podmiot w celu okreslenia grupy docelowe;:
przeprowadza doktadng analize cech swojej bazy potencjalnych i istniejacych klientow;

wykorzystuje informacje publicznie dostgpne odnoszace si¢ do jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa,
ktdre uzna za przydatne i dostgpne w celu okreslenia grupy docelowe;;

wdraza, utrzymuje i stosuje na zasadzie proporcjonalnosci, uwzgledniajac stopien ztozonosci danego instrumentu
finansowego, procedurg dostosowywania grupy docelowej okreslonej przez fundusz do whasnej bazy klientow;

zapewnia zgodnos$¢ okreslanej grupy docelowej z podstawowymi zalozeniami odnoszacymi si¢ do grupy docelowej
okreslonej przez fundusz;

z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, majac na uwadze zakres mozliwych do pozyskania publicznie dostep-
nych informacji oraz stopien ztozonosci instrumentu finansowego:

a) podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze informacje uzyskane od funduszu sg rzetelne i zapewniaja,
ze instrumenty finansowe beda rekomendowane lub w inny sposob udostepnione do nabycia lub objecia, zgodnie
z cechami, celami i potrzebami grupy docelowej,

b) w przypadku gdy dostgpne wiasciwe informacje na potrzeby okreslenia grupy docelowej nie sg dostepne publicz-
nie, dziatania, o ktéorych mowa w lit. a, mogg obejmowaé w szczegolnosci zawarcie przez podmiot umowy
z funduszem w celu uzyskania wtasciwych informacji umozliwiajacych dokonanie oceny grupy docelowe;j,

¢) uwzglednia informacje dostgpne publicznie, pod warunkiem ze sg one wyrazne, wiarygodne i zostaty przygoto-
wane w celu spetnienia wymogow przewidzianych w przepisach prawa.

11. Podmiot jest obowigzany do oceny znaczenia kazdego z kryteriow, o ktorych mowa w ust. 8, i dostosowania

szczegOlowosci okreslenia grupy docelowej odpowiednio do danych jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa fun-
duszy, biorac pod uwage zalezno$ci pomiedzy poszczegolnymi kryteriami.

12. Podmiot jest obowigzany do precyzyjnego zdefiniowania poje¢ i terminologii zastosowanej przy okreslaniu grupy

docelowej na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w ust. 8.

13. Podmiot okres$la grupe docelowa na wystarczajaco szczegétowym poziomie, aby unikna¢ uwzglednienia w grupie

docelowej jakichkolwiek klientow Iub grup klientéw, z ktérych potrzebami, cechami i celami dane jednostki uczestnictwa
lub tytuly uczestnictwa nie sa zgodne. Podmiot moze okresli¢ grup¢ docelowa w sposob bardziej szczegdtowy niz fundusz.
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14. Przy okre$laniu grupy docelowej podmiot jest obowigzany bra¢ pod uwage rodzaj klientow, ktorym Swiadczy
ustugi, charakter instrumentoéw finansowych oraz rodzaj swiadczonych ustug.

15. Podmiot jest obowiazany uwzgledni¢ przy okreslaniu grupy docelowej oraz strategii dystrybucji wszystkie istotne
informacje przekazane mu przez fundusz, w przypadku gdy:

1) podmiot nie moze przeprowadzi¢ doktadnej oceny grupy docelowej dla danych jednostek uczestnictwa lub tytutdw
uczestnictwa, w szczegolnosci charakteryzujacych si¢ duzym poziomem ztozonosci lub wysokim poziomem ryzyka,
brakiem ptynnosci, innowacyjnoscig albo innymi istotnymi cechami, lub

2) mozliwe jest wystgpienie istotnego konfliktu interesow, w szczegdlnosci w odniesieniu do jednostek uczestnictwa
albo tytutdéw uczestnictwa funduszu zarzadzanego przez towarzystwo lub inny podmiot nalezacy do tej samej grupy
kapitatowej co podmiot, albo gdy podmiot otrzymuje $wiadczenia pieni¢zne lub niepieni¢zne od podmiotow trzecich.

16. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 15, podmiot jest obowiazany przeanalizowa¢ zasadno$¢ wytaczenia da-
nych jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy z zakresu instrumentéw finansowych przez niego reko-
mendowanych albo w inny sposoéb udostgpnionych do nabycia lub objgcia, nawet gdy pierwotnie podmiot bylby w stanie
oceni¢ zgodnos¢ tego instrumentu ze swoja baza klientow pod wzgledem posiadanych przez nich wiedzy i doswiadczenia.

17. Podmiot, w sytuacji gdy dostgpne mu informacje nie pozwalaja na przeprowadzenie pelnej oceny grupy docelo-
wej, moze rekomendowac albo w inny sposoéb udostgpniaé¢ jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnictwa funduszy do
nabycia lub objgcia, bez $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, jednak po uprzednim poinformowa-
niu klienta, Ze podmiot nie jest w stanie oceni¢ petnej zgodnosci potrzeb, cech lub celéw klienta z tym instrumentem finan-
sowym.

18. W przypadku nieskomplikowanych i fatwo dostgpnych jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa podmiot
moze okresli¢ grupe docelowa w sposdb mniej szczegdtowy, w szczegbdlnoscei:

1) w przypadku niektorych rodzajow jednostek uczestnictwa lub tytulow uczestnictwa wystarczajaco porownywalnych
pod wzgledem cech tych jednostek uczestnictwa lub tytutldw uczestnictwa mozliwe jest okreslenie grupy docelowej na
podstawie wspolnego podejscia dotyczacego jednego rodzaju jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa;

2) opis jednego lub wigcej kryteriow, o ktorych mowa w ust. 8, moze by¢ dokonany w sposob ogdlny.

19. Przez nieskomplikowane jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa rozumie si¢ jednostki uczestnictwa lub ty-
tuly uczestnictwa funduszy, z wytaczeniem jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa funduszy, o ktérych mowa
w art. 36 ust. 1 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 583/2010 z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie wykonania dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE w zakresie kluczowych informacji dla inwestorow i warunkow, ktore nalezy
spelni¢ w przypadku dostarczania kluczowych informacji dla inwestorow lub prospektu emisyjnego na trwatym nos$niku
innym niz papier lub za posrednictwem strony internetowe;.

20. Przez publicznie dostepne informacje rozumie si¢ informacje, ktore sa jasne, wiarygodne i przedstawione w celu
wypehnienia przez fundusz obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 32. 1. Podmiot wdraza odpowiednie rozwigzania w celu zapewnienia zgodnosci jednostek uczestnictwa i tytulow
uczestnictwa, w ktorych zbywaniu i odkupywaniu posredniczy, z potrzebami, cechami i celami okreslonej grupy docelo-
wej, a takze zgodno$ci zamierzonej strategii dystrybucji z okre$long grupa docelowa.

2. Podmiot okresla i ocenia sytuacje i potrzeby klientow, dla ktérych zamierza §wiadczy¢ ustugi, tak aby zapewnic,
aby interesy klientéw nie zostaty naruszone w wyniku naciskow handlowych lub finansowych. W tym celu podmiot okresla
wszystkie grupy klientéw, z ktérych potrzebami, cechami i celami instrument finansowy lub ustuga nie sa zgodne, ustalajac
w ten sposob negatywna grupe docelows.

3. W procesie ustalania negatywnej grupy docelowej podmiot stosuje odpowiednio przepisy § 31 ust. 6 1 8—13.

4. W przypadku gdy ze wzgledu na specyficzne cechy okreslonej przez podmiot grupy docelowej klienci nalezacy do
tej grupy beda posiadali automatycznie cechy przeciwstawne, podmiot moze ustali¢ negatywna grupg docelowa poprzez
stwierdzenie, ze dany instrument finansowy nie odpowiada zadnemu klientowi poza grupa docelowa.

5. Podmiot nie rekomenduje albo nie umozliwia nabycia instrumentu finansowego, jezeli na podstawie informacji
i danych, ktorymi dysponuje, zebranych w ramach §wiadczenia ustug oraz innej dziatalnosci lub uzyskanych z innych zro-
del, w tym informacji uzyskanych od funduszu, oceni, ze dany instrument finansowy nie odpowiada potrzebom i cechom
jego klientow lub potencjalnych klientow.

6. Przepisu ust. 5 nie stosuje si¢ do jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa, ktérych nabycie nastgpuje wy-
acznie z inicjatywy klienta.
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§ 33. Przepiséw § 3032 nie stosuje si¢ do jednostek uczestnictwa, w ktore sg inwestowane $rodki finansowe groma-
dzone w pracowniczych planach kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342), oraz w celu realizacji pracowniczych programéw emerytalnych, o ktoérych
mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 686 i 2320).

§ 34. 1. Podmiot przyjmuje zlecenia zawierajace co najmnie;j:

1) dane, ustalone z klientem, umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje klienta;

2) date i czas wystawienia;

3) oznaczenie funduszu oraz liczbe jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa tego funduszu bedacych przedmio-
tem zlecenia nabycia lub odkupienia albo kwot¢ brutto, za jaka maja zosta¢ nabyte jednostki uczestnictwa lub tytuty

uczestnictwa, albo jaka ma zosta¢ uzyskana w ramach realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytu-
16w uczestnictwa tego funduszu;

4) przedmiot zlecenia;

5) podpis klienta lub jego pelnomocnika, z zastrzezeniem ust. 3 — w przypadku zlecen w formie pisemne;.

2. Upowazniony pracownik podmiotu potwierdza przyjecie przez podmiot zlecenia w sposéb okreslony w regulaminie,
o ktérym mowa w § 26 ust. 1, z zastrzezeniem ze w przypadku zlecen sktadanych w formie pisemnej potwierdzenie nastg-
puje poprzez ztozenie przez upowaznionego pracownika podpisu na dokumencie zawierajacym zlecenie lub zlecenia.

3. Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wigcej niz jedno zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne okre$lenie
liczby zlecen. W takim przypadku wystarczajace jest ztozenie jednego podpisu klienta lub jego pelnomocnika.

4. W przypadku gdy zlecenie jest sktadane przez pelnomocnika klienta, powinno ono réwniez zawiera¢ wskazanie
danych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej zlecenie.

5. Obowiazek potwierdzenia klientowi przyjecia zlecenia, o ktorym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania do zlecen
sktadanych za posrednictwem telefonu.

6. Podmiot przekazuje do realizacji zlecenia przyjete od klientdow w terminach okreslonych w regulaminie, o ktérym
mowa w § 26 ust. 1.

§ 35. 1. W ramach $wiadczenia ushugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego podmiot, z uwzglednieniem obowiazkoéw
wynikajacych z art. 52-56 rozporzadzenia 2017/565, z wlasnej inicjatywy albo na wniosek klienta, opracowuje i przekazuje
klientowi pisemna, ustna lub w innej formie, w szczegdlnosci w postaci elektronicznej, spetniajacej wymog trwatego nosnika
informacji, rekomendacje, przygotowana w oparciu o potrzeby i sytuacje klienta, dotyczaca nabycia, zbycia lub innych zlecen
zwigzanych z uczestnictwem w funduszu w zakresie okreslonych jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy
albo powstrzymania si¢ od nabycia, zbycia lub innych zlecen dotyczacych tych instrumentoéw finansowych.

2. Sposob $wiadczenia przez podmiot ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego okresla regulamin, o ktorym
mowa w § 26 ust. 1.

3. Podmiot moze §wiadczy¢ ushuge doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny.

4. Podmiot przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego informuje klienta:
1) o sposobie §wiadczenia doradztwa inwestycyjnego, z jednoznacznym wyjasnieniem, ze ma ono charakter zalezny;

2) czy doradztwo opiera si¢ na szerokiej, czy tez na ograniczonej analizie jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnic-
twa roéznych funduszy oraz czy zakres §wiadczonego doradztwa ogranicza si¢ do jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa zbywanych przez fundusze zarzadzane przez osoby powiazane z podmiotem lub posiadajace jakiekol-
wiek inne stosunki prawne lub gospodarcze, w tym stosunki umowne, na tyle bliskie, ze stwarzaja ryzyko naruszenia
podstaw niezalezno$ci §wiadczonego doradztwa inwestycyjnego;

3) czy podmiot zapewnia klientowi okresowa ocen¢ odpowiedniosci instrumentéw finansowych rekomendowanych
przez podmiot temu klientowi.

§ 36. Podmiot doktada nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia, aby osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 ustawy,
nie $wiadczyly ushug nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego.

§ 37. 1. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego podmiot uzyskuje od klien-
ta informacje niezbedne do ustalenia, czy przy nalezytym uwzglednieniu charakteru i zakresu tej ustugi rekomendowane
nabycie, zbycie lub inne zlecenie zwigzane z uczestnictwem w funduszu albo powstrzymanie si¢ od nabycia, zbycia lub
innych zlecen zwigzanych z uczestnictwem w funduszu:

1) realizuje cele inwestycyjne klienta;

2) nie jest zwigzane z ryzykiem, ktorego poziom przekraczatby mozliwos$ci inwestycyjne klienta;
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3) ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie przez klienta i dokonanie oceny zwiazanego z nig ryzyka, biorgc pod
uwagg posiadane przez tego klienta wiedz¢ i doswiadczenie;

4) uwzglednia sytuacje finansowa klienta.

2. Informacje dotyczace celow inwestycyjnych klienta, odpowiednio do jego potrzeb, zawieraja informacje o dlugosci
okresu, w ktorym klient zamierza dokonywac inwestycji, jego preferencjach dotyczacych poziomu i profilu ryzyka oraz
celu inwestycji.

3. Informacje dotyczace sytuacji finansowej klienta, odpowiednio do jego potrzeb, wskazuja zrodta i wysokosci sta-
tych dochodow, posiadane aktywa, w tym aktywa ptynne, inwestycje, nieruchomosci oraz stale zobowigzania finansowe.

4. W przypadku gdy klient nie przedstawia informacji, o ktorych mowa w ust. 1, lub przedstawia informacje niewy-
starczajgce, podmiot informuje klienta, ze klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub instru-
ment finansowy sg dla niego odpowiednie.

5. Podmiot nie moze bezposrednio lub posrednio zache¢ca¢ klienta do odmowy przekazania informacji.

6. Przepisow ust. 1-5 nie stosuje si¢, w przypadku gdy podmiot uzna, ze klient profesjonalny posiada niezbedne do-
$wiadczenie i wiedz¢ pozwalajace na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z danymi jednostkami uczestnic-
twa, tytulami uczestnictwa lub §wiadczonymi uslugami oraz jest w stanie ponies$¢ ryzyko inwestycyjne zgodne z jego cela-
mi inwestycyjnymi.

§ 38. 1. Podmiot, $wiadczac ustuge nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, przekazuje klientowi detalicznemu, na
trwalym nosniku informacji, raport zawierajacy potwierdzenie odpowiedniosci rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla
ktérych rekomendacja jest dla niego odpowiednia.

2. W przypadku gdy podmiot §wiadczy ustuge nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego przy uzyciu srodkow poro-
zumiewania si¢ na odlegltos¢, ktore uniemozliwiaja przekazanie trwatego nosnika informacji, a bezposrednim nastgpstwem
udzielenia rekomendacji jest przyjecie zlecenia, w ramach $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytulow uczestnictwa podmiot moze przekazaé klientowi na trwatym no$niku informacji raport,
o ktérym mowa w ust. 1, niezwlocznie po przyjeciu zlecenia klienta, jezeli:

1) klient wyrazit zgod¢ na przekazanie raportu odpowiedniosci po przyjeciu zlecenia;

2) podmiot poinformowat klienta o mozliwosci odtozenia momentu przekazania zlecenia do czasu przekazania raportu,
o ktorym mowa w ust. 1, na trwatym nosniku informacji.

3. Podmiot, zgodnie z art. 54 i art. 55 rozporzadzenia 2017/565, na podstawie informacji, o ktérych mowa w § 37
ust. 1, dokonuje oceny odpowiednioséci ustugi lub instrumentu finansowego bedacego jej przedmiotem oraz sporzadza
raport, o ktorym mowa w ust. 1.

Rozdzial 6

Tryb i warunki postepowania w zakresie przyjmowania lub przekazywania jakichkolwiek §wiadczen pieni¢znych
lub niepieni¢znych w zwigzku z dzialalnos$cia, o ktérej mowa w art. 32 ust. 2 i 2b ustawy

§ 39. 1. Swiadczenia pienigzne, w tym optaty i prowizje, lub $§wiadczenie niepieniezne uznaje si¢ za majace na celu
poprawienie jako$ci ustugi $wiadczonej przez podmiot na rzecz klienta lub potencjalnego klienta, jezeli:

1) s3 uzasadnione $wiadczeniem ustugi dodatkowej Iub ustugi poprawiajacej jakos¢ ustugi §wiadczonej na rzecz klienta
lub potencjalnego klienta, ktore sa proporcjonalne do poziomu otrzymanych $wiadczen pienigznych, w tym optat
1 prowizji, lub §wiadczen niepieni¢znych, w szczegdlnosci w przypadku:

a) S$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny dotyczacej szerokiego zakresu odpowiednich in-
strumentoéw finansowych oraz dostgpu do tych instrumentow, w tym odpowiedniej liczby instrumentow finanso-
wych emitowanych lub wystawianych przez podmioty nienalezace do tej samej grupy kapitalowej, do ktorej nale-
zy podmiot, lub przez podmioty niepozostajace w bliskich powiazaniach z podmiotem,

b) s$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny w potaczeniu z zaproponowaniem klientowi
przeprowadzania co najmniej raz do roku oceny majacej na celu ustalenie, ze instrumenty finansowe bedace
przedmiotem inwestycji klienta Iub przedmiotem ustugi doradztwa inwestycyjnego pozostawaty odpowiednie dla
klienta,

¢) $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny w potgczeniu z zaproponowaniem klientowi lub
potencjalnemu klientowi innej ushugi, ktéra moze by¢ wartosciowa dla klienta, w szczegdlnosci doradztwa
w zakresie proponowanej optymalnej alokacji instrumentéw finansowych oraz §rodkéw pienieznych posiadanych
przez klienta lub potencjalnego klienta,
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2)

3)

d) s$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposob zalezny w potaczeniu z zaproponowaniem klientowi lub
potencjalnemu klientowi nieprzerwanego dostgpu do ustugi doradztwa, §wiadczonej z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii, w tym za posrednictwem kanatu internetowego lub technologii mobilnych, dotyczacej szero-
kiego zakresu odpowiednich instrumentéw finansowych,

e) zapewnienia dost¢pu, po konkurencyjnej cenie, do szerokiego zakresu instrumentéw finansowych, ktére moga
spetniaé potrzeby klienta lub potencjalnego klienta, w tym do odpowiedniej liczby instrumentéw emitowanych
lub wystawianych przez podmioty nienalezace do tej samej grupy kapitatowej, do ktorej nalezy podmiot, lub
przez podmioty niepozostajace w bliskich powigzaniach z podmiotem wraz z:

— zapewnieniem narze¢dzi przynoszacych korzysci klientowi lub potencjalnemu klientowi, w tym zapewniajacych
dostep do obiektywnych informacji pomagajacych klientowi lub potencjalnemu klientowi w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych lub umozliwiajagcych im monitorowanie, ksztalttowanie i dostosowanie zakresu in-
strumentow finansowych begdacych przedmiotem jego inwestycji, lub

— udostgpnianiem okresowych sprawozdan na temat wynikow oraz kosztow i optat zwigzanych z instrumentami
finansowymi,

f) zapewnienia dostepu do szerokiego zakresu instrumentow finansowych, ktére mogag spetniaé potrzeby klienta lub
potencjalnego klienta, za posrednictwem platformy dystrybucyjnej, dostepnej z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za posrednictwem kanatu internetowego lub technologii mobilnych wraz z:

— zapewnieniem narzedzi przynoszacych korzysci klientowi lub potencjalnemu klientowi, w tym zapewniajacych
dostep do obiektywnych informacji pomagajacych klientowi lub potencjalnemu klientowi w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych lub umozliwiajagcych im monitorowanie, ksztattowanie i dostosowanie zakresu in-
strumentow finansowych bedacych przedmiotem jego inwestycji, lub

— udostgpnianiem okresowych sprawozdan na temat wynikow oraz kosztow i optat zwigzanych z oferowanymi
instrumentami finansowymi, lub

— prowadzeniem akcji informacyjnych oraz edukacyjnych dla klientdéw i potencjalnych klientow w zakresie
funkcjonowania platformy dystrybucyjnej i nowych rozwigzan technologicznych;

nie przynosza bezposredniej korzysci podmiotowi, jego wspdlnikom, pracownikom lub innym osobom pozostajacym
z podmiotem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, nie przynoszac przy tym
wymiernej korzysci danemu klientowi lub potencjalnemu klientowi;

sa uzasadnione przynoszeniem biezgcej lub ciaglej korzysci danemu klientowi lub potencjalnemu klientowi w zwigzku
z biezacym przyjmowaniem lub przekazywaniem $wiadczen pienigznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen nie-
pienieznych.

2. Przyjecie lub przekazanie $wiadczenia pieni¢znego, w tym optat i prowizji, lub §wiadczenia niepieni¢znego nie jest

dopuszczalne, jezeli w wyniku ich przyjecia lub przekazania podmiot $§wiadczylby ustugi w sposdb nierzetelny, nieprofe-
sjonalny, niezgodny z zasadami uczciwego obrotu lub nicuwzgledniajacy nalezycie interesoOw klientdw lub potencjalnych
klientow.

3. Podmiot jest obowigzany do stalego przestrzegania wymogdw, o ktdrych mowa w ust. 1, przez okres, w ktérym

przyjmuje lub przekazuje $wiadczenia pieni¢zne, w tym oplaty i prowizje, lub §wiadczenia niepienig¢zne.

§ 40. Podmiot jest obowigzany do gromadzenia i przechowywania dokumentacji potwierdzajacej, ze celem Swiadczen

pienigznych, w tym oplat i prowizji, lub §wiadczen niepieni¢znych przyjetych lub przekazanych przez podmiot jest popra-
wienie jako$ci odpowiedniej ushugi $wiadczonej na rzecz klienta lub potencjalnego klienta poprzez:

1)

2)

3)

prowadzenie wewnetrznego wykazu wszystkich §wiadczen pienieznych, w tym opftat i prowizji, oraz §wiadczen nie-
pienigznych przyjetych przez podmiot od osoby trzeciej w zwiazku ze $wiadczeniem ushug oraz

rejestrowanie sposobu, w jaki $wiadczenia pienigzne, w tym optaty i prowizje, lub $wiadczenia niepieni¢zne przyj-
mowane lub przekazywane przez podmiot, lub ktére podmiot zamierza wykorzystaé w celu poprawy jakosci $wiad-
czonych ustug, poprawiajg jako$¢ ustug $wiadczonych na rzecz klientéw lub potencjalnych klientow, oraz

rejestrowanie dziatan podjgtych w celu uniknigcia negatywnego wpltywu na wypelnianie przez podmiot obowiazku
rzetelnego 1 profesjonalnego dziatania zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi intere-
sami klienta lub potencjalnego klienta tego podmiotu.

§ 41. 1. Podmiot przekazuje klientowi lub potencjalnemu klientowi w kompleksowy, doktadny i zrozumiaty sposob

informacje o wszystkich §wiadczeniach pienigznych, w tym optatach i prowizjach, lub §wiadczeniach niepieni¢znych przy-
jetych od 0so6b trzecich lub przekazanych na rzecz osob trzecich, w zwigzku ze swiadczeniem ustugi.
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2. Podmiot przed rozpoczgciem $wiadczenia odpowiedniej ustugi przekazuje klientowi lub potencjalnemu klientowi
informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokosci §wiadczen pieni¢znych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen
niepieni¢znych, a w przypadku gdy ich wysoko$¢ nie moze zostaé oszacowana — sposob obliczania ich wysokosci, oraz
informacje o mechanizmach przyjmowania lub przekazywania tych §wiadczen pieni¢znych, w tym optat i prowizji, lub
$wiadczen niepienigznych, przy czym drobne swiadczenia niepieni¢zne moga zosta¢ opisane w sposob ogdlny, a pozostale
$wiadczenia niepieni¢zne nalezy oszacowac i przekaza¢ oddzielnie.

3. Jezeli przed rozpoczgciem $§wiadczenia ustug wysokos$¢ $wiadczen pienigznych, w tym optat i prowizji, lub §wiad-
czen niepieni¢znych nie mogta zosta¢ oszacowana, podmiot przekazuje klientowi dodatkowo informacje dotyczace do-
ktadnych kwot przyjetych lub przekazanych §wiadczen pienigznych, w tym optat i prowizji, lub §wiadczen niepieni¢znych
ustalonych zgodnie ze sposobem ustalania ich wysokosci wskazanym w informacji, o ktérej mowa w ust. 2, niezwlocznie
po ustaleniu tych kwot, w sposob przyjety w regulaminie, o ktorym mowa w § 26 ust. 1.

4. Przez okres, w ktorym podmiot przyjmuje lub przekazuje $§wiadczenia pieni¢zne, w tym oplaty i prowizje, lub
$wiadczenia niepieni¢zne, podmiot, co najmniej raz do roku, informuje indywidualnie klientow o faktycznych kwotach
przyjetych lub przekazanych §wiadczen pieni¢znych, w tym oplat i prowizji, lub §wiadczen niepieni¢znych, w sposob przy-
jety w regulaminie, o ktorym mowa w § 26 ust. 1, przy czym drobne $wiadczenia niepieni¢zne mozna opisaé w sposob
ogoblny.

5. W przypadku gdy po rozpoczeciu $wiadczenia ustug podmiot zamierza przyjmowaé lub przekazywac swiadczenia
pieniezne, w tym opfaty i prowizje, lub $wiadczenia niepieni¢zne, podmiot przekazuje klientowi informacje, o ktorych
mowa w ust. 2, oraz w odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych mowa w ust. 3, przed rozpoczgciem przyjmowa-
nia lub przekazywania tychze §wiadczen, a ponadto przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust. 4.

Rozdzial 7

Szczegdélowe kryteria w zakresie spelniania przez pracownikéw wymogow posiadania odpowiedniej wiedzy
i kompetencji oraz tryb i warunki postepowania przy dokonywaniu oceny oraz weryfikacji wiedzy i kompetencji
oraz utrzymywania i doskonalenia wiedzy i kompetencji tych os6b

§ 42. 1. Podmiot jest obowigzany zapewnic, aby autoryzowani pracownicy posiadali adekwatny do zakresu i charakteru
wykonywanych czynno$ci poziom wiedzy i kompetencji pozwalajacy na przestrzeganie wlasciwych wymogdéw prawnych,
zalecen wilasciwego organu nadzoru, standardéw etycznych oraz dziatanie zgodne z zasadami uczciwego obrotu oraz
w najlepiej pojetym interesie klienta.

2. Przed dopuszczeniem do samodzielnego wykonywania czynno$ci, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b ustawy,
podmiot jest obowigzany uzyska¢ od osoby, ktora ma wykonywac te czynnosci, niezbedne dokumenty i informacje w celu
ustalenia posiadanego przez t¢ osobg poziomu wiedzy i kompetencji.

§ 43. 1. W przypadku nieposiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji przez osobg, ktora ma wykonywaé czynnos-
ci, o ktoérych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b ustawy, osoba ta moze wykonywac te czynno$ci wylacznie pod nadzorem auto-
ryzowanego pracownika.

2. Autoryzowany pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, powinien posiadac:
1) odpowiednig wiedz¢ i kompetencje;
2) odpowiednie zasoby czasowe, aby moc efektywnie sprawowac powierzony mu nadzor.

3. Zakres nadzoru wykonywanego przez autoryzowanego pracownika, o ktorym mowa w ust. 1, powinien by¢ dosto-
sowany do zakresu i charakteru czynno$ci, ktore ma wykonywac osoba, o ktorej mowa w ust. 1, oraz posiadanych przez nia
wiedzy i kompetencji.

4. Autoryzowany pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, nadzorujacy osobg, o ktdrej mowa w ust. 1, ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wykonanie przez t¢ osob¢ czynnosci objetych nadzorem w sposob prawidtowy, w tym zgodny z przepisami
prawa i regulacjami wewngtrznymi podmiotu.

5. W przypadku gdy osoba, o ktérej mowa w ust. 1, pozostajaca pod nadzorem sporzadza raport, o ktorym mowa
w § 38 ust. 1, autoryzowany pracownik nadzorujacy t¢ osobe podpisuje ten raport.

6. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, nie moze wykonywac czynnosci, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b ustawy,
pod nadzorem przez taczny okres dtuzszy niz 4 lata.

§ 44. 1. Autoryzowany pracownik wykonuje czynnosci, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 ustawy, jezeli posiada on,
w zaleznosci od rodzaju powierzonych obowiazkéw, odpowiednia wiedze i kompetencje w zakresie:

1) gtownych cech, ryzyka i specyfiki jednostek uczestnictwa i tytutdéw uczestnictwa bedacych przedmiotem ustug $wiad-
czonych przez podmiot, adekwatnie do stopnia ich skomplikowania;
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2)  kosztow i optat, w tym naleznosci publicznoprawnych, jakie klient moze ponies¢ w zwiazku z nabyciem lub odkupie-
niem jednostek uczestnictwa i tytulow uczestnictwa lub tez z wykonywaniem na jego rzecz ustugi posrednictwa
w zakresie zbywania i odkupywania tych jednostek uczestnictwa i tytuldw uczestnictwa;

3) cech charakterystycznych oraz zasad §wiadczenia przez podmiot ustugi posrednictwa w zakresie zbywania i odkupy-
wania jednostek uczestnictwa i tytutow uczestnictwa;

4) roznic pomigdzy wynikami osigganymi w przesztosci, w zwigzku z inwestowaniem w dane jednostki uczestnictwa
i tytuly uczestnictwa, a prognozami przysztych wynikow, w tym ograniczen wynikajacych z prognozowania wynikow;

5) problematyki zasad ochrony informacji poufnych i manipulacji na rynku (naduzy¢ na rynku) oraz przeciwdziatania
praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu;

6) oceny istotnych danych zwigzanych z jednostkami uczestnictwa i tytutami uczestnictwa, zawartych w prospekcie
informacyjnym, memorandum informacyjnym, sprawozdaniu finansowym, dokumencie zawierajacym kluczowe in-
formacje dla inwestorow lub innym dokumencie o podobnym charakterze;

7)  specyfiki funkcjonowania rynkéw, na ktorych sa dostgpne jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa, w tym od-
powiednich systemow obrotu tytutami uczestnictwa.

2. Autoryzowany pracownik wykonuje czynnosci nicodplatnego doradztwa inwestycyjnego, jezeli posiada on,
w zaleznosci od rodzaju powierzonych obowiazkow, odpowiednig wiedzg i kompetencje w zakresie:

1) okreSlonym w ust. 1 pkt 1,2 14-7,;

2) dokonywania oceny odpowiedniosci jednostek uczestnictwa i tytuldw uczestnictwa bedacych przedmiotem ustugi
$wiadczonej przez podmiot na podstawie adekwatnych, wiarygodnych i aktualnych informacji na temat wiedzy, do-
$wiadczenia, sytuacji finansowej oraz celow inwestycyjnych klienta;

3) mozliwosci dokonywania zmiany w ocenie dalszej odpowiednio$ci danych jednostek uczestnictwa lub tytutdw
uczestnictwa dla klienta, jaka mogtaby ewentualnie zaistnie¢ od momentu zgromadzenia odpowiednich informacji
o kliencie;

4) funkcjonowania rynku finansowego oraz wptywu wydarzen zachodzacych na tym rynku na warto$¢ lub wyceng jedno-
stek uczestnictwa i tytutdéw uczestnictwa, o ktdrych autoryzowani pracownicy przekazujg informacje klientowi lub po-
tencjalnemu klientowi;

5) wplywu danych o gospodarce §wiatowej, regionalnej lub narodowej na rynek finansowy lub warto$é lub wycene jed-
nostek uczestnictwa i tytutdéw uczestnictwa, o ktorych autoryzowani pracownicy przekazuja informacje klientowi lub
potencjalnemu klientowi;

6) podstawowych zasad zarzadzania portfelem jednostek uczestnictwa i tytuldw uczestnictwa, w tym zasad dywersyfika-
cji portfela z uwzglednieniem alternatywnych wariantow inwestowania.

§ 45. 1. W przypadku gdy osoba wykonujaca czynnosci, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b ustawy, nie posiada
odpowiedniej wiedzy, w celu jej uzyskania podmiot kieruje t¢ osobe na:

1) szkolenie organizowane w ramach struktury podmiotu (szkolenie wewnetrzne) lub
2) szkolenie organizowane przez wlasciwy podmiot zewnetrzny (szkolenie zewnetrzne).

2. Ukonczenie szkolenia, o ktorym mowa w ust. 1, powinno zosta¢ potwierdzone dokumentem potwierdzajacym po-
zytywng weryfikacje wiedzy z zakresu objetego szkoleniem (certyfikat). Na podstawie certyfikatu podmiot uznaje, ze osoba
posiada odpowiednig wiedze¢ do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b ustawy.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuyje si¢, w przypadku gdy osoba, o ktorej mowa w ust. 1:

1) odbedzie szkolenie we wiasnym zakresie oraz
2) uzyska certyfikat.

§ 46. Podmiot w sposob pisemny okresla zakres obowigzkdéw i uprawnien autoryzowanych pracownikéw oraz osodb
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b ustawy, pod ich nadzorem.

§ 47. 1. Podmiot jest obowigzany zapewni¢, aby autoryzowani pracownicy po rozpoczeciu wykonywania czynnosci,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b ustawy, znali i stosowali przez caly okres ich wykonywania odpowiednie regulacje
prawne oraz wewnetrzne regulacje tego podmiotu zwigzane z wykonywanymi czynnos$ciami.
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2. W celu realizacji wymogu, o ktérym mowa w ust. 1, podmiot jest obowigzany zapewni¢ w szczegolnosci:

1) regularny udziat autoryzowanych pracownikéw w doskonaleniu zawodowym lub szkoleniach w zakresie zasad i trybu
wykonywania ustug wynikajacych z przepiséw ustawy, ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finan-
sowymi lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci podmiotu, przepisdéw wydanych na ich podstawie,
a takze przepisow rozporzadzenia 2017/565;

2) regularny udzial autoryzowanych pracownikéw w szkoleniach dotyczacych cech i charakterystyki jednostek uczest-
nictwa 1 tytutdéw uczestnictwa funduszy bedacych przedmiotem ustug swiadczonych przez podmiot;

3) w zaleznoSci od potrzeb, nie rzadziej niz raz w roku, oceng wiedzy i kompetencji posiadanych przez autoryzowanych
pracownikow, w tym przez monitorowanie sposobu wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 lub 2b

ustawy.

§ 48. Osoba, o ktorej mowa w § 15 ust. 2, w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz w roku, jest obowiazana prze-
prowadza¢ przeglad wiedzy i kompetencji posiadanych przez autoryzowanych pracownikéw, uwzgledniajac ich rozwdj
i zdobyte do§wiadczenia oraz wprowadzone zmiany w przepisach prawa majacych zastosowanie do wykonywanych przez
nich czynnosci, a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — podejmowac dziatania niezbedne do przestrzegania przez auto-
ryzowanych pracownikéw wprowadzonych zmian w przepisach prawa lub uzupetnienia brakéw wiedzy i kompetencji.

§ 49. 1. Podmiot jest obowigzany ustanowié¢ 1 wdrozy¢ polityke w zakresie:
1) przeprowadzania szkolen i potwierdzania wiedzy i kompetencji;

2) zasad i kryteridow wyboru podmiotu, o ktorym mowa w § 45 ust. 1 pkt 2.

2. Polityka, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera co najmnie;j:

1) okreslenie srodkow finansowych oraz zasobow kadrowych przeznaczonych na potrzeby dokonywania weryfikacji
wiedzy;

2) procedure i sposoby identyfikacji potrzeb szkoleniowych pracownikow bedace podstawa kierowania ich na szkolenie,
o ktérym mowa w § 45 ust. 1.

3. Zakres i procedura przeprowadzania szkolenia, o ktorym mowa w § 45 ust. 1, oraz potwierdzania wiedzy pracow-
nikéw powinny obejmowac co najmniej obszary okreslone odpowiednio w § 44 ust. 1 lub 2. Forma, czas przeznaczony na
szkolenie oraz sposob jego przeprowadzenia powinny by¢ dostosowane do zakresu objgtego szkoleniem.

4. Potwierdzanie wiedzy autoryzowanych pracownikéw powinno odbywaé si¢ w sposob obiektywny, gwarantujacy
sprawdzenie wiedzy z obszaréw okreslonych odpowiednio w § 44 ust. 1 Iub 2, przy zachowaniu poufnosci pytan i anoni-
mowosci 0sob, ktorych wiedza podlega weryfikacji.

5. Podmiot jest obowigzany podejmowaé dziatania majgce na celu utrzymanie oraz poglebianie przez autoryzowanych
pracownikéw posiadanej wiedzy i kompetencji, w szczegolnosci przez ich uczestnictwo w regularnym doskonaleniu zawo-
dowym lub szkoleniach, a takze w szkoleniach wymaganych przed wprowadzeniem nowych ustug lub nowych instrumen-
tow finansowych begdacych ich przedmiotem.

6. Podmiot jest obowigzany podejmowaé dziatania, o ktorych mowa w ust. 5, niezaleznie od dziatan, ktére bylyby
podejmowane w nastepstwie przegladu, o ktorym mowa w § 48.

§ 50. 1. Podmiot przeprowadza szkolenia pracownikow w zakresie procedur i regulaminéw wewnetrznych obowiazu-
jacych w podmiocie oraz regulacji prawnych zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnic-
twa lub tytuldw uczestnictwa funduszy przed podjgciem przez te osoby petnienia funkcji lub wykonywania czynnosSci
w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy.

2. Podmiot gromadzi informacje o przeprowadzonych szkoleniach, w szczegdlnosci dotyczace terminéw szkolen, za-
kresu szkolen oraz uczestnikow poszczegdlnych szkolen.
§ 51. Przepisy niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania do pracownikéw, ktdrzy na rzecz podmiotu:

1)  wylacznie udzielaja klientom lub potencjalnym klientom informacji, gdzie moga oni zapozna¢ si¢ z informacjami na
temat ustug $wiadczonych przez podmiot i instrumentdow finansowych bedacych ich przedmiotem, lub

2) wylacznie dystrybuuja materiaty promocyjne i reklamowe dotyczace ustug §wiadczonych przez podmiot lub instru-
mentow finansowych bedacych ich przedmiotem, lub

3) wylacznie przekazuja na zadanie klienta lub potencjalnego klienta dokumenty dotyczace ustug $wiadczonych przez
podmiot lub instrumentow finansowych bedacych ich przedmiotem, lub

4) nie wykonuja czynno$ci stanowigcych przedmiot ustugi i nie maja bezposredniego kontaktu z klientem lub potencjal-
nym klientem, w tym telefonicznie lub przez wykorzystywanie elektronicznych kanatéw komunikacji.
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§ 52. 1.” Podmioty $wiadczace ushugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa przed dniem wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia sa obowigzane dostosowa¢ prowadzong dziatalnosé
do wymogow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu w terminie 8 miesi¢gcy od dnia jego wejscia w zycie, z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. Podmioty $wiadczace ushugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytulow uczest-
nictwa przed dniem wejScia w Zycie niniejszego rozporzadzenia sa obowiazane dostosowaé prowadzona dziatalnos$¢ do
wymogow okreslonych w § 28-32 1 § 37 w terminie 12 miesigcy od dnia wej$cia w Zycie niniejszego rozporzadzenia.

§ 53. Klientow, ktorzy przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia byli traktowani jak klienci profesjo-
nalni, uznaje si¢ za spetniajgcych warunek, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem § 5 ust. 11.

§ 54. Dana osoba spelnia warunki okreslone w § 44 ust. 1 lub 2, jezeli przed dniem wejscia w zycie niniejszego roz-
porzadzenia otrzymata potwierdzenie wiedzy w zakresie okreslonym odpowiednio w § 44 ust. 1 Iub 2, pod warunkiem ze
potwierdzenie wiedzy odbylo si¢ na zasadach okreslonych w § 45 ust. 2 1 3.

§ 55. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia®.”

% Ze zmiang wprowadzona przez § 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie

postgpowania podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
oraz tytulow uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentow (Dz. U. poz. 858), ktore weszto
w zycie z dniem 15 maja 2020 r.

Rozporzadzenie zostato ogloszone w dniu 31 pazdziernika 2019 r.

Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 23 marca 2017 r. w sprawie
postgpowania podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
oraz tytulow uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentow (Dz. U. poz. 769), ktore utraci-
o moc z dniem 22 kwietnia 2019 r. zgodnie z art. 34 pkt 2 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o zmianie ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 685).

6)
7)





