DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 17 sierpnia 2021 r.

Poz. 1503

ROZPORZADZENIE
MINISTRA AKTYWOW PANSTWOWYCH"

z dnia 9 sierpnia 2021 r.

w sprawie realizacji publicznej uslugi hybrydowej w obrocie krajowym

Na podstawie art. 50 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320 oraz
z 2021 r. poz. 72, 802, 1135 1 1163) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) wskazniki czasu przebiegu przesylek listowych w ramach publicznej ustugi hybrydowe;;

2) wymagania w zakresie przyjmowania i dor¢czania przesytek listowych w ramach publicznej ustugi hybrydowej, w tym:

a)
b)

<)

d)

f)

2)
h)

sposob przekazywania i warunki przyjmowania przesytek listowych,
sposob ustalania, czy przesylka listowa nadaje si¢ do przeksztalcenia w postac papierowa,

szczegblowy tryb postepowania, w przypadku gdy przesytka listowa nie nadaje si¢ do przeksztalcenia w postac
papierowa,
maksymalny czas przechowywania przez operatora wyznaczonego przesylek listowych nadanych za pomoca

srodkow komunikacji elektronicznej w ramach publicznej ustugi hybrydowej,

sposob dokumentowania wykonania ustugi doreczenia przesytki listowej w ramach publicznej ustugi hybrydowej
jako przesylki rejestrowanej, o ktorej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz. U. 22020 r. poz. 1041 i 2320), w tym forme i sposob wystawiania dokumentu elektronicznego potwierdza-
jacego odbidr przesyiki rejestrowanej,

terminy odbioru przesylek listowych z placowki pocztowej operatora wyznaczonego isposob postepowania
z przesytkami nieodebranymi,

wymagania w zakresie opakowania przesytek listowych,

sposob przeksztalcenia w posta¢ papierowa, w tym rozmieszczenia oznaczenia adresata, adresu oraz innych
oznaczen na stronie adresowej przesytki listowej;

3) okolicznosci uznania ushug za niewykonane lub nienalezycie wykonane;

4) maksymalna faczng wielkos¢ zalacznikow w pojedynczej korespondencji.

§ 2. Czas przebiegu przesylek listowych w ramach publicznej ustugi hybrydowej, zwany dalej ,,czasem realizacji
ustugi”, wynosi do 6 dni, liczac od dnia nadania dokumentu elektronicznego zawierajacego tre§¢ korespondencji prze-
ksztalcanej w przesytke listowa do dnia dorgczenia, zawiadomienia o probie dorgczenia lub odmowy przyjecia przesytki
listowej zawierajacej t¢ korespondencje.

D

Minister Aktywow Panstwowych kieruje dziatem administracji rzadowej — tacznos$¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia

Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Aktywow Panstwowych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 943).
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§ 3. Przyjmuje si¢ nastgpujace wskazniki czasu realizacji ustugi:
1) D+6—85%,
2) D+8-95%

— gdzie D oznacza dzien, od ktdrego jest liczony czas realizacji ustugi, a wskaznik procentowy oznacza udziat liczby prze-
sytek rejestrowanych doreczonych w okreslonym terminie, liczonym od dnia nadania do dnia dor¢czenia, zawiadomienia
o probie dorgczenia lub odmowy przyjecia przesytki rejestrowanej, w ogolnej liczbie nadanych przesytek rejestrowanych.

§ 4. 1. Warunkiem realizacji ustugi jest przekazanie za posrednictwem systemu operatora wyznaczonego, o ktorym
mowa w art. 38 ust. 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, zwanej dalej ,,ustawa”, lub zinte-
growanego z nim systemu, o ktorym mowa w art. 58 ust. 4 pkt 2 ustawy, dokumentu elektronicznego zawierajacego tresc¢
korespondencji, ktory zgodnie z art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy moze podlega¢ przeksztalceniu w przesytke listowa i ktory
spelnia wymagania techniczne okreslone w zataczniku do rozporzadzenia.

2. Dokument elektroniczny przekazany przez nadawce jest automatycznie weryfikowany przez system operatora wy-
znaczonego, o ktorym mowa w art. 38 ust. 7 ustawy, w zakresie:

1) niewystgpienia przestanki braku mozliwosci przeksztatcenia na postaé papierowa okreslonej w art. 49 ust. 1 pkt 1
ustawy;

2) zgodnosci z wymaganiami technicznymi okreslonymi w zataczniku do rozporzadzenia;
3) braku zagrozen dla bezpieczenstwa systemu operatora wyznaczonego.

3. Przekazany przez nadawcg¢ dokument elektroniczny niespetniajagcy wymagan, o ktérych mowa w ust. 1, jest auto-
matycznie zwracany do nadawcy z informacja o przyczynie zwrotu oraz adnotacja: ,,Brak mozliwosci przeksztatcenia prze-
sylki w posta¢ papierowa w zwigzku z niespetnieniem wymagan okreslonych wart. 49 ust. 1 pkt1 ustawy zdnia
18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych” lub ,,Brak mozliwosci przeksztatcenia przesytki w postaé papierows
w zwiazku z niespelnieniem wymagan okreslonych w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych
w sprawie realizacji publicznej ustugi hybrydowej w obrocie krajowym”.

4. Dokument elektroniczny stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa systemu operatora wyznaczonego nie jest
przyjmowany do przeksztatcenia w przesytke listowa rejestrowang. Informacja o tym fakcie jest generowana automatycznie
i niezwlocznie udostgpniana nadawcy w jego skrzynce dorgczen.

§ 5. 1. Dokument elektroniczny potwierdzajacy nadanie przesyiki listowe] rejestrowanej w ramach publicznej ustugi
hybrydowej jest wytwarzany automatycznie w systemie operatora wyznaczonego w postaci pliku XML i niezwlocznie
udostgpniany nadawcy w jego skrzynce dorgczen.

2. Dokument elektroniczny, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera informacje o dacie nadania dokumentu elektronicznego
zawierajacego tre$¢ korespondencji przeksztatcanej w przesytke listowa.

§ 6. 1. Dokument elektroniczny potwierdzajacy odbior przesytki listowe]j rejestrowanej w ramach publicznej ustugi
hybrydowej jest wytwarzany automatycznie w systemie operatora wyznaczonego w postaci pliku XML i niezwlocznie
udostgpniany nadawcy w jego skrzynce dorgczen.

2. Dokument elektroniczny, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolno$ci informacje o:
1) dacie dorgczenia, zawiadomienia o probie dorgczenia albo odmowy przyjecia przesyiki rejestrowane;;

2) danych adresata przesytki rejestrowanej, a w przypadku gdy przesytka rejestrowana zostata odebrana przez inng upraw-
niong osobe, rowniez danych tej osoby obejmujacych jej imig, nazwisko oraz okreslenie jej zwigzku z adresatem.

§ 7. 1. W przypadku stwierdzenia nieobecnos$ci adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru przesytki listowe;j
rejestrowanej w oddawczej skrzynce pocztowej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,
lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktorym adresat
wykonuje swoje czynnosci zawodowe, badz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata umieszcza si¢ zawia-
domienie o podjetej probie dorgczenia przesylki rejestrowanej w ramach publicznej ustugi hybrydowej oraz o mozliwosci
jej odbioru we wskazanej placowce pocztowej operatora wyznaczonego w terminie 7 dni od dnia pozostawienia zawiado-
mienia.

2. W przypadku niezgtoszenia si¢ adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru przesyiki listowej rejestrowane;j
w terminie okre§lonym zgodnie z ust. 1, operator wyznaczony przekazuje powtérne zawiadomienie o mozliwosci jej odbio-
ru w terminie 14 dni, liczac od dnia nastepujacego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia.
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3. Przesytka listowa rejestrowana nieodebrana w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, jest zwracana do nadawcy. Za
czynno$ci zwigzane ze zwrotem przesytki do nadawcy operator wyznaczony moze zada¢ uiszczenia optaty w wysokosci
okreslonej w cenniku, o ktorym mowa w art. 52 ust. 6 ustawy.

§ 8. Operator wyznaczony zapewnia automatyczny wydruk i opakowanie korespondencji na podstawie otrzymanych
danych, z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych norm dotyczacych prawidtowego adresowania.

§ 9. Opakowanie przesytek listowych w ramach publicznej ustugi hybrydowej polega na ich automatycznym koperto-
waniu z zastosowaniem nastgpujacych parametréw technicznych:

1) format kopert: C6/5, C5;
2) koperty z dwoma oknami adresowymi (w polu nadawcy i w polu adresata);
3) nadruk na kopertach dla danych statych — monochromatyczny;
4) maksymalna liczba kartek (wraz z kartka adresowg) umieszczanych:
a) w kopercie C6/5 — 8,
b) w kopercie C5 — 12.

§ 10. Publiczng ustuge hybrydowsa uznaje si¢ za niewykonana, jezeli:

1) data dorgczenia, zawiadomienia o probie dorgczenia albo odmowy przyjecia przesyiki rejestrowanej w ramach pub-
licznej ustugi hybrydowej zawarta w dokumencie elektronicznym, o ktorym mowa w § 6, jest po6zniejsza o wigcej niz
14 dni od daty nadania tej przesytki potwierdzonej dokumentem elektronicznym, o ktérym mowa w § 5 — z zastrzeze-
niem art. 55 ust. 3 ustawy;

2) przesylka listowa rejestrowana dor¢czana w ramach publicznej ustugi hybrydowej zostata utracona.
§ 11. Publiczng ustuge hybrydowsa uznaje si¢ za nienalezycie wykonana, jezeli:

1)  wydruk dokumentu elektronicznego dorgczanego odbiorcy w ramach publicznej ustugi hybrydowej nie spetnia wa-
runkéw okreslonych w art. 47 ust. 1 ustawy;

2) do wydruku dokumentu elektronicznego dorgczanego odbiorcy w ramach publicznej ustugi hybrydowej nie zostat
dotgczony wydruk dokumentu, o ktorym mowa w art. 46 ust. 3 ustawy, lub wydruk tego dokumentu nie zostat wyko-
nany z nalezyta starannoscig i jakoscia techniczng umozliwiajacg adresatowi zapoznanie si¢ z trescig tego dokumentu;

3) dokument, o ktorym mowa w § 6, nie zostat umieszczony w skrzynce dorgczen nadawcy.

§ 12. Pojedyncza przesytka w ramach publicznej ustugi hybrydowej jest przekazywana wyltacznie w formie plikow
PDF, ktorych taczna wielko$¢ nie przekracza 15 MB.

§ 13. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 5 pazdziernika 2021 r.

Minister Aktywow Panstwowych: J. Sasin
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Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Aktywow Panstwowych
z dnia 9 sierpnia 2021 r. (poz. 1503)

WYMAGANIA TECHNICZNE DLA PRZYGOTOWANIA PRZESYLEK LISTOWYCH REJESTROWANYCH

DO NADANIA W RAMACH PUBLICZNEJ USLUGI HYBRYDOWE/J

1. Wymagania dla dokumentu elektronicznego zawierajacego tre$¢ korespondencji podlegajacego przeksztatceniu

w przesytke listowa:

1))

2)

1)

2)

3)

4)

pliki PDF, w ktorych zastosowano nast¢pujacy uktad strony:
a) format A4,
b) minimalne marginesy:

— gbrny i dolny — 10 mm,

— lewy i prawy — 15 mm;
brak zabezpieczenia hastem uniemozliwiajacym otwarcie lub kopiowanie pliku.
2. Parametry i informacje niezbgdne dla procesu druku i dorgczenia obejmuja w szczegdlnosci:
w sekeji ,,Odbiorca” — informacje shuzace do poprawnego zaadresowania oraz prawidtowego doreczenia przesytki:
a) imi¢ i nazwisko,
b) nazwa (firma),
¢) ulica lub skrytka pocztowa,
d) nr budynku, nr lokalu,
e) kod pocztowy — polski kod pocztowy w formacie XX-XXX lub zagraniczny kod pocztowy do 20 znakow,
f) miasto,
g) kraj;
parametry ustugi — informacje stuzace do poprawnej konfiguracji ushugi:
a) rodzaj ustugi: rejestrowana,
b) kategoria dorgczenia: standard,
¢) tryb nadania: dla przesylek rejestrowanych rodzaj postgpowania — w zaleznoSci od trybu, np.: kpk, kpa, kpc,
d) sygnatura akt;
parametry druku — informacje stuzace do prawidtowej konfiguracji linii drukujacej i kopertujace;j:
a) typ druku monochromatyczny dla druku czarno-biatego,
b) typ zadruku duplex dla druku dwustronnego;

parametry dodatkowe stuzace do konfiguracji ustugi w ramach publicznej ustugi hybrydowe;j.
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