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Dz. U. 2022 poz. 2042

USTAWA
z dnia 15 wrzesnia 2022 r.

0 zmianie ustawy — Prawo pocztowe

Art. 1. W ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896 i 1933) wprowadza si¢
nastgpujace zmiany:

1) wart. 3:
a) pkt 14 otrzymuje brzmienie:

,»14) paczka pocztowa — przesytke rejestrowana, niebedaca przesytka listowa, o masie do 20 000 g i sumie wy-
miaréw (dlugosc¢, szerokosé¢, wysokos¢) nieprzekraczajacej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie
moze przekroczy¢ 1500 mm;”,

b) pkt 19 otrzymuje brzmienie:

,»19) przesylka kurierska — przesytke listowa bedaca przesylka rejestrowang lub paczke pocztowa, przyjmowana,
sortowang, przemieszczang i dorgczang w sposob tacznie zapewniajacy:
a) rejestracj¢ dnia i godziny nadania przesytki pocztowej,
b) sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do momentu dorgczenia,
c) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okre$lonym w regulaminie $wiadczenia
ustug pocztowych lub w umowach o §wiadczenie ustug pocztowych,
d) doreczenie przesytki pocztowej adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu okre§lonym

przez nadawce lub uzgodnionym z adresatem, w sposob zapewniajacy rejestracj¢ dnia i godziny dorg-
czenia przesyitki pocztowej;”;

2) art. 17 otrzymuje brzmienie:

»Art. 17. Potwierdzenie nadania przesyltki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wydane przez operatora wy-
znaczonego oraz wydruk potwierdzenia nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego pobrane samodziel-
nie z systemu teleinformatycznego operatora wyznaczonego stuzagcego do nadawania rejestrowanych przesytek pocz-
towych lub przekazéw pocztowych majg moc dokumentow urzedowych.”;

3) wart. 18 w ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) zada¢ zmiany adresata, jego adresu lub miejsca dor¢czenia przesyltki.”;
4) w art. 21 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,4. Operator pocztowy okresla w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych sposob realizacji obowiazku wska-
zanego w art. 10 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r. uzupet-
niajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 w odniesieniu do niektorych kategorii
zwierzat i towaréw zwolnionych z kontroli urzgdowych w punktach kontroli granicznej i w odniesieniu do okreslonych
kontroli bagazu osobistego pasazerow i matych przesylek towaréw wysytanych do osob fizycznych i nieprzeznaczo-

nych do wprowadzenia do obrotu oraz zmieniajgcego rozporzadzenie Komisji (UE) nr 142/2011 (Dz. Urz. UE L 321
2 12.12.2019, str. 45, z pozn. zm.D).”;

5) wart. 33:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Jako przesylke niedoreczalng traktuje si¢ takze nieoptacona albo optacong w kwocie nizszej niz nalezna
przesylke listowa niebedaca przesytka rejestrowana, jezeli nadawca odmowi przyjecia przesylki lub uiszczenia
optaty za zwrot przesylki albo uiszczenia doptaty. Do zawartosci tej przesylki stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ust. 9.7,

D Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. Urz. UE L 427 z 30.11.2021, str. 149 oraz Dz. Urz. UE L 154 z 07.06.2022,
str. 23.
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6)

7)

8)

9)

10)
11)

b) w ust. 9 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) zawarto$¢ inna niz korespondencja stanowigca przesylke i jej opakowanie podlega zniszczeniu przez opera-
tora pocztowego, 0 ktérym mowa w ust. 1, w sposoéb uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej
W przesylce i na jej opakowaniu, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesigcy od dnia otwarcia przesytki.”,

c) dodaje si¢ ust. 10 i 11 w brzmieniu:

,»10. Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacj¢ przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 2, za-
warto$¢ przesyiki i jej opakowanie nie mogg zostac¢ zniszczone zanim decyzja o rozstrzygnieciu reklamacji stanie
sie ostateczna.

11. Do zawartosci przesytki stanowiacej pieniadze, papiery warto$ciowe, kosztowno$ci, rzeczy o warto$ci
historycznej, naukowej, artystycznej, sprzet lub ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktorych posiadanie wymaga po-
zwolenia, w szczegolnosci bron, amunicje, materialy wybuchowe oraz kazdego rodzaju dokumenty tozsamosci,
a takze rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem archiwalnym stosuje si¢ odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1 i 3-5,
art. 6 oraz art. 8-12 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2019 r. poz. 908) i art. 187
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).”;

w art. 37:

a) wust. 2w pkt 1 lit. ¢ otrzymuje brzmienie:

»C) W miejscu uzgodnionym przez adresata lub nadawce z operatorem pocztowym;”,
b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Na pisemny wniosek adresata, ztozony w odpowiedniej placowce pocztowej, przesytka listowa bedaca
przesytka rejestrowana, z wylaczeniem przesylek nadawanych z ustuga potwierdzenia odbioru, moze by¢ dore-
czona W sposéb, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a. Wniosek moze by¢ ztozony w postaci elektronicznej, jezeli
taka posta¢ dopuszcza regulamin §wiadczenia ustug pocztowych lub regulamin §wiadczenia ustug powszechnych.”;

w art. 38 po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

»3a. Pelnomocnictwa pocztowego adresat moze réwniez udzieli¢ przez zlozenie w postaci elektronicznej o§wiad-
czenia opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, jezeli
operator pocztowy przewidzial takg mozliwos¢ w regulaminie $§wiadczenia ustug pocztowych lub regulaminie $wiad-
czenia ushug powszechnych.”;

w art. 45 w ust. 1 w pkt 1 lit. ¢ otrzymuje brzmienie:

»C) paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang warto$cia, o masie do 10 000 g i sumie wymiaréow (dlugosé, szero-
ko$¢, wysokos¢) nieprzekraczajacej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm;”;

w art. 49 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Operator wyznaczony okresla w regulaminie §wiadczenia ustug powszechnych sposob realizacji obowigzku
wskazanego w art. 10 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r.
uzupehiajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 w odniesieniu do niektorych kate-
gorii zwierzat i towaréw zwolnionych z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej i w odniesieniu do okreslo-
nych kontroli bagazu osobistego pasazerow i matych przesytek towaréw wysytanych do o0séb fizycznych i nieprzezna-
czonych do wprowadzenia do obrotu oraz zmieniajacego rozporzadzenie Komisji (UE) nr 142/2011.”;

uchyla si¢ art. 55 i art. 56;
w art. 57:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,,2. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedlozenia projektu cennika ustug
powszechnych albo zmian do obowigzujacego cennika, wnie$¢ sprzeciw w stosunku do catosci albo czgsci pro-
jektu cennika albo projektu zmian do obowigzujacego cennika, jezeli przedtozony projekt nie spetnia co najmniej
jednego z ponizszych kryteriow:

1)  przystepnosci cenowej — W ramach ktorego ocenia sie wysoko$¢ kazdej optaty w powigzaniu z mozliwo$ciami
nabywczymi uzytkownikow ustug powszechnych;
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12)
13)

14)

15)
16)

17)

2)  rentownosci optat — w ramach ktérego ocenia sig, czy:
a) opfata za dang ustuge zostata ustalona w sposob odzwierciedlajacy koszty jej $wiadczenia,
b) zmiana optat nie wptynie negatywnie na poziom rownowagi finansowej operatora wyznaczonego,

€) w wyniku zmiany optat poziom kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych nie ulegnie
nadmiernemu zwi¢kszeniu,

3)  przejrzystosci cennika ustug powszechnych — w ramach ktérego ocenia sig, czy projekt cennika:
a) zawiera wskazanie wszystkich elementow sktadajacych si¢ na dang optate,
b) umozliwia uzytkownikowi dokonanie $§wiadomego wyboru danej ustugi;

4)  niedyskryminacyjnego charakteru cennika ustug powszechnych —w ramach ktorego ocenia sig, czy projekt
cennika nie powoduje nierownego traktowania potencjalnych odbiorcow tych ustug.”,

b) dodaje sie ust. 3 w brzmieniu:

,»3. Cennik ushug powszechnych albo jego zmiany w zakresie obj¢tym sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodza
W zycie.”;

uchyla sie art. 58;

w art. 92:

a) wust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,»1) mnadawcy albo”,

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Operator pocztowy, ktory zawarl z nadawca umowe o §wiadczenie ustugi pocztowej, zapewnia mozli-
wo$¢ zgloszenia reklamacji w kazdej swojej placowce pocztowe;j.”,

€) po ust. 2 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

»2a. W przypadku udostepnienia ustugi elektronicznej umozliwiajacej zgloszenie reklamacji operator pocz-
towy okresla w regulaminie $wiadczenia ustugi pocztowej lub w regulaminie $wiadczenia ustugi powszechnej
sposob uwierzytelnienia lub identyfikacji osoby zglaszajacej reklamacje.”,

d) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesytki
pocztowej albo przekazu pocztowego.”;

w art. 93 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniajg si¢ z uptywem 12 miesi¢cy od dnia nadania prze-
sytki pocztowej albo przekazu pocztowego.”;

w art. 106 w ust. 3 wyrazy ,,art. 46, art. 51 ust. 1 i art. 55 ust. 17 zastepuje si¢ wyrazami ,,art. 46 i art. 51 ust. 17;
art. 108 otrzymuje brzmienie:

,Art. 108. 1. Koszt netto jest finansowany z budzetu panstwa w formie dotacji celowej, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

2. Dotacja, 0 ktorej mowa w ust. 1, jest wyptacana przez ministra whasciwego do spraw tacznosci na wniosek
operatora wyznaczonego.”;

w art. 109:
a) uchyla si¢ ust. 3,

b) dodaje si¢ ust. 4 w brzmieniu:

,»4. Finansowanie, 0 ktérym mowa w ust. 1, stanowi pomoc publiczng, ktéra moze by¢ udzielona zgodnie
z postanowieniami zawartymi w decyzji Komisji Europejskiej, wydanej w wyniku notyfikacji, w okresie obowia-
zywania tej decyzji.”;
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18)

19)
20)

21)
22)

23)

24)

25)

26)

w art. 112:

a) w ust. 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,Jezeli operator wyznaczony ubiega sie o finansowanie, o ktorym mowa w art. 109 ust. 1, sktada do Prezesa UKE,
w terminie 7 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego, w ktorym wystgpila strata na ustugach powszechnych,
whniosek o uruchomienie finansowania kosztu netto i przedktada nastepujace dokumenty:”,

b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.. Prezes UKE, w terminie 4 miesigcy od dnia otrzymania wniosku i dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1,
po weryfikacji tych dokumentow wydaje decyzje, w ktore;j:

1)  okresla kwote zweryfikowanego kosztu netto i straty, o ktérej mowa w art. 109 ust. 2;
2)  ustala kwote naleznego finansowania kosztu netto.”,
c) dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:

,0. Prezes UKE niezwtocznie przekazuje decyzje, o ktorej mowa w ust. 5, ministrowi wlasciwemu do spraw
tacznosci.”;

uchyla sie art. 113-118;
wart. 119:
a) uchyla sie pkt 3,
b) pkt 4 otrzymuje brzmienie:
»4)  wysokosci finansowania kosztu netto przekazanego operatorowi wyznaczonemu;”;
uchyla sig art. 119a;
w art. 120 w pkt 5 na koncu dodaje si¢ przecinek i dodaje si¢ pkt 6 w brzmieniu:
,»0)  tryb wyptaty finansowania kosztu netto”;
w art. 125 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepiséw lub decyzji dotyczacych dziatalnosci pocztowe;j, ktorych
charakter i skala nie zagrazajg bezpieczenstwu obrotu pocztowego oraz istotnym interesom podmiotéw korzystajacych
z ushug pocztowych lub operatoréw pocztowych, Prezes UKE zamiast decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, moze wydaé
zalecenia pokontrolne, w ktorych wzywa operatora pocztowego do usuniecia naruszen lub udzielenia wyjasnien. Usunigcie
naruszen lub udzielenie wyjasnien powinno nastapi¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia zalecen.”;

w art. 126:
a) wust. 1

— pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) nie udziela informacji lub nie dostarcza dokumentdw, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1, art. 43 ust. 1, 5
i 5a, art. 50 lub art. 86 ust. 1;”,

— w pkt 14 wyrazy ,,art. 98 ust. 1, art. 101 ust. 1, art. 107 ust. 1 i art. 108 ust. 3” zastepuje si¢ wyrazami ,,art. 98
ust. 1, art. 101 ust. 1 i art. 107 ust. 17,

b) wust. 2 w pkt 1 skresla si¢ wyrazy ,,informacje, o ktorych mowa w art. 119a ust. 4,”;

w art. 128 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,,3. Kare pieni¢zng uiszcza si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja o wymierzeniu kary stala si¢ prawo-
mocna.”;

w art. 129 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Prezes UKE wydaje decyzje o wymierzeniu kary pieni¢znej w terminie, o ktorym mowa w art. 189g § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, liczonym od dnia stwierdzenia naruszen,
0 ktorych mowa w art. 126-127.”.

Art. 2. Do finansowania kosztu netto $wiadczenia ushlug powszechnych za 2021 r. stosuje si¢ przepisy rozdziatu 10

ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.
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Art. 3. Do realizacji obowiazku sprawozdawczego, o ktorym mowa w art. 43 ustawy zmienianej w art. 1, za rok
2022 stosuje si¢ przepisy ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu dotychczasowym.

Art. 4. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 120 ustawy zmienianej w art. 1 zachowuja
moc do dnia wejécia w zycie przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 120 ustawy zmienianej w art. 1,
w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, nie dluzej jednak niz przez okres 4 miesiecy od dnia jej wejScia w zycie.

Art. 5. 1. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczony na finansowanie kosztu netto obowigzku §wiad-
czenia ushug powszechnych w poszczeg6lnych latach wynosi w:

1) 2022r.—0 min z;

2) 2023r.—-697 miln zt;
3) 2024 r.—-593 min z;
4) 2025r. - 651 min z;
5) 2026 r. - 651 min z;
6) 2027 r.—651 min zi;
7) 2028r.— 651 min zi;
8) 2029r. - 651 min z;
9) 2030r.— 651 min z;
10) 2031 r.- 651 min zt.

2. Minister wtasciwy do spraw tgczno$ci monitoruje wykorzystanie limitu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczenia przyje¢tego na dany rok budzetowy limitu, o ktérym mowa
w ust. 1, minister wlasciwy do spraw lacznosci informuje o tym przekroczeniu lub zagrozeniu Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

4. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej odpowiada za wdrozenie mechanizmu korygujacego polegajacego na
podjeciu dziatan przewidzianych w przepisach ustawy zmienianej w art. 1, majacych na celu uniknigcie prognozowanej
przez operatora wyznaczonego na dany rok straty na ushugach powszechnych lub ograniczenie jej poziomu.

Art. 6. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: A. Duda
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