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Dz. U. 2023 poz. 2759

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 7 grudnia 2023 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o prawach konsumenta

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. 0 ogtaszaniu aktow normatywnych i nie-

ktorych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zataczniku do niniejszego obwieszczenia jedno-
lity tekst ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287), z uwzglednieniem zmian wpro-

wadzonych:

1) ustawg z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy —
Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U. poz. 2337),

2) ustawazdnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie ustawy 0 prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2581),

3) ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U. poz. 1285)

oraz zmian wynikajacych z przepiséw ogtoszonych przed dniem 7 grudnia 2023 r.

1)

2)

3)

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity ustawy nie obejmuje:

art. 4 i art. 5 ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz
ustawy — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe (Dz. U. poz. 2337), ktore stanowig:

Art. 4. 1. Do umow zobowiazujacych do przeniesienia wlasno$ci towaru zawartych przed dniem wejscia w zycie
niniejszej ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

2. Przepisy ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa stosuje si¢ do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej zawartych przed dniem wejScia w Zycie niniejszej ustawy, jezeli dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu. Przepisy art. 43p i art. 43q ustawy zmienianej
w art. 1 stosuje sie jednak wylgcznie do umow zawartych po dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 5. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.”;

art. 7 i art. 11 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy 0 prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 2581), ktore stanowig:

,Art. 7. Do umow, 0 ktorych mowa w art. 3ai art. 7ab ustawy zmienianej w art. 1, zawartych przed dniem wejscia
W zycie niniejszej ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.”

Art. 11. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.”;
art. 60 ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U. poz. 1285), ktéry stanowi:

,»Art. 60. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogloszenia.”.

Marszatek Sejmu: S. Hofownia
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1)
2)
3)

4)

Zatacznik do obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 7 grudnia 2023 r. (Dz. U. poz. 2759)

USTAWA
z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta®

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne
Art. 1. Ustawa okresla prawa przyshugujace konsumentowi, w szczegdlnosci:
obowiazki przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;
zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa,

zasady 1 tryb wykonania przyshugujacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa;

zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos$¢ dotyczacej ustug finansowych;

4a)? zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci towaru

na konsumenta;

4b)? zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

1

2)

Art. 2. Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

umowa zawarta na odlegto$¢ — umowg zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa — umowe z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsie-
biorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktorych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsi¢biorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bez-
posrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie
umoéw z konsumentami,

N ... . .. .. .
D" Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

1) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmienia-

jaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm.),
ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. (Dz. Urz. UE L 328
218.12.2019, str. 7);

2) dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug

finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajacg dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz.
UE L 271 7 09.10.2002, str. 16, z p6zn. zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia
25 listopada 2015 r. (Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35, z p6zn. zm.);

3) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow uméw o do-

starczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019,
str. 60);

4) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektdéw umow sprze-

dazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE
(Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.20109, str. 63).

)W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks

2)

cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz. U. poz. 2337), ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.
Dodany przez art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz
ustawy — Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz. U. poz. 2337), ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.
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e)® podczas pokazu zorganizowanego przez przedsigbiorce, w ktorym uczestniczy zaproszona bezposrednio lub po-
$rednio okre$lona liczba konsumentoéw, w ktdrego trakcie ma miejsce promocja, skladanie ofert sprzedazy lub
sprzedaz towarow lub ustug, bez wzgledu na to, czy zostal na niego zorganizowany transport;

3) lokal przedsigbiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci b¢dace nieruchomoscia albo czeScia nieruchomosci, w ktérym przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace rzecza ruchoma, w ktorym przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ zwycza-
jowo albo na state;

4) trwaly no$nik — materiat lub narz¢dzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

4a)¥ towar — rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczna, w przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej
objetoscei lub ilosci;

4b) trwatoéé — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i whasciwosci w toku zwyklego korzystania;

5) tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

5a)® ustuga cyfrowa — ustuge pozwalajacg konsumentowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikow tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

5b)® towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tre§¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi polaczony w taki
sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

5¢)% §rodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe wykorzystywane przez konsu-
menta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

5d)® integracja — potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami $rodowiska cyfrowego konsumenta i wigcze-
nie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnos$ci z umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;

5e)% kompatybilnoéé — wspoldziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym lub opro-
gramowaniem, ktore sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego
rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztalcania;

5f)9 funkcjonalno$é — zdolno$é tresci cyfrowe;j, ustugi cyfrowej lub towaru do petienia swoich funkcji z uwzglednieniem
ich przeznaczenia;

50)® interoperacyjnoéé — zdolnosé tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspétdziatania ze sprzetem komputero-
wym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub
towaru tego samego rodzaju;

5h)® cena — warto$é wyrazong w jednostkach pienieznych, ktora konsument jest obowiazany zaplacié przedsigbiorcy za
tre$¢ cyfrows, ustuge cyfrowa lub towar, a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej — takze cyfrowe od-
wzorowanie wartosci;

6) aukcja publiczna — sposob zawarcia umowy polegajacy na sktadaniu organizatorowi aukcji w ramach przejrzystej pro-
cedury konkurencyjnych ofert przez konsumentow, ktorzy w niej fizycznie uczestnicza lub moga uczestniczy¢, i w kté-
rej zwycigski oferent jest zobowigzany do zawarcia umowy;

%  Dodana przez art. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. poz. 2581), ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.
4 Dodany przez art. 1 pkt 3 lit. a ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 2.
5  Dodany przez art. 1 pkt 3 lit. b ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
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7)® dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pozn. zm.”), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2016/679”;

8)® internetowa platforma handlowa — ustuge korzystajaca z oprogramowania, w tym ze strony internetowej, z czesci
strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsigbiorce lub w jego imieniu, w ramach ktorej umozliwia sie:
a) konsumentom zawieranie z innymi przedsigbiorcami uméw na odlegto$¢ lub
b) osobom fizycznym niebedgcym przedsigbiorcami zawieranie uméw na odleglto$é z innymi osobami fizycznymi
niebgdacymi przedsigbiorcami;
9)® dostawca internetowej platformy handlowej — przedsiebiorce, ktéry obstuguje internetows platforme handlowa, dostar-
cza podmiotom, o ktérych mowa w pkt 8, internetowa platform¢ handlowa lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

Art. 3. 1. PrzepisoOw ustawy nie stosuje si¢ do umow:

1) dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i 0sob znajdujacych Si¢
stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki dtugoterminowej, z wyjatkiem art. 7a;

2)  dotyczacych gier hazardowych;

3) zawieranych z przedsigbiorca dokonujacym czestych i regularnych objazdow, podczas ktorych przedsiebiorca dostar-
cza $rodki spozywcze, napoje i inne artykuly, przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach domowych,
do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta, z wyjatkiem art. 7a;

4)®  dotyczacych przewozu osob, z wyjatkiem art. 7a, art. 10, art. 11 i art. 17;
5) zawieranych za pomoca automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktéw sprzedazy;

6) zawieranych z dostawcg ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomu-
nikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648, 1933 i 2581 oraz z 2023 r. poz. 1394, 1703 i 2005) za pomocg aparatu publicz-
nego w celu skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu wykonania jednorazowego polaczenia telefonicz-
nego, internetowego lub faksowego przez konsumenta;

7)  (uchylony)?

8) 0 udzial w imprezie turystycznej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ushugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211), z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,
16 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2;

9) o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o timeshare (Dz. U. poz. 1370);

10) zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajgcej
piecdziesieciu ztotych, z wyjatkiem art. 7a;

11)!9 o dostarczanie treéci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, jezeli konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez przedsigbiorce wytacznie w celu wykonania umowy
lub obowiazku ustawowego.

2. Przepis6w ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy dokonywanej w postepowaniu egzekucyjnym oraz postgpowaniu
upadtosciowym w zwiazku z likwidacja masy upadtosci.

Art. 3.1V 1. Przepisow ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych ustug zdrowotnych, ktore sa $wiadczone przez
pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywa-
niem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one
oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej.

6  Dodany przez art. 1 pkt 1 lit. b ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 3.
) Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaly ogtoszone w Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021,
str. 35.
8 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 lit. a ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 3.
9  Przez art. 1 pkt 2 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 3.
19 Dodany przez art. 1 pkt 4 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
1) Dodany przez art. 1 pkt 3 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 3.
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2. Do umow dotyczacych ustug zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1, zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odleglos¢ stosuje si¢ przepisy art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 1i 3, art. 19, art. 21-24, art. 26-37
oraz art. 38 pkt 1, 3-6i 8.

3. W odniesieniu do uméw dotyczacych ustug zdrowotnych, o ktorych mowa w ust. 1, zawieranych poza lokalem przed-
siebiorstwa lub na odlegtosé, ktorych przedmiotem sa produkty lecznicze, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki, do ktorych stosuje si¢ przepis art. 96 ust. 7 ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2301 oraz z 2023 r. poz. 605, 650, 1859 i 1938), nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy.

Art. 4. 1. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do umow dotyczacych ustanawiania, nabywania i przenoszenia wlasnosci
nieruchomosci lub innych praw do nieruchomosci oraz do uméw dotyczacych najmu pomieszczen do celéw mieszkalnych,
z wyjatkiem przepisow rozdzialu 2, ktére stosuje sie, jezeli odrebne przepisy nie stanowig inaczej.

2.12) Przepiséw ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych ushug finansowych, w szczegodlnosci: czynnosci banko-
wych, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowych, umowy nabycia lub odkupienia jednostek uczest-
nictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego i nabycia lub objecia
certyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknigtego, ustug platniczych, z wyjatkiem umow dotyczacych
usthug finansowych zawieranych na odlegto$é¢, do ktorych stosuje sie przepisy rozdziatéw 1 i 5, i umoéw dotyczacych ustug
finansowych zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, do ktorych stosuje si¢ przepis art. 7ab.

Art. 4a. 1.9 Administrator bedacy przedsicbiorca, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2023 r. poz. 221, 641, 803, 1414 i 2029), wykonuje obowigzki, o ktérych mowa w art. 13
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie umow, o ktérych mowa w rozdziatach 2 i 3,
przez wywieszenie w widocznym miejscu w lokalu przedsiebiorstwa lub udostepnienie na swojej stronie internetowej sto-
sownych informacji.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢, jezeli osoba, ktorej dane dotycza, nie ma mozliwosci zapoznania si¢ z informacjami,
o ktorych mowa w art. 13 rozporzadzenia 2016/679.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do administratora danych, ktory:
1) przetwarza dane, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, lub

2) udostepnia dane, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, innym administratorom, z wyjatkiem przy-

padku gdy:
a) osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na udostgpnienie swoich danych albo

b) udostgpnienie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzacego na administratorze.

Art. 5. 1. Spelnienie $wiadczenia niezamoéwionego przez konsumenta, o ktorym mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), nastepuje na ryzyko
przedsigbiorcy i nie naklada na konsumenta zadnych zobowigzan.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamowione §wiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie umowy.

Art. 6.1% 1. Do umowy, na mocy ktdrej przedsiebiorca jest zobowigzany do przeniesienia wlasnoéci towaru i wykona-
nia ustugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace umow zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci.

2. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje si¢ do umow zobowiazujacych do przeniesienia whasnosci towaru z ele-
mentami cyfrowymi, rowniez w zakresie tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, nawet jezeli sg one dostarczane przez osobe
trzecia. Do takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepiséw rozdzialu 5b nie stosuje si¢.

3. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byly objete umowa zobowigzujaca do prze-
niesienia wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi.

Art. 7. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sa niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy ustawy.

12 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 4 ustawy, o ktérej mowa w odno$niku 3.
13) Ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 5 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 3.
14) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 5 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 2.
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Art. 7a. 1.1 Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

2. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza si¢, ze uznat
reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Art. 7aa.'® Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b stosuje si¢ do osoby fizycznej zawieraja-
cej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodar-
czej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Art. 7ab.) 1. Umowa dotyczaca ustug finansowych nie moze by¢ zawarta podczas pokazu lub wycieczki.

2. Zakaz, 0 ktérym mowa w ust. 1, obejmuje takze zawarcie umowy dotyczacej ustug finansowych, zwiazanej bezpo-
srednio z ofertg ztozona podczas pokazu lub wycieczki w celu realizacji umowy sprzedazy.

3. Przepis6éw ust. 1 i 2 nie stosuje si¢ do umoéw zawieranych podczas pokazdéw organizowanych w miejscu zamieszka-
nia lub zwyklego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie. Cigzar dowodu przedstawienia wyraznego zaproszenia
przez konsumenta spoczywa na przedsigbiorcy.

4. Umowa dotyczaca ustug finansowych zawarta niezgodnie z przepisami ust. 1 i 2 jest niewazna.

Rozdziat 2

Obowiazki przedsiebiorcy w umowach, innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa
lub na odleglos¢

Art. 8. Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa przedsi¢biorca ma obowigzek
poinformowa¢ konsumenta, o ile informacje te nie wynikaja juz z okolicznos$ci, w sposob jasny i zrozumiaty o:

1) gdwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania si¢ z konsu-
mentem;

2)  swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, i nume-
rze, pod ktorym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktorym prowadzi przedsigbiorstwo, i numerze telefonu przedsie-
biorstwa;

3) lacznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie po-
zwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysoko$ci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze
optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — o obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenume-
rate przedsigbiorca ma obowiazek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktore konsument jest zobowigzany poniesc;

4)  sposobie i terminie spelnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze roz-
patrywania reklamacji;

5)!8) przewidzianej przez prawo odpowiedzialno$ci przedsicbiorcy za zgodno$¢ $wiadczenia z umowa;
6) tresci ustug posprzedaznych i gwarancji;

7)  czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuze-
niu — o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy;

8)* funkcjonalnos$ci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majgcych zastosowanie
technicznych $rodkach ich ochrony;

9)19 majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ushug
cyfrowych.

15) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 6 ustawy, o ktoérej mowa w odnosniku 2.
16) Dodany przez art. 1 pkt 7 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
1) Dodany przez art. 1 pkt 6 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 3.
18) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 7 lit. a ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
19) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 7 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 3.
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Art. 9. Do drobnych uméw zycia codziennego wykonywanych natychmiast po ich zawarciu przepisu art. 8 nie stosuje sie.

Art. 10. 1. Najp6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa przedsigbiorca ma obowigzek
uzyskaé wyrazna zgode konsumenta na kazda dodatkowa platno$¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
obowiazki umowne przedsi¢biorcy.

2. Jezeli przedsigbiorca nie otrzymatl wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie do-
myslnych opcji, ktore konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu
uiszczonej platnosci dodatkowe;.

Art. 11. Bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne do pobierania optat za potaczenia telefoniczne, jezeli przedsigbiorca wskazuje numer telefonu
przeznaczony do kontaktowania si¢ z nim w sprawie zawartej umowy, oplata dla konsumenta za potaczenie z tym numerem
nie moze by¢ wyzsza niz oplata za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta konsument.

Rozdziat 3
Obowiazki przedsi¢biorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglo$¢

Art. 12. 1. Najp6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa przedsigbiorca ma obowiazek poinformowa¢ konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

1) glownych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania si¢ z konsu-
mentem;

2)  swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalno$é gospodarcza, a takze
numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3)%) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu, pod ktoérymi konsument moze szybko
i efektywnie kontaktowac¢ si¢ z przedsiebiorca;

3a)?Y) innym niz okreslony w pkt 3 érodku komunikacji online, jezeli taki $rodek przedsiebiorca dodatkowo udostepnia,
ktory:
a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a przedsi¢biorcg, w tym daty i godziny
takiej korespondencji,
b) spelnia wymogi trwatego noénika,
€) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie si¢ konsumenta z przedsiebiorca;

4) adresie, pod ktérym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3;

5) lacznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie po-
zwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze
optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — o0 obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenume-
rate przedsigbiorca ma obowiazek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke — takze tagcznych miesiecznych ptatnosci;

5a)?? indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli przedsigbiorca
takie stosuje;

6) kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sa wyzsze
niz stosowane zwykle za korzystanie z tego §rodka porozumiewania si¢;

7)  sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie i terminie spelnienia §wiadczenia przez przedsigbiorcg oraz stosowanej przez przedsigbiorce procedurze roz-
patrywania reklamacji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza odstgpie-
nia od umowy, zawartym w zalaczniku nr 2 do ustawy;

20) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 8 lit. a ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
21 Dodany przez art. 1 pkt 8 lit. b ustawy, o ktorej mowa w odnoéniku 3.
22) Dodany przez art. 1 pkt 8 lit. ¢ ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 3.
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10)? kosztach zwrotu towaré6w w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument; w odniesieniu do uméw
zawieranych na odlegtos¢ — kosztach zwrotu towarow, jezeli ze wzgledu na swoj charakter towary te nie moga zostaé
w zwyktym trybie odestane poczta;

11) obowiazku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsigbiorce uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35,
jezeli konsument odstapi od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2;

12) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktorych konsument traci prawo odsta-
pienia od umowy;

13)?" przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢ $wiadczenia z umows;
14) istnieniu i tre$ci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieucz-
ciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania si¢ z nim;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy — jezeli umowa jest zawarta na czas nie-
oznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przediuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktore konsument jest zobowigzany
spetni¢ na zadanie przedsicbiorcy;

19)?® funkcjonalno$ci towardéw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majacych zastosowa-
nie technicznych srodkach ich ochrony;

20)®) majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych;

21) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.

2. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsigbiorcy, nalezy poda¢ dane, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2—4,
identyfikujace tego przedsi¢biorce.

3. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2—4, moga by¢ zastagpione informacjami
dotyczacymi organizatora aukcji.

Art. 12a.%9 Najpodzniej w chwili wyraZenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegto$¢ dostawca inter-
netowej platformy handlowej ma obowigzek poinformowac konsumenta, w sposdb jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego srodka porozumiewania si¢ na odlegtosc, o:

1)  ogdlnych informacjach udostepnionych w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest bezposrednio i tatwo
dostepna ze strony, na ktorej prezentowane sg oferty, dotyczacych gtownych parametrow decydujacych o plasowaniu
w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania, oraz wzglednym znaczeniu tych parametréw w porow-
naniu z innymi parametrami;

2) tym, czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platformie handlowej jest przedsig-
biorca — na podstawie o§wiadczenia tej osoby ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej;

3) niestosowaniu przepisow dotyczacych konsumentoéw do umowy zawieranej na internetowej platformie handlowe;j,
jezeli strong tej umowy oferujacg towary, ustugi lub tresci cyfrowe nie jest przedsigbiorca;

4) podziale obowigzkoéw zwigzanych z umowa, ktora jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie hand-
lowej, pomiedzy osobe trzecig oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawce internetowej platformy handlowe;.

Art. 13. Informacji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 9—11, mozna udzieli¢ przy wykorzystaniu wzoru pouczenia
0 odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do ustawy. Przedsigbiorca, ktéry doreczy konsumentowi pouczenie,
zgodne z wzorem stanowiagcym zalacznik nr 1 do ustawy, spetnia obowiazki informacyjne okre§lone w art. 12 ust. 1 pkt 9-11.

23)  Ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 8 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 2.
24) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 8 lit. d ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 3.
%) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 8 lit. e ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
%) Dodany przez art. 1 pkt 9 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 3.
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Art. 14. 1. W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢
konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 12, utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na
innym trwatym no$niku, w sposob czytelny i wyrazonych prostym jezykiem.

2. W przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ przedsigbiorca ma obowigzek udzieli¢ informacji, o ktérych mowa
w art. 12, w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos$é, w sposob czytelny i wyra-
zonych prostym jezykiem.

Art. 15. 1. Przedsigbiorca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi dokument umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym no$niku.

2. W taki sam sposob przedsigbiorca potwierdza konsumentowi otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych
w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy.

3.2D Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gdy nie jest ona dostarczana
W ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, za ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny,
ma si¢ rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorca
wymaga od konsumenta ztozenia o$wiadczenia:

1) zawierajacego takie wyrazne zadanie na trwatym no$niku;

2)  ze przyjat do wiadomosci informacje 0 utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwila jej pelnego wykonania przez
przedsigbiorce.

Art. 16. 1. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, gdy ustalone w umowie wynagrodzenie nie
przekracza szeSciuset ztotych, konsument zazadat wykonania ustugi przez przedsigbiorcg w celu naprawy lub konserwacji,
a przedsigbiorca i konsument natychmiast wykonuja swoje zobowigzania, przedsigbiorca jest zobowigzany:

1)?® udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2—3a, oraz informacji dotyczacych wynagro-
dzenia i sposobu, w jaki ma by¢ obliczane;

2) przedstawic¢ taczny kosztorys utrwalony na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym nosniku;

3) udzieli¢ informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 91 12, z tym ze jezeli konsument wyrazi na to zgodg, nie
musza by¢ one utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku.

2. Dokument umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, ktore przedsigbiorca zobowiazany jest wyda¢ konsumentowi
zgodnie z art. 15 ust. 1, obejmuje informacje wskazane w art. 12.

Art. 17. 1. Jezeli umowa zawierana na odleglos¢, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, naktada na konsu-
menta obowiagzek zaptaty, przedsicbiorca ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi w sposoéb jasny i widoczny, bezposrednio
przed zlozeniem przez konsumenta zamowienia, informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17.

2. Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument w momencie sktadania zaméwienia wyraznie potwierdzil, ze wie, ze za-
moéwienie pociaga za sobg obowiazek zaptaty.

3. Jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢ one oznaczone w fatwo czytelny
sposob stowami ,,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania.

4. Jezeli przedsigbiorca nie spetnia wymagan okre$lonych w ust. 2 lub 3, umowa nie zostaje zawarta.

Art. 17a.%9 Przedsigbiorca nie moze przyjaé ptatnosci przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 albo 2,
w przypadku zawarcia umowy podczas wycieczki albo nieumdéwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta, albo pokazu, chyba ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

Art. 18. Na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia handlu elektronicznego wskazuje si¢ w sposob wyrazny,
najpdzniej na poczatku sktadania zamowienia, jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz
akceptowanych sposobach ptatnosci.

27 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 10 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 3.
28) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 11 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 3.
29) Dodany przez art. 1 pkt 12 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
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Art. 19.%0 Jezeli wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ ograniczaja rozmiar mozli-
wych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi
przed zawarciem umowy co najmniej informacje dotyczace glownych cech $wiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przed-
sigbiorcy, tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a W przypadku zawarcia
umowy ha czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia, z wyjatkiem wzoru formularza odstgpienia od
umowy zawartego w zataczniku nr 2 do ustawy. Przedsi¢biorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi pozostale informa-
cje, 0 ktérych mowa w art. 12 ust. 1, w tym wzor formularza odstapienia od umowy zawartego w zataczniku nr 2 do ustawy,
zgodnie z art. 14 ust. 2.

Art. 20. 1. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na odleglo$¢, ma
obowiazek na poczatku rozmowy poinformowa¢ konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane
identyfikujace osobe¢, w imieniu ktorej telefonuje.

2. Jezeli przedsigbiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowiazek potwierdzi¢ tres¢ pro-
ponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwalym no$niku. O$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest
skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwalym nos$niku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy.

Art. 21. 1. Przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na
trwatym no$niku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia towaru lub przed rozpoczgciem

$wiadczenia ustugi. Potwierdzenie obejmuje:3V

1) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, chyba ze przedsigebiorca dostarczyt konsumentowi te informacje na trwa-
tym nos$niku przed zawarciem umowy;,

2) informacje¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych
utrat¢ prawa odstgpienia od umowy.

2.%2) Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej,
gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, za ktére konsument byt
zobowigzany do zaptaty ceny, ma si¢ rozpoczaé przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odleglosé,
przedsigbiorca wymaga od konsumenta ztozenia o$wiadczenia:

1) zawierajacego takie wyrazne zadanie;

2)  Ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej pelnego wykonania przez
przedsigbiorce.

Art. 22. Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, stanowig integralng cz¢$¢ umowy zawieranej na odleglos¢ albo
poza lokalem przedsi¢cbiorstwa i moga by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

Art. 23.%) Jezeli przedsicbiorca nie spehit obowigzkéw informacyjnych dotyczacych optat dodatkowych lub innych
kosztow, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5, lub kosztow zwrotu towaru, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 10,
konsument nie ponosi tych optat i kosztow.

Art. 24. Cigzar dowodu spetnienia obowigzkow informacyjnych okreslonych w art. 12 spoczywa na przedsigbiorcy.
Art. 25. Do umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$é stosuje si¢ przepisy art. 10 i art. 11.

Art. 26. W przypadku sprzecznosci migdzy przepisami art. 12—-23 a przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasa-
dach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych i innych osob zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2022 r. poz. 470) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 §wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) stosuje si¢ przepisy niniejszej ustawy.

Rozdziat 4
Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa®
Art. 27. 1.39 Konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni

odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35.

30) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 13 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 3.
31 Wprowadzenie do wyliczenia ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 8 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 2.
32 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 14 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 3.
33) Tytut rozdziatu w brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 9 ustawy, o ktérej mowa w odnos$niku 2.
34 Oznaczenie ust. 1 nadane przez art. 1 pkt 15 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
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2.%) Jezeli konsument zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieumowionej wizyty przedsigbiorcy
W miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wycieczki, termin do odstapienia od umowy wynosi 30 dni.

Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1)% dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wlasnoéci —
od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach — od objecia w posiadanie ostat-
niego towaru, jego partii lub czgsci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas 0znaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z towarow;

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Art. 29.37 1. Jezeli konsument nie zostal poinformowany przez przedsicbiorce o prawie odstapienia od umowy, prawo
to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 albo 2.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsigbiorce o prawie odstapienia od umowy przed wygasnigciem
tego prawa zgodnie z ust. 1, termin do odstapienia od umowy uptywa po 14 dniach, a w przypadku, o ktorym mowa w art. 27
ust. 2 — po 30 dniach, od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Art. 30. 1. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac przedsicbiorcy o§wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Jezeli przedsigbiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy drogg elektroniczna, kon-
sument moze takze odstapi¢ od umowy:

1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy;
2) przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej przedsigbiorcy.

4. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwalym no$niku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposob, o ktorym mowa w ust. 3.

Art. 31. 1. W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$é lub umowy zawartej poza lokalem przedsi¢bior-
stva umowe uwaza si¢ za niezawarts.

2. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsigbiorca przyjat jego oferte, oferta prze-
staje wigzac.

Art. 32. 1. Przedsicbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiad-
czenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru.

2. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktdry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

3.%8) Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem
platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej.

Art. 32a.39 1. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej przedsiebiorca
od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do-
starczonych przez przedsigbiorcg, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sguzyteczne wylacznie w zwigzku z tre$cia cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore stanowilty przedmiot umowy;

) Dodany przez art. 1 pkt 15 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
%) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 10 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
87 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 16 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 3.
38) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 11 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
39) Dodany przez art. 1 pkt 17 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
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2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsigbiorcg;

3) zostaly potaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzie-
lone jedynie przy nakltadzie niewspotmiernych wysitkow;

4)  zostaly wytworzone przez konsumenta wspélnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystaé.

2. Z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, przedsigbiorca na zgdanie konsumenta udostgpnia mu
tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ushugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce.

3. Konsument ma prawo odzyskaé tresci cyfrowe od przedsigbiorcy nicodptatnie, bez przeszkod ze strony przedsie-
biorcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wplywu na uprawnienia konsumenta, o ktorych
mowa W ust. 2.

Art. 33.%) Jezeli konsument wybral sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia ofero-
wany przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodat-
kowych kosztow.

Art. 34. 1.9 Konsument ma obowigzek zwrocié towar przedsigbiorcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
przedsigbiorce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsigbiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego upty-
wem.

1a.*Y W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument jest zobo-
wigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostgpniania ich osobom trzecim.

2.%3) Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponie$¢ lub
nie poinformowat konsumenta o konieczno$ci poniesienia tych kosztow.

3.%2) Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a towar dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktérym
zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy, przedsi¢gbiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze
wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposob poczta.

4.%2) Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego
W sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba Ze przedsigbiorca
nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

Art. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3
i art. 21 ust. 2, ma obowigzek zaplaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

2. Kwotg zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionej
W umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego §wiadczenia.

Art. 36. Konsument nie ponosi kosztow:

1) $wiadczenia ushug, dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej w przypadku, gdy nie sg one oferowane w ogra-
niczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, w catosci lub w czescei, za czas do odstapienia od umowy,
jezeli:

a) przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania zgodnie
z art. 12 ust. 1 pkt 9 lub

b) konsument nie zgdat spelniania §wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 15
ust. 3iart. 21 ust. 2;

40) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 12 lit. a ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 2.
41) Dodany przez art. 1 pkt 18 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 3.
42 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 12 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 2.
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2) dostarczania tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli:

a)*® konsument nie wyrazil zgody na spetnienie §wiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1
albo 2, lub

b) konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzie-
lania takiej zgody, lub

€) przedsi¢biorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 11 art. 21 ust. 1.

Art. 37. 1. W chwili odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsi¢gbiorstwa
wygasaja powiazane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spelniane
przez przedsigbiorcg lub osobe trzecia na podstawie porozumienia z przedsigbiorcg. Konsument nie ponosi kosztow zwiaza-
nych z wygasnigciem tych uméw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

2. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, przedsigbiorca informuje t¢ osobe o odstgpieniu przez
konsumenta od umowy.

Art. 38. 1.*9 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przyshuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1)* o §wiadczenie ushug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $§wiadczenia, ze
po spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2)  w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3)*) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4)%) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatno$ci do
uzycia;
5)) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opa-

kowania nie mozna zwroci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6)% w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaj nierozlacz-
nie potaczone z innymi towarami;

7)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto§¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8)%) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub kon-
serwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub do-
starcza towary inne niz czg¢sci zamienne niezbg¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
W zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12)? o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samo-
chodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

43) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 19 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 3.
44 Oznaczenie ust. 1 nadane przez art. 1 pkt 20 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 3.
45 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 20 lit. b tiret pierwsze ustawy, o ktérej mowa w odno$niku 3.
46) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 13 ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 2.
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13)*" o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore konsument jest zobowigzany do
zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal po-
informowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odsta-
pienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa
wart. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1;

14)*) o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana
za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta.

2.%9) Przepisoéw ust. 1 pkt 1-3 i 5 nie stosuje si¢ do uméw zawieranych podczas nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy
W miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wycieczki.

Art. 38a. (uchylony)®®

Rozdziat 5

Umowy dotyczace ustug finansowych zawierane na odleglos¢

Art. 39. 1. Najpoézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa przedsigbiorca jest obowig-
zany poinformowa¢ konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy, wskazujacy na zamiar zawarcia umowy i odpowiadajacy
rodzajowi uzytego §rodka porozumiewania si¢ na odlegtosc¢ o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsi¢biorcy, organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢
gospodarczg przedsigbiorcy, a takze numerze, pod ktorym przedsigbiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dzia-
lalno$¢ przedsigbiorcy wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotyczacych instytucji udzielajacej zezwolenia;

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsie-
biorcy, o ile taki wystepuje;

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz przedsi¢biorca $wiadczacy ustugi
finansowe na odlegtos¢, w tym operatora srodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, oraz charakterze, w jakim podmiot
ten wystepuje wobec konsumenta i tego przedsigbiorcy;

4) istotnych wlasciwosciach §wiadczenia i jego przedmiotu;

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki, a w przypadku niemozno$ci
okreslenia doktadnej ceny lub wynagrodzenia — podstawie obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajacej konsu-
mentowi dokonanie ich weryfikacji;

6) ryzyku zwigzanym z ustuga finansowa, jezeli wynika ono z jej szczegdlnych cech lub charakteru czynnosci, ktore maja
by¢ wykonane lub jezeli cena badz wynagrodzenie zalezg wyltacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

7)  zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;
8) kosztach oraz terminie i sposobie §wiadczenia ustugi;

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 i 2, albo wskazaniu, Ze prawo takie nie
przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku okres-
lonym w art. 40 ust. 4;

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajacych z korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢, jezeli moga one wystapié;

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter wiazacy;

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o §wiadczenia ciagle lub okresowe;

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji;

14) mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy;

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 42, oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach umownych;

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja;

47 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 20 lit. b tiret drugie ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 3.
“8) Dodany przez art. 1 pkt 20 lit. b tiret trzecie ustawy, 0 ktérej mowa w odno$niku 3.
49 Dodany przez art. 1 pkt 20 lit. ¢ ustawy, 0 ktérej mowa w odno$niku 3.
50) Przez art. 1 pkt 14 ustawy, 0 ktérej mowa w odnosniku 2.
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17) jezyku stosowanym w relacjach przedsigbiorcy z konsumentem;

18) prawie wlasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkow przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem
umowy na odlegto$¢ oraz prawie wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

19) sadzie wlasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy.
20) (uchylony)

2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie glosowych komunikatéw telefonicznych nie stosuje
si¢ przepisoOw ust. 1 pkt 6-8 oraz pkt 10-20, jezeli konsument udzieli na to wyraznej zgody. Przedsigbiorca jest obowigzany
zamie$ci¢ w komunikacie informacje o prawie konsumenta do zadania przedstawienia informacji, o ktorych mowa w tych
przepisach oraz sposobie ich uzyskania.

3. Przedsigbiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1, utrwalonych na
papierze lub innym trwatym no$niku dostepnym dla konsumenta, przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest na zyczenie
konsumenta zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, ktory na to nie pozwala — niezwlocznie
po jej zawarciu.

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci na pismie. Konsument ma takze prawo
zada¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, chyba ze stosowanie takiego $rodka nie jest przewidziane w umowie
lub nie odpowiada on charakterowi §$wiadczonej ustugi.

5. Obowiazek okreslony w ust. 1 nie dotyczy jednorazowych $wiadczen, ktore sa spetniane przy uzyciu srodkéw po-
rozumiewania si¢ na odlegto$¢ i za ktore faktur¢ wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsie-
biorstwa udostgpnia co najmniej jeden srodek porozumiewania si¢ na odleglos¢ dostepny dla konsumenta i przedsigbiorcy,
z wyjatkiem jednak informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

6. Obowiazek okreslony w ust. 1 nie dotyczy poszczegolnych czynnosci (umdw szczegdtowych) wynikajacych z umowy
(umowy ramowej).

7. W wypadku wykonywania poszczegolnych czynnosci o tym samym charakterze pomigdzy tymi samymi stronami,
jezeli czynnosci te nie wynikaja z wezesniej zawartej umowy (umowy ramowej), obowiazek okreslony w ust. 1 dotyczy
tylko pierwszej z tych czynnosci. Jezeli w ciggu roku od dnia wykonania pierwszej czynnosci nie wykonano zadnej czyn-
nosci o tym samym charakterze pomigdzy tymi samymi stronami, to do pierwszej czynnosci wykonanej po tym czasie sto-
suje si¢ ust. 1.

8. Obowiazek okreSlony w ust. 1 uwaza si¢ za spetniony, jezeli przedsi¢biorca przekazal konsumentowi informacje
zgodnie ze wzorem okreslonym w formularzu informacyjnym, o ktorym mowa odpowiednio w art. 14 lub art. 19 ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028, 1285, 1394 i 1723).

Art. 40. 1. Konsument, ktory zawarl na odlegto$¢ umowe o ustugi finansowe, moze od niej odstapi¢ bez podania przy-
czyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktorym mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostato wystane. Konsument nie ponosi kosztow zwiazanych z odstgpieniem, z wyjatkiem kosztow, o ktorych
mowa w ust. 4.

2. W przypadku uméw ubezpieczenia termin, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to
termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w grani-
cach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1)  od odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen konsumenta albo
2) od otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku $wiadczen przedsigbiorcy.

4. W przypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta $wiadczenia ustug przed uptywem terminéw, o ktorych mowa
W ust. 1 12, przedsigbiorca moze zada¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.

5. Przedsigbiorca nie moze zada¢ zaptaty, o ktdrej mowa w ust. 4, jezeli rozpoczat §wiadczenie ustug bez zgody kon-
sumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie z art. 39 ust. 1 pkt 9, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore konsument jest
obowiazany zaptaci¢ w wypadku, o ktorym mowa w ust. 4.
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6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach uméw:
1) calkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta przed uptywem termindéw, o ktérych mowa w ust. 11 2;

2) dotyczacych instrumentow rynku pienieznego, zbywalnych papieréw warto$ciowych, jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych, jednostek uczestnictwa specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, tytutow
uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papierow wartosciowych ze zobowigzaniem do ich
odkupu oraz operacji finansowych, w ktoérych ustalono cene, kurs, stope procentowa lub indeks, a w szczegdlnosci
nabywanie walut, papierow warto§ciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréow lub praw, w tym umowy
obliczone tylko na rdznice cen, opcje i prawa pochodne, zawarte na uméwiong datg lub umoéwiony termin, w obrocie
rynkowym;

3)  ubezpieczenia dotyczacych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaly na okres krétszy niz 30 dni.

7. Jezeli do umowy jest dotaczona kolejna umowa zawarta na odleglos¢ dotyczaca ustug $wiadczonych przez przed-
sigbiorce lub podmiot inny niz przedsi¢biorca na podstawie porozumienia pomigdzy tym podmiotem a przedsi¢biorcg, 0d-
stapienie od umowy zawartej na odlegto$¢ dotyczacej ustug finansowych jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Art. 41. Jezeli przedsigbiorca nie dopelni obowigzkéw okreslonych w art. 39 ust. 1-3, konsument ma prawo odstapic
od umowy w kazdym czasie bez konieczno$ci ponoszenia kosztéw naleznych przedsiebiorcy.

Art. 42. Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn,
z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia, chyba ze strony zastrzegly krotszy termin wypowiedzenia.

Art. 43. 1. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do ustug polegajacych na gromadzeniu srodkéw pienigznych
i ich lokowaniu, z przeznaczeniem na wyptate cztonkom otwartego funduszu emerytalnego lub uczestnikom pracowniczego
funduszu emerytalnego po osiggnieciu przez nich wieku emerytalnego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 930, 1672 i 1941) i przepisdw ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 710 i 1941).

2. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do odstapienia od umowy o kredyt konsumencki zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

2a.%V Przepiséw niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do umowy konsumenckiej pozyczki lombardowej zawiera-
nej na odleglos$¢, o ktérej mowa w ustawie z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0 konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U.
poz. 1285).

3. Przepisow art. 39 ust. 1 pkt 1-4, 1215, 17 i 19 nie stosuje si¢ do ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2360 i 2640 oraz z 2023 r. poz. 1394 i 1723).

Rozdziat 5a%?

Umowy zobowiazujace do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta

Art. 43a. 1. W razie braku zgodno$ci towaru z umowg konsumentowi przystuguja uprawnienia okre$lone w niniej-
szym rozdziale. Do uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegdlnosci
umow sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzielo bedace towarem, nie stosuje si¢ przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI
dziatu IT ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, 1615, 1890 i 1933).

2. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do towaru, ktory stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowe;.
Art. 43b. 1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletno$é i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi — rowniez
kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostgpnos¢ aktualizacii;

2) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym konsument powiadomit przed-
sigbiorcg najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca zaakceptowal.

2. Ponadto towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac si¢ do celow, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych prze-
piséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

51) Dodany przez art. 54 ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz. U. poz. 1285), ktora wejdzie
w zycie z dniem 7 stycznia 2024 r.
52) Rozdziat dodany przez art. 1 pkt 15 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
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2) wystepowac w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a W odniesieniu do towarow z ele-
mentami cyfrowymi — réwniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnoéé, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych
konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez
przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4)  Dby¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsigbiorca udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy,
i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 431 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci towaru z umowsa w zakresie, 0 ktorym mowa w ust. 2
lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa okre§lonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkret-
nej cechy towaru.

5. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowa wynikajacy z niewtasciwego zamonto-
wania towaru, jezeli:

1)  zostato ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialno$é;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedow w instrukcji dostarczonej przez
przedsigbiorce lub osobg trzecia, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43c. 1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umows istniejacy w chwili jego do-
starczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okre$lony przez
przedsigbiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umows.

2. Przedsigbiorca nie moze powolywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnos$ci towaru z umowg okres-
lonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w kto-
rym zgodnie z umowsg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru
z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym
czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

Art. 43d. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsigbiorca moze dokonaé naprawy,
gdy konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsigbiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegol-
nosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla
konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

4. Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat po-
informowany przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgled-
niajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegodlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi przedsigbiorca.

5. Konsument udostgpnia przedsigbiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsigbiorca odbiera od konsu-
menta towar na swoj koszt.
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6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci towaru z umowa, przedsigbiorca demon-
tuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj
koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostal wymieniony.

Art. 43e. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odsta-
pieniu od umowy, gdy:

1) przedsi¢biorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;
2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci
Z umowa;

4)  brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;

5) zo$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa
W rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgod-
nego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umows.

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umows jest nieistotny. Domniemywa sig,
ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnos$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych towarow dostarczonych na podstawie umowy konsument
moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towar6w nabytych przez
konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby konsument zgodzit sig
zatrzymac wylacznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar przedsigbiorcy na jego koszt. Przedsigbiorca
zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f. Konsument moze powstrzyma¢ si¢ z zaptatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkow
wynikajacych z art. 43d i art. 43e.

Art. 43g. 1. Odstepstwo od warunkoéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzy$¢ konsumenta jest bezskuteczne,
chyba ze o$wiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposéb.

2. Gwarancja trwalosci nie moze przewidywa¢ warunkow naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta
niz okreslone w art. 43d.

Rozdziat 5b°2

Umowy 0 dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Art. 43h. 1. Ilekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumie¢ rowniez towar, ktory
stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowej, z uwzglgdnieniem art. 43j ust. 8.

2. Do umowy, na mocy ktorej przedsiebiorca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
oraz innych §wiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ wylacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

Art. 43i. Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do:

1)  ustug tacznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321z 17.12.2018,
str. 36, Dz. Urz. UE L 334 z 27.12.2019, str. 164 oraz Dz. Urz. UE L 419z 11.12.2020, str. 36) innych niz ustugi tacz-
nosci interpersonalnej niewykorzystujace numeréw w rozumieniu art. 2 pkt 7 tej dyrektywy;
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2) umodw, na mocy ktorych konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych,
a dane te sg przetwarzane przez przedsigbiorcg wytacznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub inter-
operacyjno$ci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji;

3) tresci cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wy-
korzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524).

Art. 43]. 1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu umowy,
chyba Ze strony postanowily inaczej.

2. Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tre§¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu
do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznemu Iub wirtualnemu urza-
dzeniu, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktore
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich dostarczenia.
Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgod-
nionym przez strony terminie, konsument moze odstapi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j, jezeli:

1) zo$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
lub

2)  konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okre§lony termin do-
starczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsi¢gbiorca nie dostarczyt
ich w tym terminie.

6. Cigzar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na przedsigbiorcy.
7. W razie odstapienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje si¢ odpowiednio.

8. Przepiséw ust. 1-7 nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem mate-
rialnego nosnika.

Art. 43k. 1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegolnosci
ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilno$é, interoperacyjno$é oraz dostepnos¢ wsparcia
technicznego i aktualizaciji;

2)  przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktorego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsie-
biorce najp6zniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:

1) nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzgled-
nieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$é¢, kompatybilno$¢, dostepnosé, ciagtosé i bezpie-
czenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorac pod uwagg charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsigbiorcg, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsi¢biorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie moégt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostalo ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miatlo wpltywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3) Dby¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwaé;

4)  by¢ zgodne z wersja probna lub zapowiedzia, ktore zostaly udostepnione konsumentowi przez przedsigbiorce przed
zawarciem umowy.
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3. Przedsigbiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbgdnych do zachowa-
nia zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okre§lony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje
W sposob ciagty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, wjakim sa
wykorzystywane, oraz okoliczno$ci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez przedsi¢biorcg zgodnie
z ust. 3, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wyni-
kajacy wyltacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowatl konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji instalacji dostarczonej
przez przedsigbiorce.

5. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w za-
kresie, 0 ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformo-
wany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowsg okreslonych
w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa musza pozostawa¢ zgodne z umowg przez oznaczony w Umowie czas ich dostarczania.

7. Tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba ze
strony postanowily inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 43l. 1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej
chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem
roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istnial w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsigbiorca nie moze powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej dostarcza-
nych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domnie-
mywa si¢, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢
ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie
uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystapit w czasie okreslonym w tym przepisie.

5. Domniemania okre$lone w ust. 1 i 3 nie maja zastosowania, jezeli:

1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych przedsiebiorca po-
informowatl go W sposéb jasny i zrozumialy przed zawarciem umowy;

2)  konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspotpracy z przed-
sigbiorcg, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech $ro-
dowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.

Art. 43m. 1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia
do ich zgodno$ci z umowa.

2. Przedsigbiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla przedsigbiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsigbiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegol-
nosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowsa.
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4. Przedsigbiorca doprowadza tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej przedsigbiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogod-
nosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi przedsigbiorca.

Art. 43n. 1. Jezeli tre§¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow stosownie do art. 43must. 2i 3;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsa zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca probowat do-
prowadzi¢ tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowa;

4)  brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umows jest na tyle istotny, ze uzasadnia obniZenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okre§lonego w art. 43m;

5) z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ tresci cyfrowej
lub ushugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowsa.
Jezeli umowa stanowi, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagly, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktorym tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w zamian za zaptate
ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umows jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Art. 430. 1. Po odstapieniu od umowy przedsigbiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe do-
starczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsigbiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) s uzyteczne wylacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore stanowily przedmiot umowy;

2)  dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore stanowity
przedmiot umowy;

3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostaé roztaczone bez nadmiernych trudnosci;
4)  zostaly wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal moga z nich korzystac.

2. Przedsigbiorca udostgpnia konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsagdnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trak-
cie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, 0 ktorych mowa w ust. 1
pkt 1-3.

3. Przedsigbiorca moze zada¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktorym dostarczy? tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca no$nik niezwtocznie i na koszt
przedsigbiorcy.

4. Przedsigbiorca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byty
niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsigbiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej tresci lub ustudze cyfrowej nie-
zgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowiazek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia
od umowy.

6. Przedsigbiorca ma obowigzek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstapie-
nia od umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsu-
menta o0 odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
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Art. 43p. 1. Przedsigbiorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbgdna do
zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wska-
zanych. Przedsi¢biorca nie moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob jedno-

razowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzaé si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie konsu-
menta.

3. Przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie, o kto-
rej mowa w ust. 1.

Art. 43q. 1. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsiebiorca jest zobowigzany poinformowa¢ konsumenta z od-
powiednim wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o wlasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym
mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowie-
dzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sig, jezeli przedsigbiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodat-
kowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

Rozdziatl 6

Przepisy zmieniajace

Art. 44-50. (pominigte)

Rozdziat 7

Przepisy przej$ciowe i koncowe
Art. 51. Do umoéw zawartych przed dniem wejScia w zycie niniejszej ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 52. Tracg moc:

1) ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrza-
dzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012 r. poz. 1225);

2) ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. poz. 1176, z 2004 r. poz. 959, z 2009 r. poz. 960 oraz z 2011 r. poz. 169 i 432).

Art. 53. (pominigty)
Art. 54. (pominigty)

Art. 55, Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia5®),

59 Ustawa zostata ogloszona w dniu 24 czerwca 2014 r.
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Zalaczniki do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2759)

Zalgcznik nr 139

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

5% Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przy-
padku umowy zawartej podczas nieumdéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczki — w terminie 30 dni.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1], a w przypadku umowy zawartej podczas nieumo-
wionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — po uptywie 30 dni od dnia [1].

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas [2] o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. [3]

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przyshu-
gujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

(3]

(6]

Instrukcja wypetniania:

[17°® Prosze wpisa¢ jeden z nastepujacych fragmentoéw tekstu w cudzystowie:

w przypadku uméw o §wiadczenie ustug lub umow, ktdrych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii elek-
trycznej, w przypadku gdy nie s3 one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii
cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym: ,,zawarcia umowy.”;

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci towaru (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy
o dzieto bedace towarem): ,,w ktérym weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru.”;

w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu towarow, ktore dostarczane sg osobno: ,,w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie ostatniej z towarow.”;

w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci towardow dostarczanych partiami lub w czgséciach: ,,w kto-
rym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czes$ci lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.”;

w przypadku uméw o regularne dostarczanie towardw przez czas oznaczony: ,,w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
pierwszej z towarow lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierw-
szej z towarow.”.

54 Zatgcznik nr 1 do ustawy ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 16 lit. a ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 2.
55 Tre$é pouczenia o odstgpieniu od umowy w brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 21 lit. a ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 3.
%) W instrukcji wypehiania odnosnik nr 1 ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 16 lit. b ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 2.
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[2]77 Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile s3 dostepne, numer telefonu i adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypelnienie i przestanie informacji o odstapieniu od umowy droga elektro-
niczng na Panstwa stronie internetowej, proszg¢ wpisac, co nastgpuje: ,,Moga Panstwo rowniez wypeti¢ i przesta¢ formularz
odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowe;j
[prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystaja Pafstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).”.

[4] W przypadku uméw zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci towarow, w ktorych nie zaproponowali Panstwo, ze
odbiorg towary w przypadku odstgpienia od umowy, prosz¢ wpisac, co nastgpuje: ,,Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.”.

[5] Jezeli konsument otrzymat towary w zwigzku z umowa:
a) prosze wpisac:
—,,Odbierzemy towar”’; lub

— ,,Prosze odestaé lub przekaza¢ nam towar lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i pelny adres pocztowy, w przypadku
gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru towaru], niezwlocznie, a w kazdym razie
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odesla Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.”;

b) prosze wpisaé:
— ,,Ponosimy koszty zwrotu towarow.”;
— ,,Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.”;

— Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odleglos¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztow zwrotu towarow,
a towar ze wzglgdu na swodj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestana poczts: ,,Beda Panstwo musieli
ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw: ... PLN [prosz¢ wpisa¢ kwotg]”; lub jezeli nie mozna, rozsadnie
oceniajac, wezesniej obliczy¢ kosztow zwrotu towarow: ,,Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow. Wysokosc¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ... PLN [prosze wpisa¢ kwotg].”; lub

— Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, towar ze wzgledu na swodj charakter nie
moze zosta¢ w zwykly sposob odestana poczta, a dostarczono ja do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili
zawarcia umowy: ,,Odbioru towaru dokonamy na nasz koszt”; oraz

€) prosze wpisac: ,,Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z niej w Sposob
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.”.

[6] W przypadku uméw dotyczacych §wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku
gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, proszg wpisac,
co nastepuje: ,,Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/energii
cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjo-
nalng do zakresu $wiadczen spelnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.”.

57 W czesci , Instrukcja wypehiania” objasnienie [2] w brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 21 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 3.
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Zalacznik nr 2%)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
-9 Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisaé nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy oraz adres e-mail]

— Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow(”
umowy dostawy nastepujacych towaré6w umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towarowV/o §wiad-
czenie nastepujgcej ustugi®)

— Data zawarcia umowy"/odbioru®

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-0w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skresli¢.

%8) Zatgcznik nr 2 do ustawy ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 17 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 2.
59 W zatgczniku nr 2 do ustawy tiret pierwsze w brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 22 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 3.
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