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W sprawie

1 oKslegi zainles".

1. W celu ograni niepor ieri, wyni-
kajacych w.toku stuzby pocztowej, telegraficznej
i telefonicznej pomiedzy publicznoscia a pracow-
nikami pocztowymi, najczesciej na tle nieznajomo-
ici przez publicznosé obowiazujacych przepisow,
wydaje si¢ ogloszony ponizej-,Regulamin dla pu-
blicznosci”.

2, Wszysthie urzedy i agencje pocztowe wy-
wiesza ,Regulamin" w miejscu widocznem w loka-
lu wzglednie lokalach, orzeznaczonych dla publicz-
nosci, W tym celu otrzymujg osobne oprawione
odbitki ,Regulaminu”.

3. W wypadkach, nieprzewidzianych w ,Re-
gulaminie”, nalezy strony odsylaé do obowiazuja-
oych przepisow. .

4. Zgodnie z postanowieniem ustepu 2 roz-

dziatu I ,Regulaminu” wszystkie urzedy, agen-
cje i posrednictwa pocztowe wywiesza w miejscu
widocznem wzory adreséw przesylek pocztowych
i telegramow. .
- 5. Wymieniong w Regulaminie ,Ksiege za-
zalert” przechowuje naczelnik (kierownik) urzedu
pocztowego (agencji) lub wyznaczony przezen
urzednik. W obwieszczeniu, przewidzianem w
p- 6 ,Regulaminu dla publicznosci”, nalezy wska-
za¢ oddzial urzedu wzglednie osobe, w ktorej
przechowaniu znajduje si¢ ksiega zazaler.

Ksiegi zazalen bgda rozeslane wurzedom
i agencjom pocztowym,

6. Zazalenia, wniesione przez strony do ksie-
gi zazalen, ktérych zalatwienie nalezy do zakresu
czynnosci naczelnika urzedu, winny byé zalatwione
do 3 dni, a jezeli zachodzi potrzeba przeprowa-
dzenia dochodzen lub uzyskania wyjasnien — do
7 dni. Odpisy zazalen i wydanych przez naczel-
nika urzedu zarzadzen winny byé przestane wila-
sciwej Dyrekcji Poczt i Teleg: ‘ﬂéw w terminach
wyzej wskazanych, Zazalenia, Ydotyczace osoby
naczelnika (kierownika) urzedu ppczfowego lagen-
cii) lub obejmujace sprawy, ktér w mysl obo-
wigzujacych przepisow .—nalezg zakresu dzia-
tania Dyrekeji Poczt i Telegrafowt"whny byé bez-
‘zwlocznie, a najooiniej do dni 7, priedstawiane w
odpisie, przy dolgczeniu po‘rzebp¥ch wyjagnien,
wlasciwej Dyrekeiji Poczt i Telegrafow.

7. Organa = inspekcyine ;nfaig obowigzek
sprawdzaé podczas rewizji, czy jRequlamin dla
publicznosci” jest wywieszony w 1pkalu, przezna-
czonym dla publicznosci, oraz czy Eialenia, whnie-

sighe przez strony do ksiegi za?alkn, zoslaly ra-
latwione lub tez przekazane Dyrekc}i Poczt i Tele-
grafow. do zalatwienia. TG

8. Okoélnik niniejszy wchodzi w zycie z dniem
1 grudnia 1931 r.
Dyrektor Biura Personalnego
(—) Dr. Kaczanowski.
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1. Przesytki pocztowe mozna nadawac i od-
bieraé w urzedach i agencjach pocztowych oraz po-
$1ednictwach pocztowych w czasie godzin urzedo-
wych, oznaczonych w ,Przeglqdzte ruchu poczlo-
wego” (§§ 11 i 12 ordynazji pocziowej. ogloszonej
w Dzienniku Ustaw Ra. ,i)’ NE 45, poz. 392
z r. 1931), wywieszonym.w poszekalhi urzedu pocz-
towego™(dgéncji, posrednictwail < " -

Telegramy mozna nadawaé w czasie godzin
urzedowych do tego -wyznaczonych, a wskazznych
w ,Przegladzie ruchu pocztowego”. W tym samym
czasie przyjmuje sie zgloszenin na rozmowy tele-
foniczne miedzymiastowe.

Godziny urzedowe oznacza si¢ wedlug zegara,
znajdujacego si¢ w urzedzie.

2. W wypadkach, gdy interes stuzby bez-
wzglednie lego wymaga, urzedy i agencje poczlo-
we moga przerwa¢ sluibe przyjmowania i wyda-
wania przesylek poczlowych na czas niezbgdny,
potrzebny do wyrobienia wysylanego Jub nadeszte-
go materjalu. Przerwa nie moze trwaé dluzej, niz
45 minut (§ 11 ord. poczt.).

3. Nalepianie znaczkéw pocztowych na prze-

sytkach pocztowych jest rzecza nadawcy (§ 28
ord. poczt.).
4. Przy odbiorze przesytki rejesirowanej

(wyplacie kwoty przekazowe}) adresat lub odbior-
ca obowiazany jesl, o ile n.e jest organowi poczto-
wemu osobiscie zn.ny, wylegitymowaé si¢ lub udo-
wodnié sweja tozsamosé i wlasnorecznosé podpisu
(znaku recznego) na dokumencie oddawczym przez
osobe znang osobiscie organowi poczlowemu, zdol-
n3 do poreki i zupelnie w.arogodna, albo przez
wladze lub urzad panstwowy albo samorzadowy,
poslugujacy sie pieczecig publiczng (§ 243 ord.
poczt.},

5. O przyjeciu do przewozu wszelkich prze-
sylek pocztowych rozsirzyga wylacznie urzad
pocztowy nadawczy (§ 7 ord. poczi.).

6. We wszystkich urzedach i agencjach pocz-
towych jest prowadzona ksiega zazalen, w ktorej
strony moga wnosi¢ zazalenia na czynnoici urz¢du
pocztowego agencji lub posrednictwa pocztowego.
Wnoszacy zazalenie winien podaé dokladny swéj
adres i, o ile moznosci, wylegitymowa¢ sie wobec
organu pocztowego, kloremu powierzono ksigge
zazaleri, Zazalenia zalatwia naczelnik urzedu
pocztowego lub wlasciwa Dyrekcja Poczt i Tele-
grafow w drodze nadzoru sluibowego (§ i4 ord.
poczt.).

Obwieszczenie, wywieszone w poczekalni urze-
du lub agenciji pocztowej, wskazuje miejsce, w
ktorem jest przechowywana ksiega zazalen.

- IL

1. Przy wplatach i wyplatach strona winna
przeliczac otrzymywane pieniadze, gdyz po odej-
suu od okienka reklamacie uwzgledniane nie beia.

2. Przy dokonywaniu wplal nalezy we wilas-
nym interesie (szybsze zalatwianie sprawy) pizy-
golowaé i wreczyé urzednikow: pocziowemu nale-

Zycie wypelnione blankiety nadawcze oraz odli-
czona kwote pieniging, wraz z kwolg przeznaczong
na oplate taryfowa.

Y Zabrania sie palenia tytoniu w poczekal-
niach, przeznaczonych dla publicznosci.

.4 Wprowadzanie psow do poczekalni urzedu
jest wzbronione.

5. Osoby, kiére dopuszczaiy sie w urzedzie
pocztowym obrazy urzedu lub obrazy funkcjonar-
juszoéw panistwowych oraz kiore zaklécajq spokéj
publiczny, pociagane bgda do odpowiedzialnosci
karno-sadowej.

IIL

1. Celem umotzliwienia personclowi urzedu,
zajetemu w shuzb’e okienkowei. jak najsprawniej-
szedo wvywigzywania sie z ohowiazkow, zechce
P. T. PuMiczno$é przestrzegad spokoju i porzadku
w poczekalni

2. Zwraca sig uwace na koniecznodé cavicl
nedo adresowania rrzesviek poczlowvch i telesra-
moéw oraz dokladnedo wyszczesdln enia adresu
wedlué wzoréw, podanych w wywieszonych oglo-
szeniach.

Przy zglaszaniu rozmowy telelonicznej mie-
dzymiastowei nalezy podawaé dokladnie numer
stacji telefonicznej lub tez nazwisko osoby. z kléra
chce sie rozmawiaé, a przy osobach, nie abenuja-
.cych telefonu, nadto doktadny adres osoby wzy-
wanej.

“7 3. Informacyj, dotyczacvch sluzby pocztowej
mozna zasiednaé w okienku Nr

4. Opiece P. T. Publicznosci powierza sig
znajdujacy sie w poczekalni inwentarz biurowy.

Nr. 3325/2/31.

Ministerstwo Poczt i Telegrafow.
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