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ZAlU.ĄDl.ENIE PIlzEwODNlCL\CECO KOMl11:'TU DROBNEJ WYTWO:aczoScr 

1 dnia 17 gru~l900 ~. , 

' .. ~le %ał~. do cbiałatlłołd ułngowe1 Jlh,k16ryc. ' ŚWiadczeń polegających Da wy1wanaDi1łaa . łDcł}'W1daałae 
zamówfeałe pnedDdoł6w z. materillłn zakłada ....... eto. 

~ NIł:podst'awie ł 2 lit d} achwały nr UU Jtlułf Młn.strow 
~ " d_iaD C'U!łWCO 1000 r. w aprltll'ieroz'Woju nsług dła Ind~ 
,' nośc1w latach 1961-1965 (Monitor l'ollilr.l ·NrSS. poi. 2621 
~?U:t:iiłdzasię. co J1ilfitęp.je~ 

. 

+, 

, 9} uszy.cie na miarę odZ1eiy :~$kiej. datDstiej icbjedęceji . 
Ul) W}"konyW,U.ie · u -alę o1mlar6w; 

~, ~,,:, ,;- ,ł t;- Usło9.-i ;(lJa .ludn~ w rozmnłenhr~~~ł, 2 U}wy~~y;w~~agro~ów, z ~~i."b ,z~. 
~ tit. ' d) - 1aclrwał!łłf ' ł94 Rady fłfltiłtłÓW ' ,z dnia 9 ' nęz:wCłl , . ' ,. , : 
: ·Itł6Q ,J", . . ""' ,$pra,wil! -fOzwąjuusług '.dla 'lUdIlOŚCi , w łatach '961-' , I 2. l .. :,,,,Z,,,ilmY pejc:cia lł5~ł ,dle łudlJOki w.yąik.~; 

, ;;~"~ifD~ "P~;·łii :~ " Poi- :$7) ~'słł"~~"')"~~;:" " •. ! ,lięl;d · ,ł;!\l ,~<łłf.ć ::u.,~daion. 'pnl"'Ópt __ ~,-
("~~ "-:~.g.Jlr'W~n~c~ oopJfł.lDie . .p~ez~_ ~~81ł~,;:ąsłągOWj! .. ~,.~~ .~:,;pJ.an4. • . , . D&. :. Jak. J.·ł62- < " ' , - "~ ," " ~;;: 

, inj~·t.drt.~~j!e na w.Jtwa~iu (}bftt--< ł~y~!?!!:' 2.PTzY cpr8cowaniu'Planów -M rok 1961 obow..,ie 
.. u.uw . . ,na ..... J • . ouua .... e %aroowleRll! % ma .... a.u • .....,.....~., d 1 d 'f ' '. słu .'dl l' .. Idn· ,. ~ .... _ 'l JI L t·, sald ' łJ ' : ł " ch. . na a . e UllCJii tl ga , u ,OSC1~ ·, ~es.on8W" • \lS • • 

... ' ad W-ł1S ugow:y • iDStntkcjiclo Opracow&lUa NarodowegoPłanu Goąoduae-
~-, łi'wykoByWaJlie jblacby Diłczyń, :częśd k~ryJnych. in· go na rok 1961 w zakresie prU'alyslo. . 

':at~lacy.fDych itp.r 
' . - . 

~ 2) wf1L __ ywallierOżnycb .yrobQw i . ąęści kutych & me--
litU w aakresie maszyn. aanędzi ,rolniczytb i ogrodni
~,ydl oraz innych pnedmiotów.uiyQowych, 

3J w:v~ywf1nie 'hlilrterH b-razpriedmiot6w ~óbńych 
z.etati · ktbkanłieni -sdaclletnydt J półszlachetnych; 

-- .fJ '.YlcftJ~ali'e :mebłt, ' tpnęl6w go$podlłlstwa ' OOmow~ 
, l łnft.:Jdapraedmio.t6w l drewna 'lub 2 Jmt(.cbma1e.dalów 

~ępJljącJdltłfewaOr 
""" -' 

~q~.,'~ ,~l'W'-ie, łłpl:ęiy: i jl!J ~ścłc ze RÓJ! lub-:r. łłmYch 
.", , _ ...... --:.;.~w ' 
~~ .... ' ~ ....a.nnv : . 

~: ,,,;~~.J:~it,: Da" . ~iatt: , ;Obu,Wl.;::. , . .. ,'".. ;".';. ,.~, 
, , 1}"lWoydeaa mialę ltielimy. ł0Jłetów ltp,1 

§ 3.1. Zaliczenie świadczeń. g . których mowo w , § 1-, de 
O%iałałnoś:d BŚługowejaa Ue(1 hJcłDCJŚ'(:) JDOte' byt dokony
wane pod , .. arunkiem,. te wytw •• a.aew układac:b ~ 
wyd. ,przeOmioty . .. ,naDllClOu wył~ do lli.ylk" 1..
Jliawiającego. 

2, Zaliczenie świadczeń. o któryck mowa wf t, do ~zia
łahroSclusługowej. me WpłyWII na kw .. łifiUck~iilYueyo. 
i tycbśwladadł · obrom. wy~jQC' ~" pn~isó:w o podal". 

, o.brotOWYBl. 
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2A.R'lĄDZENlEPUEWODNICZĄCEGO KOMITETU DROBNa wnwt:aaoSCI 

- - • .. ' .. . . -. - : ' ". _ . l' • " p c • • 

:ł ·-dD1a20 ,g.rudnia 1960r. 

, .., • .,. JittyJlIIO'Wnłal roz.patryw.... pnez apoIecZlclIoDe pnedsłębiontwa ~we • łda zakłady ~g 
ł WlIłeIkh orn lryIM ' sew1adm.uanła okhuJatwieDłti. ' 

,Na ' podstlnrłe ł ,34 nchwaJ'Y nr 351 Rady Ministr.6w w§§t ' ł 2 powinny , Się zna-jdow.oc w tych . jednostkacb OlU 

) dJi .. 13 ,p8tdżieraika 1900 r. W !)!l'llwfe OlgennóK:jiprzyj:-. w Jr.atdej podległej im pliłcówce tJslugowej tz.akladz.ie. punk
' Jnowania i r02'patrywćlllia .. mg i 'vmosk6w ~Moni1orPblski de przyjęć} • . ~wjes%one w widoallym miejscu. 
- l')łt,.. 80, ,'P~. 367):aanądza'~. , €:R.,~t~P~~! . -, 
,.. . , ł -ł. - 1.-. Sbrgid",WJdoskI · obywałeli. ' WDOSZODe, J)8 ,piśmie 

',; ,: ' A",f~. P~stwowe pne.dSięb.icr..rstwal!$}~9.0",e. , sp6łdzjeln}e · ",*·'uS'tnie .' doJn·~tO'kohr.:t,etełt Dfe, " ~ ,_lai:y?ia~";bez~d- ' 
"- ' .~ " ns~tune .. ieiłOOstki .organi~at:yjn-e " , ]lrowadzące ~~ ::- P9w)imy ... i:tY~ ewidenc}OllOW&De ' :wf: -sposqh , oo-~~j~;;_,:; 
?~&)b~st ( ii5~gC'Wą :obOW'lłJZlłńe ' · 14" dÓpnYjmOwttnłaoby'..: je i>d poioSta1yćb spraw. ' " 
::.~lIr,.~i<w;, ~prawit(jłł ~!SkMg ' i ;wnio.sk(),*, · c~iennie 'wu5ła-ló~ _. ' 2. W reiestiach . ,prowłld2.en,clHlo , .1eyo . .eełn, .:n~ 'r ... ;..~; ui, ,'ill. 
" 'JlfCh -<g~tbN&ch "pracy. - # . ~. 

- 'wpisywat: ' 
, ł 2. Dyrektony prtedsiębjorstw fprez~$izaną~{Jw .pół- ., 1), datę wniesie~ia ,skargi , lub 'WD ~ ;'lSku: . 

'- d,l1ie1niJalbo ich :zalitęłXyprzyjmll;l}obywatełiw sp;rawach7l .. kom6rkę . cugani~cyjnąodpówiechiftlną za aałatwienie 
, :$~ar.g ł 'WnioSków , w ustawnych dniach igodiinaći1 'pracY, " 's'4rgi -lub ",nj.osl,cu; . 
. e ' ponadto co najmniej raz w ty(łl){}ntu pd 'godzfnie 16. , . ' 3} 'Sposób ułatwienia skargi lub wniosku • . 

' ł3. Informa~jeo , dnł.8cb .jgodiinac~ pnyjęt obywl!łłeli .e) datę powiadomienia Wnosząeego o !'fposobie2i.lhttwłe:n ia 
li sprawach 'skaJ'g .l wniosków p,tze:z. jednostki wymienione . skargiłab wniosku. ~, 

, 
,- , 

, .:~,"~ ':' " . :" 0~: 
' .~'" .:~.~,:;;;~,.~t, 

.! 

... 



b .... 

... 
'0;-". 

~ , 

~~1':;'S, 

r . 

~ ;~.~':~~ " '" 
.(;.~~.-.:" .... : 
V 

...... 

.' 
• .oJ"! ., .... 

i';' § ,5.,: L ,SltaT9'i J w~io.~JtiqQywate.li w~iesic~łDe ,na piś.mj!! .. " ,ny~~!".~" ,~.ie ! ,n\~.!~jony;.Ch,: ~karg . lub ',wnios~ów, ' Ol1łZ ·.uł4Cla .~, 
.lub usUlIe do protokołu powiDnybyć . rozpaŁfz~ne · bezzYłł~z":. ,<własne. :'wJJ4śftienia ···łQdź ~pI1op9z,~je'f~a!atwienia . ~k,4.fgh!ub· : 
nie iz.ałatwione .najpóźniej w terminie dwu miesięcy .od dil- " ·wJlł~ku. O p':I'Z~.~azanłu,: , ~łlrawy · d!? · ' zał~twienia , dyre~cJf-;' 
ty ich wniesienia. . .. , , " .' " " . , PTzed~iębi(H's.tw-a('l:iln:'lł~9Wi .$półdzielnil· kl~ro,w.nik. .żiłk~ .. \ł,!i . 

. : , o..~~'VI:i4.zanv.j~t~ ~a~iaao~fć , osobę; ' ItŁ,óia ~~ko.~ała ~p~~~: :~, .:.' 
2, O .sposobiezałatwienia skar.gi lub wniosku Wł\oszq , . •. 

ey powinien być powiadomiony pisemnie. . - . . 3, , Dyi-ekcjapr~'edsiębłoistwa . (z~tiąd ·spÓłdl:i'eliiir ob~ . · 
. . ' wiązana,-jest , rozpa4i:yc .· ikil'nię . hiil :wni.osek, ',pFzekazane Ił. ' 

. "'" O: ~p .' t.W. :k.aidrth zakła<blie:. uSłu9ow~m., (punk!Cie:., prz:y~" Z!lłatwi~n~~ ~., tf.y,~.ie : ~kJ~!ollym~.~ us.~. ·, 1 I. 2, w.' zaś~c;ł~~e ~.: 
. J~f:·:·:um~Y,i~e~" . P-Q4P~J;~.ą:w~ym.. _jawia~ko,~ :. ,o ... ,~ch ';~ ; . ,te~~t~le . J~~?~gQ .. 1Dł~st;łl~, ':~ ,~:~J.fta.~,~J. ~ \'I ~lą~ ~. ;m~e-~;i; 
mowa' w- tł, ,powinna byćpr;a.,r1ldzóna. ksiąik;a' do wpj~yw4f- " ~.~.~" łdr. ~!f~ta:;~.~,ążłrL.~ ,w.:, lym;.,t~~,n- , 

.nia skarn i wniosków. . .. Wt~d~łltl.c .-o5'obę Zillłłtereso:waną ' l . zakład · o SpOSo:bł~ .-ułjl~ . : 
. '" " . tWleDl4. . 

" . - ... '. J . . 
2. Ksilłżka powinna tiyć udostępniona ob,ywatelowi ':(kUen-

' . towi'" niJ._kaide jego ią4ąnie. ' .. :'_ 

3;. '. Qpi.ekę .• nail książką. .,powit'i'ien Sl}fa wować:ltieF()wrii~ 
· .~~\adu j~ . wy;zn.cZQn:y .p{~ei ,.niego :PPlcownilt . ·St.ale ,P'.~ 

' byw.·a.jący w .z1lldadife. Opieka Radltsiążk,ą powinna być ;'or1 
'g&A:i; oWdrtif w' 'Łen sposób,bl klient .mógł ją w kailde{ ćłtwiii 
olrzy,meć. . . 

4.. Od Qsób zllmierzlljących :dokonać w ... książce . wpislJ. 
pracownicy zakładów u.słu{łOW;fCh nie mogą żądać okaunia 
jakichkolwiek dowodów ani podawanid personalii. 

i ,H}; • .ąfrektoflE-Y " przed&i~bi-ofgłw . {pr~zesi ,zaf1l.ądów · ,Wót~·~· 
dziełni) ' o!ut!.Ślooy·eb .-wj l .Spra.w.lJi4 .. na4zÓl' ft~ . r:o.~rYw.- , 
It:łem ska:rg -i ~",ntDSk.ó.w,, : p-nejJ1iębior.st~ ,f:"lliitdałek · 
nlach}. . , " 

. - ;: ~ 

." . : . .1 :1 ~. L : '~~ntr.()I~ _, : ':pr~~i.,,<U5tWO~~i,-.~.iiłliltwiillłia sltaf.~ 
i ·wni't,:S'kó'w, Wpt51Uł:rch ;tł'() ;,kśiąt~k ·,w . :~a'kłlld:a(,1l - lłstu!JOWy~;:' ~ 

. . &prawuJą .·jet1-nos.tlc.i . ;.łłaEJr~ędne . przedsiębHustW(sPQł~.zieł~~1 
prowddzącyCh ·' d.zillłitlność · us.ługo.wl'ł. .' . 

• :. ~~: ',~ I . --"' . ~ ~':. ~ . ,. .. -'~ ,ł - .. :; 7 ' ,:- ' . . '. .' 
, 2. . Up.rawllteni~ -.d·o ·. ~onlf!)łi :. Ziłła~ienia <skarg · i .,wni!t~ . 

sk'ówwpisa,n.ych ·do~ ;ksi4żek. ,·w · ·Z~kłildiu:;.h. .;~słlłgowych Jł.rJ:Y~ / 
sług~e również· 'prz-edsŁawicie1am vłydziałów ·,prezy'diów . racl " 

. 5. . Pracownicy obowiązani są udzielić kOn:yit~jącym ' ; n~rodowyCh; '.właściwych · -do · k~{dy.łłaejł tkl.łiłtnośc~ :-Ellkta·' . .' 
z książek niezbędnej pomoc;y dla dokonani" wpism (wska7;ać" dow '~usługowych ,w :-myśll, 1 : Uthw~ :.iU19~ :Rll.dy Mtni$łró", . • 
·miejse-e, ·. gdZie ' IIioŻnaspokojaie " wpisać . skllJ)!J~ · lub. "Y'niMek;:,, ~ z~.n.la 9czę,r·wcll. ,H~!i(h.r .. ~.:.. s~r~wte:'(o~W:~JU ~słu!ł.d.a " .1ł44 i) 
\liyCEyĆ puyborów do pisania itp.). ' ..... . noSCt ·W-. latach .1961> ... -::-196=5' {Mo,n~t()c~()ISłd Nt·. 55, .poz. ~6~ .. 

. oraz : organom kontrolt , ipołecr.neJ. . ,. , 

6 . . Prty kr;;ią~ce powini.en być ,zawsze przym0.c~w.any ZA: . 3. W :k~iąiłtach skarg i :wnioskbw,.r mdeży ,.ódnotowywa,C 
temperowany ołowek. .koplOW..y, a wewnątr.z kSlązkl Ic.al~ll:' dąty' .prz·eprowildzdnia·' końtroli; '. z :poU'ante'til· .irilienia, i . nm;wl~,,: 

, w · cetu . s.porz.qd!amla s.lulfgi lubwnioskll w -'..d,!u .. ~~ttm.pł,~~, , SkilOf.iJ.Z, $tanQw.i,sk;t~łuibo)\,eJ~{JSolty . ..kontr-olującej, jeł . pOd:~· 
nacłl. . . . . pisu · OJilZ" 'UW:IlIJ .i :,zal!łCeń .·p~zek.HaDJcll:·:w cz:uie<, k,onŁrołi. : . , ." , "~ ' ", '. . ;:~l 

::. , .. ;, :.' :1."' bb." i4daIQe l .w.płS!lj~c~q(k;praco.w:nik,(J , ~tórym<o 'łOOWa . .. · 0 ' 12. ' 1." .. Arillliu;· CWpisów ;"&Qt'gl , wftiOlkil~' 'MM:~~,' 
'.~ "1i~t; ,, -ą~ <Qb0wią:E,il~f; jest,:potwierclzic . na,' p,iś~ier. zlożenie ; ,< sabu· ,icl}załatwi~rtia>p!>~i'nn\!ltyc:; W:.49z.-gftll .. . 4(ł . ~~~tYWi .,.n.~ .. ~ 

skarIJr iubwniMku,.· " ' ...... ', "~o , •• ',' - " ': ' " , ", .,-.' . , _ 'ład' ,tób3H-,dt-;" W"1Pf&~bl~rstwa(!h 1tPGlhielniidlJ i;W ·. :e*." 
uipr4wnieDI4 . pr~cy .akładÓW ·:Uilłl94w,y~. ;: . , ~ 

. , .1. Kierownik zakładu usługowego obowlązany jest co-o 
· c1ziennie~pra~dlllć stan zapisów w kSiążce; .... . 2. 'Jednostki ·~ nlldn:ędne ·pf'liedSi.ębiorstw:, (spółdz!elni, . , po.. 

. winny {lokony\VIlć ' prz.yn~jmniej '.-raz .w : roku ' ogólnej oce~y ,. ( 
·,. załatwiani·iI . skarg :, -.·.wniosków·, przez . podległe . przedsiębior~. ··-· 

, ł 8. 1. 'Skargi i wniosk.i , .obywateli wpisane do :ksiqż~~ . lłtw'il . (spółMielnie) .. tra podstaw-ie , nadesłaaych ·.ipraVlcnda:. :.~ 
ska[!J ·i w-niosków.pQwinny. by.ć .pnęz kier~w.ni~a , zak,!lldtt i Pf1!eprowcidzonychkontrOł~. , . 
uslugowl'go załatwiOne. bężzw łocznie, a ,.najdaleJ ,, 'o 'W' . Cl~(I.lL . 
3 ,dni od dilty wpisilp,ia-. . _ 'l 

i 43 . . 1. .'Dyrekcjll·;pn:edsiębiorstwa ,{zanąd sp6łdmelnił '~ 1 
wydaje·. ksiązlf:i "do · ~w.pis,y,wanill, .~ar!l .. i,. wniosków . kięrown~ 
~om'Jakładó,w . oraz ;;.p'I'6:W'adzi ·jch . · ewiden.cję. . 2. · 0 . spc)sobie .załatwienia .· :»~llrgi. .Ju~ · W:oio.sku nllle~y ' 

poinfor~Ować wpisująceqona piśmie, chyba że jest to nie-
· m:azliwe ze względu na .brak jeg(), ad.resu. Jeżeli skarga Ilłb i.Książkę w.Ydtłj~ .się · ki~~(ł~i·ko;v1i. ~ił:d,u usłtł9C)wt!!~ , 
wniosek ząłatwtony jest ,be-zp~śr.ednio po ~pisie, naleźy . po •. qoz~pokwit-o.wanjem,z ,ponullłe~mv~ymi .kartd.Ó)i i wyp'ęt~: " 

,informowaĆ wpisu.jitCego ospoio~ie .załatwienill · i u.zyskać IliOłią . pieniSZ, •. stron4' -~si4żkł,~llwier~jącll: . ' " "~:,> 

1) 'adres - zakładu <usługoweg6:.-"łłla ·'kłÓł'-ęgo . k.siąika jest pn;~-
"-r:~aczooa, ~rlłz '.n:azwisko ~...imj~;,iwet'.ó~Uib ,teg,~ ·-takMiIift. 

~potwierdzenie · te!Jo faktu ''w ' forinie podpisanejpn:ezniego 
..aQootacji .w .ksj;Ążce skitr:,· ,. .w~ó.w. ,· •.. ' " . . 

... ~ • H' • • '. ~ 'Hh_ _.... ." • • 

~J"~~, •• :, <. ;,~ " " , ~'c" . ... ,~".' it " .4'; ~~r!łi ,{ ;~lfi~sFi .'il\e ~bd(ł.n~p~~J'.~"'''~,.'· . . ~~ ;~cMk;:· pi~ęci; -4U,~ę~ .. ~jti!u~ł,· '~~:;'''; 
,.- '. ' ,.' . .:.:ki:e.ro~w-ltłlcł'Z3~ładu .'usłu!J~we!J() (p\tnktu " prtyjęl:l.·:. or~z ',te. . .~a4 ,pGd1e!J'" . ,:". .".. .:. . .. . ,. " . ,, ' . ; 
l •. ~ ., . . ~ ..;.1,' .. ' śJ[ąrgi .. o{. . WBiosk.i; ',k1t().ryd\ ftfat.w,ieBie WY~"'C1!lł. p<łH ,· jevt·· . . .. ' .. 

. :' :włąśćiwóść .Iu.b . mo~iwpś.cio : llQ'wimłY ' by& ' w . termirue.' 3 'dRi -':,. 3)' :adł'es ... i ·.numer . t8ł~(6nu : ,:w,yd1:iału 'priemysłlł Jit~!Ydili. ;. 
· od . daty~h Vijłi~ariia . pfiekaune · d~ .. zllłatwielJ;.~ ·4.lręk~jł · ' . ,włtlscijN.ej' 'rady ·' nar-od(łw-eJ " st6pJlia ;;PQWłtt~W'eg;o1 ' . ' , ' :' , ;. 

pn;edsię~ląrs~w,a(zaiz,ą4'!>y.ł~,~dz!~łDJ~. ' ) . 4' ,numerlc.iiążJ,;.i .. w ,danym . zakładzie, jeź,eIi ' zakład ,.pqsiil~ , 'j 
. ,. dawięcej nii:· jedń, · ksł!lżkę. . ' . ' . 

•. '., " J' . . 2. Kierowni.k }zakł~du uslu~Qw~g.o. pn:e~azuje .4y.rekejl . . . ..: . ,. : ' ~.' . '" . , . . ' . ' .' 
~"~<' >F: ;:':"" ·~~<ł~iębiors~w~.; (:urzi\4<>:wi · >$.PQłdz'ięlni~ ; k(}pie '~k:alkow.e, .. &j.e,~ . .. -To . 3·~.W,.Ór: , ,'(~\V:łtę!r:1;nYC~. o,\.a~~ )k:si,i~k .. :z.~,Wera ; z~~~~~!~ ~.,' 
. ; ,." . · ·,·'żeUkopłer .:S4': ąiecwtelp:e . -QdpiSr ,~p.Qrqd%~e'r·z ,';wpiSil;'y:, d~z~ckerlła.. '.' ' . " ' . , .: / . :', :' :. ' '; , .:'>. ' "' -;,.":':"' ''l,- ., 



/ 

.ł" -~ t:ł':~ WJydani't(' n'oW'ej 'książkt ';nas't~lhijep:ó" J:w y1f:)'r:zysta~!u 
1 ''iwfO'eenru' 'sla'r~rkslą'żki , . 0' . ! ,~ ;> <p.v :: ' .. - '0"'" ,: 

::i:7:(~1 :4., ' . ' ą~ · ą~~u .,'YYd~~ko~;~n,:i.a; -.~'~i .~~~k" ':ap: .,:~J~~&.:'i~~ia 
skal§' 'j' wriioskó'o/. · wedh,lg . 'wz6ruokie~sloneg-o'iiiilje:sz'yril za- ' 

: rządiehiem ' ; 'fllog:ą bytO w" 'zaklitda'ć'h;:;ślufi'ó,~'y2h ~ Jiyw1'rie : 
:~.~~ąż~i:,; ~qt1~hc;~a~o,», e, .. ,. " . _"'- ,, ~, "" "'. :,.- J,: 
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