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'. ;§ L W U1{ządzeni~ Ministrów Przemysłu " Ciężkiego . ", 
d Przemysłu Maszynowego z dnia 17 lipca 1971 r. w spr.awie 

PQzwa!~jącym na dotrzymanie terminu, określonego w 
§ l ust. 3"" 

': ogólnych warunków umów o gener.alne dostawy, 1llas~yn 
:i ur.ządzeń w obrocie ' krajowym między jednostkami .gospo
darki uspołecznio'hej (Monitor Pólski Nr 43, poz. 27~) wpro
:wadza się następujące zmiany: 

1) .w § 3 ust. 1 po wyrazach "wyposażenie obiektu" skreśla 
się słowo "inwestycyJnego" i dorlaje się wyrazy "lub ze
społu obiektów będących zadaniem inwestycyjhym"; 

2~ w § 4 ust. 2 wyrazy "W stosunkach umownych pom i ę
dzy generalnym dostawcą a dostawcami"za,stępuIe się 
wyrazami "W sprawach nie u~·ormowanych niniejszym 
!Zarządzeniem"; '. ' 

3) w § 5 ust 1 otrzymuje brzmienie, 
,,1. Ministrowie nadzorujący generalnych dostawców w 

. porozumienńu z ministrami nadzorującymi zamawiających 
ustalą rodzaje zadań inwestycyjnych, dla których dosla
,wy maszyn i urządzeń realizowane będą na podstawie 
umów o generalne dostawy, oraż wyznaczą jednostki 
organizacyjne, które mają być generalnymi dostawcami."; 

-4) w załączniku: ' . 
a) · w § ~ ust. 1 wyrazy "w ciągu miesiąca od daty otrzy

. manIa wniosku" zastępuje się wyra~ami "w czasie 

10 

h) . W § .3 usL 4, dodilje si!,: nowy pkt 10 w brzmien.iu: 
,,10) lIliesięczp.y jub dekadowy termin dostawy", 

.. e) w.' § 6 .ust. , 5 PO wyrazach "cenę łączną" wstawia się 
'" wyrazy "stanowiącą górny limit ceny"; 

d) w § 6 skreśla się ust. 6, 
e) .w§ 9 ust. 3 na końcu dodaje się wyraży "chyba że 

wszystkie są dotknięte wadam'i ' nie dającymi się 
usunąć", 

f) w § llusL 2 otrzymuje brzmienie: 
,,2. Strony zobowiązane są okreśIit" 'w umOWie, że za 
każdy dzień zwłoki w oddaniu do eksploatacji kom
pletnego. wyposażenia . technęlogipnego . w stosunku 
do umownego terminu odbioru technologicznęgo z wi
ny generalnego dostawcy - generalny dostawca płaci 
zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% ceny 
kompletne:go wyposazeliia technologicznego objętego 
umową, nie więcej jednak niż 6% tej ceny." 

.§ 2. Zarządzenie wchocni w życie z dni.em ogłoszenia. 

Minister Przemysłu Ciężkiego: W. Lejczak 
. Minister Przemysłu Maszynoweg9: T.Wrzaszczyk 

ZARZĄDZENIE PRZEWODNICZĄCEGO KOMITETU DROBNEJ WYTWÓRCZOSCI 

. z dnia 21 grudnia 1971 r. 

'W sprawie książek ~arg ~ wniosków w uspołecznionych przedsiębiorstwach spółdzielniach usługowych oraz " ch 
placówkach i zakładach. 

Na podstawie § 38 ust. 2 uchwały lir 151 Rady Ministrów 
. 2: dnia 30- lipca 1971 r. w sprawie organizacji' przyjmowania, 

rozgatqrwimia i załatwiania. skarg i wniosków (Monitor Pol
ski Nr 41, poz. 260) zarządza się, co następuje: 

§ 1. Zarządzenie dotyczy jednostek świadczących usługi 
określone wklaSlyfikacji 'usług, k,Qordynowanych lub nadzo-
x,owanych przez: • ' 

l) Komitet Drobnej Wytwórcz.ości, 
.2) Ministerstwo Gospodarki Komunalnej, 
3)' Ministe.rstwo Handlu Wewnętrznego, z wyłączeniem za

kładów usługowyCh prowadzonych przez plaeówki han
dlu detaliczn€go i przemysłu gastronomicznego, 

4) Ministerstwo Rolnictwa, 
5) Ministerstwo Komunikacji W zakresie usług motoryzacyj-

nych, . 
6) Główny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki, 

. 7) prezydia rad narodowych, . 
8) Centralny Związek Spółdzielczości Pracy, 

,9) Centralę Rolniczą Spółdzielni "Samopomoc Chłopska'~, 
'lO} Związek Spółdzielni Spożywców "Społem", . 
. i 1) Centralę Spółdzielni ' Ogrodniczych. 
12) Związęk Spółdzielni Inwalidów, 
13) CentrAlny Związek Rzemieślniczych SpółdzielIlli Zaopa

trze'nia i Zbytu, 
.14) organizacje społeczne prąwadzącedzialalność gospodar

czą, z wv.1ączeoiem zakładów usługowych zgrupowanych 
w Centralnym Związku Kółek Rolniczych. . 

§z. 1. . W każdym. zakładzie usługowym (punk cię przy. 
jęć) powinna być prowadzona książką dowpiwwania . skarg 
i..lfniosków, zwana dalej "książką". 

2. Książka powinna być umieszczo!1a w widocznym miej
scu' swobodnie dostępnym. Przy ksiątce powinien być .umo
cowany ołówek kąpiowy (długopis), a wewnątri kSiążki .kal-

ka w _.celu sporządzenia skargi lub wniosku w dwóch egzem. 
pla,rzach. _. 

3. Od osoby zamierzającej dokonać w kSiążce wpisu 
pracownik zakładu usługowego nie może żądać okazania d-c
kumentu tożsamości lub podania danych personalnych. 

4. Opiekę nad książką powinien sprawować kierownik, I 

a w razie jego nie-pbe.cnóści wyznacwny pracowni~ . stal~ 
przebywający w zakładzie. 

5. Pracownik zakładu usługowego obowiązany jest udzie
Hćkorzystaj'ącemu z. książki skarg i wniosków niezbędnej 
pom-ocy w dok,onaniu wpisu . (np. wskazać miejsce, gdzie 
można wpisać skargę lub wnjosek). . 

§3. Kierownik zakładu usługowego . obowiązany jest co
d.ziennie sprawd~ić stan zapisów w ksiązce. 

§ 4. 1. Skargi i wnioski wpisane do książki powinny 
być załatwiane bezzwłocznie przez kierownika zakładu usłu
gowego. , 

:2.0 sposobie załatwienia skargi Jub wniosku należy po-
informować wpisującego ·na piśmie. . , 

3. Jeżeli ska,rga lub wniosek są załatwione bezpośrednio 
po wpisie, należy poinformować wpisującego o sposobie za
łatwienia, umieszczając w książce odpowiednią adnotację pod 
treścią skargi lub wniosku. . 

§ 5. 1. Skargi i wnioski nie załatwi.OIne pozytywnie 
. pr.zezkier.ownik.Q.zakladu usługowego praz te skargi i wnios
ki, których załatwienie wykracza poza jego właściwość lub 
możliwości, jak również skargi j wnioski anonimowe powin
ny być w terminie 3 dni od daty ich wpisania przekazane 

. dyrektorowi przedsiębiorstwa (zar·ządo-wispółdz'ielni). 

2; ' Kierownik zakładu usługowego przekazuje dyrektoro
wi przeds i ębiorstwa .(zarządowi spółdzielni) kopię, a jeżeli 
kopia jest nieczytelna - odpis wpisanej, d nie załatwi,onej 

.. skąrgi lub wniosku, podając w formie pisemuj:lj. przyczyny 
niezałatwienia 'oraz własne wyjaśnienia. O przekazaniu s~~gi 
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lub wniosku do załatwienia dyrektorowi przedsiębiorstwa , § 9. Analiza wpisanych skarg i wniosków oraz sposobu 
(zarządowi spółdzielni) kierownik zakładu obowiązany jest .' ich załatwiania powinna być włączona do tematyki narad ro
~awiadomić pisemnie osobę, która ,AqfPpa~jł - wpisu .. .), t~~l~l : , bq.c;zyoh:::wprzedsiębi:OI:,g~wie , (spółdzielni) w celu usprawnie-
domien'ie powinno zawierać adres . dyrekcji przedsię6iorstwa. nia pracy zakładów usługowych. 
· § 6. 1. Skarga lub wniosek, które nie wymagają, 'f bie- § .10. 1. Dyrekcja przedsiębiorstwa (zarząd spółdzielni) 
irania dowodów, informacji lub wyjaśnień, powinny 'b}7c 'ro'Z..' · wydaje książkę kierownikowi zakładu usługowego oraz pro-
Patr·zone i załatwione przez dyrektora przedsiębiorstwa (za- 'd' d h k k , ~adz~ e!V~ ,enCJę wy anyc siąże. 
rząd spółdzielni) w zasadzie niezwłocznie, nre późnieJ' -jed~ 
nak niż w terminie 7 dni. 2. Ksiąźkę wydaje się za pokwitowa'niem, z ponuIl)ero-

2. Skarga lub wniosek wymagające przeprowadzenia po- wanymi kartkami i wypełnioną pierwszą stroną zawiera-

s'tępowania wyjaśniająceg-o oraz badania ' akt powinny być ji~ą~Okiadny adres z~kładu usługowego, dla któreg~ kSią'Żk~ ' 
r8zpatrzo'ne i ' żit'łillw!one najpóźniej w terminie 2 miesięcy, ' jest przeznaczona, oraz imię i nazwisko kierownika tegó 
od daty ich otrzymania. zakładu, '" 

§ 7.1. Zawiadbmienie ' o załatwieniu skargi ' lub. wnio-
, 2) odcisk pieczeCI' przedsiębiorstwa (spółdz,ielni), 'któiem. u sku powinno zawierać oznaczenie przedsiębiorstwa (sp'ół<laiel- " . , ( , 

ni), od którego pochodzi; wskazanie, w jaki spos&bsprawa ,zakla'd podlęga, z u,względniehiem ' adresu j - n'umer~ te,-
została zała-twiona ' lub wykorzystana, oraz podpis z poda- lefonu, 

. 3) adres i numer telefonu właściwego organu p.rezydium nrem ' imienia" nazwiska i stanowiska sł-użbowego podpisują-ceg.o. ' ., ) powiatokw~j'k(~iejSkiej, dzielnicowej) rady narodowej, 
2. Zawiadomienie o negatywnym załatwieniu skargi po- 4 numer SląZ I. . 

winno zawierać uzasadnienie fakttczne i . pra~e; . a 'w·rifó. ' ·3. ": Wydanie nowej kSiązk'i następuje po wykorzystaniu 
sku - uzasadnienie faktyczne i w miarę możliwości prawne. 1 zwróceniu starej książki. 
· . 3. Zawiadomienie po·dpisuje dyreltto-r przedsiębiorstwa " 4. ' Kaity 'weWńętd'ie książkJj sporządza się według wzoru ' 
łp.rezes spófdzielni) lub upoważniony przez niego kierownik stoso,,:,anego prz,~~ ... t,I,społecznione placówki handlu detalicz- \ 
~łaściwejk~omórki organi.zacyjnej,", nego l przemysłu gastronomicznego. 
~, . , 4. ,. Kopia :zawiadomienia powinna być przesłana do wia- . .§ 11. . W każdYn;l . zakładzie usługowym pQwinna ~ll.ąjqQ: ~ 
(Iomości kierownikowLzakładu usługowego, w którym skarga wać isię informacja, w jakicll dniach i godzinach odbywają :; 
lub wniosek: zostały wpisane do · książki. . . ': się przyjęcia .,w. , ęp'~~~aó~: ska'rg i wniosków prze,z d,Y·re'kJqra , 
· § 8. 1, Kontrolę prawidłowo~Ci załatwiania skarg iwnio- przedsiębiorstwa . (pr~zesą , za,rządu spółdzielni), z p.Qda,nięm ~ 
sków wpisahych do książek w układach usługowych .spra- adresu dyrekcji (zarząduc spółdzielni). . . [ ' ; 
wuje jedi),os.tka riadrzędna . nad prźMsiębiorstwem (spółdź!-el- §12. Traci moc z~r,iądięniePrzewodniczącego Kó@t~tu ~ 
mą) prow~dz.ącym działalność usł'ttg:ową. ~·::' : . Drobnej Wytwórczości,' i ' .dni,a 20 grudn.La 1960, r. , w&$'{a~ie ; 

2. Uprawnienie do kontroli przysługuje równieźp.t'zed- przyjmowania i rozpatrywania przez uspołecznione ~pr.ze~ię- i 
stawicielom,· . .wł.::.~ciwych organów prezydiów rad narod<lwych, biOl'stwa usługowe i ich 5 zakładyskarg i wniosków oraz,<fiiy-:\ 
:a także innym uprawnionym do lego organom. ' bu zawiadamiania o icłiżalatwieniu (Monitor Polski Ni.: 95/' 

3. W Iisiążce należy zamieścić datę przeprowadzenia . . , .. .. '. , · . ' , ,.. .. poz. 423). . , , ::"" . 
·kontroli, . l-miona, nazwiska i slano.wiska służbowe osób . kim- '. . 
trolującyC.h; : ich podpisy oraz u~agi i zalecenia prze,k~anę -§ 13. Za,rządzenie wchodzi w życie z dniem ogłoszenia • 

. ' ;Y/ czasIe ·ltontroli. . Prze~odniczący Ko~i;etu.: Drobnej Wytwórczości: J., k.~~iak i 
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ZARZĄDZENIE PRZEWODNICZĄCEGO KOMITETU PRACY J PŁAC 

z dnia. 16 grudnia 1971 ~. 

L,W sprawłeprzeJazdów ' słutbowych na obszarze gro~ad. · 

I§ f. 'f. Przewodniczący gi-o~a.dzkiej rady nax.ódowej 
J sekretarz ' gro~adz.ki oraz pncownicy gromadzkiej rady na
:rodowej ko!'~ystajq przy przt>j3zJa~h służbowych na obszarze 
;gromady Z bkres,nvyt!l biletów (ORN) na 1ka:z.iciela legity
macjisłużbowej pracownika gr:O~lldzk;iejrady narod,>:wej, 
uprawniafąqch do dowolnej liczby ' przejazdów na obszarze 

,gromady:, . . ..... ' , . 
- .2. RaMi i członkowie komisJi gromadzkIch rad ri~rOdo-

Wych oraz: s,oltYii k{".r;,:y!tają pnyprzejazdach służboWych ' 
~.na obsz<i!'ze Grolllldy z . bllct6w ' abonamentowych '(GRN) 
idmiennych, . ~prcw!liuj.,~ych do 30 przejazdów na obszarze 
, gromady, .' ": ' . .: 
. 3. Bm~ty, o ktM~ ch meW·l . W ust. l i 2, uprawniają do 
;przejazd6w. 'au!(:lJu~.::ni Pal\slwP'wej Komunikacji Samo,c;ho
'. dowej orcil( · alltobu5a:rii spMdzl.s!:1i transportowych zrzeszo
nych w I{f~jowym Związk\ł Społdzielni Transportowó-Moto-
J'yzacyjnxc1+- : 

§ 2. ;-1:': Osoby ok;cślone w§J usf. 1 obowiązane są do' 
fzwrotu biletU: do biura gromadźkr~j rady narodowej po za
kończ~niu podróży służbowej. 

2. Osoby określone w § 1 ust. 2 , obowią.zaJle.~ są~do : 
zwrotu biletów do biura gromadzkieJ rady' naródoweJpo; 
ustaniu pełnionej funkcji. ' 

§ 3. 1. _ Biuro gromadzkiej rady, naro~owej . oppwią~a~ne 
jest 'do p.rowadzenia ewidencji zakupionych biletów. , 

i. Liczba biletów, o, lC.t~rych mowa w § 1 ust. l, nie 1110,"\ 
że przekroczyć dwóch bi!etówna jedną gromadę. . .. " 

. § 4. 1. Srodki finans~~eprzeznaczone na zaJtu.p bilet{jw,:' 
okre-ś-Ionych w § 1, pokiywane . sąz budżetówgromadz1tich:' 

. ' . , ( 

rad 'narodowych z k:wot przeznaczonych na . koszty prze-' 
jawów służbowych. . '., . ... . 

f. Wysokość środków, 'Ó ' których mowa w ust. l,okreś .. 
la ~ na wniosek prezydium ,gromadzkiej rady narodowej---. 
prezydium powiatowej ~ildY. \lar-o,dowej w ramach środków : fj"; 
nansowych przyznanydipriei prezydium wojewódzk~ej .rady 
narodowej. i , ... , .. 

§ 5. Zarządzenie' :w,~hO:dil W źycie z dniem oglos~enia 
z mocą od dnia 1 styczni,d: 1972 r. 

J?q:ewodnic~.ący, J~Olnitetu ,llral=-Y j Plac: ,M! Krukowskl 


