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OBWIFSZCZENIE PREZESA RADY MINISTROW

z dnia 22 lipca 1984 1.

w sprawie oaloszenia Kodeksu powinnoSci urzednikow panstwowych

Polskiej Rzeczypospolite] Ludowej oraz

Praw ohywateia i obowigzkdw urzednika w urzedach pansiwowych Polskiej] Rzeczypospelitej Ludowej.

Zatwierdza sie:

1) Kodeks powinnosci urzednikow pafistwowych Polskisi
Rzeczypospolitej Ludowej, stanowigqcy zalacznik nr
do obwieszczenia,

2) Prawa obywatela i obowigzki urzednika w urzqdach
panstwowych Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, sta-
nowigce zalagcznik nr 2 do obwieszczenia.

Prezes Rady Ministrow: gen. armii W. Jaruzelski

Zatacznek  nr 1 do  obwieszczenia
Prezesa Rady Ministréw 2z dnia
22 lipca 1984 1. (poz. 133

KODEKS PO\’V'&NNOSCI URZEDNIKOW PANSTWOWYCH POLSKIEJ RZECZYPOSPOLITEJ LUDOWE]

Urzednik patnstwowy sklada $lubowanie:

W petni Swiadom swoich obowiqzkéw $lubuje uroczyscie,
2e ma powierzonym mi stenowisku przyczyniaé sie bede ze
wszystkich sit do socjalistycznego rozwoju Pclskiej Rzeczy-
pospolitej Ludowej, dochowam Jej zawsze wiernodci, bede
stuzyc par’zsz‘wu i obywatelom, powierzone mi zadania wye
konywaé¢ bede sumiennie i starannie, a przy ich wykony-
waniu  przestrzegaé prawa 1 zasad sprawiedliwosci spo-
tecznej, bede wykazywaé zyczliwodé dla obywateli i zrozu-
mienie dla ich interesow oraz przestrregad
panstwowe} i stuibowej”.

tajemnicy

Jego powinnoscig jest:

Stanig na strazy konstyvtucvinych zasad Polskiej Rze-
czypospolitej Ludowe].

Poczucie wspdlodpowiedzialno$ci za umacnianie sily

i autorytetu socjalistycznego panstwa, jege bezpieczenstwa
i obronnosci.

Kierowanie sie socjalistycznymi zasadaml sprawiedli-
wosci spotecznej oraz czuwanie nad ich konsekwentnym
stosowaniem.

Kojarzenie spraw i rozwigzan _lekalnych oraz $rodo-
wiskowych z interesem ogolnospolecznym, panstwowym.

Dzialanie na r1zecz peinej realizacji zadan rozwoju
spotecznego i gospodarczego.

Dbato$¢ o spokodj wewnetrzny — lad, porzgdek pu-
bliczny i dyscypling; zwalczanie wynaturzen spolecznych,
a zwlaszcza alkoholizinu, pasoZyinictwa, spekulacii.

Pieczolowity stosunek do mienia spokeczn‘ego, prze-

ciwdziatlanie marnotiawstwuy, rozrzutnosci i
nosci.

niegrspodars
Sumienne i terminowe wykonywanie obowiazkow stui-
bowych; egzekwowanie ich ol podwtadnych.

Ustanowienie i.Sciste przestizeyanie porzqdku pracy
w urzedzie, punktualnosci, starannosci i dyscypliny,
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Przejawiknie inicjatywy i operatywnosci; eliminowarnie
skostnienia i biurckratyzmu.
Praworzadne postepowanie; zwalczanie prywaty, kliko-
wosci 1 arogancii, raduzywania stanowiska 1 uprawnien,.
Poszanowanie ohvwate!li, ich uprawnien i1 1dwnosci
wobec prawa; taktowne i zyczliwe traktowanie; obiektyw-

ne, sprawne rozpatrywoenie 1 rozsirzvganie wnoszonych
przez nich spraw, wnioskow i skarg.
Wymaganie przestizegania { egzekwowanie od oby-

wateli ohbowigzujgcych w panstwie zasad, norm i°
pisow.

prze-
Wspieranie twoérczej aktywnosci ohywateli w organi-

zacjach i stowarzyszeniach, w pracach 1 cuzynach spo-
lecznych,

PRAWA OBYWATELA I

OBOWIAZKI ~URZEDNIKA W

Posiadanie wiedzy specjalistycznej i 6g<‘>lnpsp‘o!ecznej
w zakresie niezbednym dla wykonywanych- ebowigzkow
oraz jej systematyczne poglebianie.

Kierowanie sie ~— zarowno w pracy, jak i poza nig —
przyjetyun w socjelrstycznvm  panstwie normami morals
nymi i regulami wspdizycia spotecznego,

Zapewnienie jednosci stow i.czynéw, doiizymywanie
zobowigzan i przyrzeczen,

Dawanie przykiadu kultury osobistej; skromnosé,
taktowne pestepowanie.

Dbatos¢ o dohre inite i-zaufanie spoleczne do urzedu,
instytucji i catej administracji panstwowej.
2 do obwieszczenia
dria

Zatgcznik  nr
Presesa Rady Ministréw  z
22 lipca 1984 r. (poz. 135)

URZEDACH PANSTWOWYCH

POLSKIES RZECZYPOSPOLITE) LUDOWE!

1. Obywatel w urzedzie panstwowym ma prawo:

1. Uzyékaé w interesujgcej go sprawie, do zalatwienia

ktorej dany urzad jest wiasciwy, informacije:

— komu w urzrdzie mozna te sprawe przedstawié,

— jakie nalezy zalgczyé do wniosku dokumenty,

— jakie w danej sprawie obowigzujg przepisy oraz
terminy,

~- czy istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o zasto-
sowanie ulg, zmiany terminu, rozlczenia na raty
naleznych s$wiadczen itp.,

— jakie sg mozliwosci — w przypadku decyzji
negatywnej — zlozenia odwolania, skargi do

sgdu administracyjnego lub zazalenia do orga-
now nadrzednych.

2. Przedstawia¢ wniocski w sprawie wlasnej albo
w interesie spolecznym, osohiscie lub zglasza¢ do

protokotu w czasie na to przewidzianym — bhadz
za posrednictwem poczty.
3. Otrzyma¢ — na zgdanie — potwierdzcnie na

pi$mie zlozenia wniosku w urzedzie.

4. Uzyskac informacje — jezeli urzad w danej sprawie
nie jest wtasciwy — do kergo nale?y skierowac
wniosek o rozpatrzenie sprawy.

5. Uzyska¢ informacje:

— o dyzurach radnych lub posiéw przyjmujgcych
skargi i wnioski wyborcow,

— 0 godzinach przyjmowania przez kierownika
urzedu skarg i wnioskéw od obywateli

6. Oczekiwad¢ kulturalnego, zyczliwegn potraktowania
oraz obiektywnego, operatywnegyo rozpatrzenia
jego sprawy.

Il. Urzednik panstwowy w stosunku do chywalela
20bowigzany:

jest

1. Szenowac¢ czas interesanta przestizegajac godzin
urzedowania oiraz sprawnie organizowac przyjecia
obywateli.

2. Rzeczowo i upizejmie traktowa¢ wszystkich “inte-
resantdw, ze szczego6ing troskg odnoszac sie do
weterandw waiki i pracy, osob niepelnosprawnych
i kobiet ciezainych.

3. Umozliwi¢ obywatelom przybywajgcym do urzedu
odpowiednie warunki oczekiwania na rozpatrzenie
sprawy. ,

4. Udziela¢ obywatelowi ihformacji niezbednych lub
przydatnych przy zalstwianiu danej sprawy., przy-
stepnie wyjasnia¢ tres¢ obowigzujgcych przepiséw.

5. Gdy istnieiq ku temu mozliwosci prawne i fakivez-
‘ne — .rozstrzygacd . sprawe na miejscu, wreczaigc
luo komunikujac obywatelowi decvzie, a gdy ta-
kich mozliwosci nie ma, okreslic wyraZnie termin
zbadania i rozstrzygniecia sprawy.

6. W przypadku zaistnienia okolicznosci powoduia-
cych koniecznoéc przediuzenia. ustalonego terminu,
dazy¢ do powiadomienia o tym obywatela wvzna-
czajyr nowy, ostateczny termin.

7. Wszechstronnie i cierpliwie lzasadniaé podjecie
decyzjl odmownej.

8. W uzasadnionych okolicznosciach uprzedzi¢ oby-
watela ¢ konsekwenciach grozgcych mu w przv-
padku ztozenia inflormacji $wiadomie wprowadza-
jacej w blad lub bedgcej pomdéwieniem urzednika.

9. Stanowrzo reagowac, gdy .obywatel swoim dzia-
taniem bad? tez zachowaniem — zwlaszcza pod
wplywem alioholu — uchybia powadze urzedu lub
narusza ohowigzujgce nrzepisy.



