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REGULAMIN POROZUMIENIA
dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych,
przyjety w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r.
Przektad

Regulamin Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych

SPIS TRESCI

Rozdziat |

Postanowienia wstepne

Rozdziat 1l

Przekaz pocztowy

Art.

RF 201 Formularze

RF 301 Wystawianie przekazdw pocztowych
RF 302 Wpisy zabronione lub dozwolone

RF 303 OkreSienie kwoty
RF 304 Polecenie

RF 305 Pokwitowanie
RF 306 Wycofanie

RF 501 Poziom jakosci ustugi w kraju wystawienia i zobowigzania wysytajace;j
administracji pocztowej
RF 601 Inne sieci elektroniczne

RF 602 Przesyfanie drogg pocztowg
RF 701 Wyptacanie przekazow

RF 702 Termin wazno$ci

RF 703 Przeniesienie prawa wtasnosci (indos)

RF 704 Przekazy niewyptacone

RF 705 Zastepowanie przekazéw mylnie  skierowanych, zagubionych lub
zniszczonych przed wypfatg

RF 706 Zastepowanie przekazéw mylnie skierowanych, zagubionych lub
zniszczonych po wyptacie

RF 707 Postepowanie z przekazami nieprawidtowymi

RF 708 Przekazy przedawnione

RF 801 Sposoby wynagradzania administracji pocztowej przeznaczenia

RF 901 Poziom jakoéci ustugi w kraju przeznaczenia i zobowigzania administracji

pocztowej przeznaczenia
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Rozdziat Il

Przelew pocztowy

RF 1001 Formularze

RF 1101 Wystawianie przelewow
RF 1201 Optaty wejsciowe
RF 1301 Poziom jakosci ustugi w kraju nadania i zobowigzania administraciji

pocztowej wysylfajgcej

RF 1401 Wykazy przelewdw przestanych drogg pocztowa

RF 1501 Odpisywanie kwoty przelewdw z biezgcego konta tgcznikowego

RF 1701 Poziom jakosci ustugi w kraju przeznaczenia i zobowigzania administracji
pocztowej przeznaczenia

RF 1702 Niewykonanie przelewu

RF 1703  Weryfikacja przesytek i postepowanie z nieprawidtowosciami przelewow

RF 1704  Wycofanie przelewu

Rozdziat IV

Konta tagcznikowe, rachunki miesigczne, reklamacje, odpowiedzialnos¢

RF 1801 Konto fgcznikowe

RF 1802 Funkcjonowanie konta tgcznikowego

RF 1803 Wystawianie rachunkéw miesiecznych za przekazy przestane drogg
pocztowg

RF 1804 Wystawianie rachunkdéw miesiecznych za przekazy elektroniczne

RF 1805 Wystawianie rachunku ogéinego

RF 1806 Regulowanie rachunkéw. Sposoby i terminy ptatnosci

RF 1807 Zaliczki

RF 1901 Postepowanie z reklamacjami dotyczgcymi przekazow
RF 1902 Postepowanie z reklamacjami dotyczacymi przelewow
RF 2001 Okreslenie odpowiedziaino$ci

RF 2002 Wyptata naleznych kwot. Zwrot kwot

RF 2003 Termin wyptaty

RF 2004 Wynagradzanie administracji pocztowej posredniczgcej/interweniujgce;.
Odsetki za zwioke

Rozdziat V

Sieé elektroniczna Swiatowego Zwiazku Pocztowego

Rozdziat VI

Postanowienia rozne
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Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

RF 2201
RF 2202

Postanowienia koncowe
Wejscie w zycie i czas obowigzywania Regulaminu

Protokot koncowy Regulaminu Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug

ptatniczych

RF 1
RF 1l

(istniejgce zastrzezenia) Zaliczki
Poziom jako$ci ustugi w kraju nadania i zobowigzania wysytajacej administracji
pocztowej

Wykaz formularzy

Numer Nazwa lub rodzaj formularza Odniesienie

TFP 1 Przekaz pocz’_(agvy/_przelew miedzynarodowy {RF 201.1

TFP 2 Zawiadomienie o przelewie RF 1001.1

TFP 3 Miedzynarodowy przekaz pobraniowy RF 201.2

TFP 6 Reklamacja/Zadanie wycofania RF 1901.2

TFP 7 Reklamacja lub Zzadanie anulowania - Polecenie|RF 1704.3
przelewu

TFP 8 Reklamacja — Kwota pobrania niewyptacona odbiorcy

SFP 1 Zadanie sprostowania miedzynarodowego przekazu|RF 707.2
pocztowego /przelewu/ przelewu pobraniowego

SFP 2 Wykaz  zbiorczy  miedzynarodowych  przekazéw |RF 1803.2
pocztowych /przelewdw/ przelewdw pobraniowych

SFP 3 Rachunek miesieczny miedzynarodowych przekazéw|RF 1803.1
pocztowych/ przelewdw/ przelewdw pobraniowych

SFP 4 Rachunek og6lny miedzynarodowych przekazéw|RF 1805.1
pocztowych/ przelewow/przekazdw pobraniowych

SFP 5 Wykaz przelewow 'RF 1401.2

SFP 6 Wykaz zbiorczy RF 1401.3

SFP 7 Wykaz sprostowan RF 1702.2
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Regulamin Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych

Rada Eksploatacji Pocztowej (Rada do spraw Operacji Pocztowych), zgodnie z artyku-
tem 22 ustep 5 Konstytucji Swiatowego Zwigzku Pocztowego, sporzadzonej w Wiedniu
w dniu 10 lipca 1964 roku, przyjeta nastepujace $rodki w celu zapewnienia wykonania
Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych.

Srodki te majg zastosowanie zaréwno do ptatnoéci przesytanych w przesytkach listowych,
jak tez przekazywanych drogg elektroniczng lub w inny, uzgodniony dwustronnie, sposob.

Rozdziat |

Postanowienia wstepne

Rozdziat ll

Przekaz pocztowy

Artykut RF 201
Formularze

1. Przekazy zwykte i przelewy wysytane pocztg sg wystawiane na formularzu
zgodnym ze wzorem TFP 1.

2. Przekazy pobraniowe sg wystawiane na formularzach zgodnych ze wzorem
TFP 3.
3. Przy przesytaniu i wyptacaniu przekazéw elektronicznych mozliwe jest

wykorzystywanie innych formularzy.

Artykut RF 301
Wystawianie przekazow pocztowych

1. Adres przekazu powinien byé wpisany w taki sposéb, by wyraznie okreslat
odbiorce; adresy skrécone sg niedopuszczalne.

2. W przypadku przelewéw, numer rachunku odbiorcy i nazwa centrum czekdéw
pocztowych powinny by¢ wpisane w polu do tego przewidzianym.

3. Przekazy elektroniczne wystawia sie zgodnie z przepisami technicznymi sieci
elektronicznej, za posrednictwem ktorej powinny by¢ przestane.
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4. Przekazy przekazywane drogg pocztowg sg wystawiane alfabetem tacinskim
i cyframi arabskimi, bez skreslen ani dopiskéw, nawet potwierdzonych. Wpiséw dokonuje
sie recznie, jesli mozliwe, literami drukowanymi lub maszynowo. Wpisy otdwkiem sg
niedopuszczalne.

5. Jesli przekazy sg wystawiane metodg mechaniczng, nie jest konieczny odreczny
podpis pracownika lub zastepujacy ten podpis identyfikator numeryczny.

Artykut RF 302

Wpisy zabronione lub dozwolone

1. Przekazy stuzbowe powinny posiadaé¢ wzmianke ,Stuzba pocztowa” lub analogiczny
wpis.

2. Przekazy mogq zawiera¢ prywatng korespondencje przeznaczong dla odbiorcy.

3. Niedozwolone jest wpisywanie do przekazu innych wzmianek niz te, jakie wynikajg

z tre$ci formularzy, z wyjatkiem adnotacji stuzbowych.

Artykut RF 303

Okreslenie kwoty

1. Kwota przekazu podana jest cyframi, ze skrotem nazwy jednostki monetarnej
zgodnie z normg miedzynarodowg ISO 4217. Utamki jednostki monetarnej wyrazane sg za
pomoca dwdch (lub trzech) cyfr, w tym zer, odpowiadajacych czesciom dziesietnym, setnym
(i tysiecznym).

2. W przypadku przekazow przesytanych drogg pocztowa, kwota i nazwa jednostki
monetarnej powinny by¢ wpisane stownie, w jezyku uzgodnionym dwustronnie. Kwota
podana stownie moze by¢ wyrazona nazwami cyfr pisanymi oddzielnie, cyfra po cyfrze,
anazwa jednostki monetarnej podana w skrécie zgodnie z miedzynarodowg normg ISO 4217.

W przypadku stownego okreslania kwoty, gdzie powtarzanie utamkéw nie jest konieczne,
moga one by¢ wyrazone cyframi po okres$leniu liczby jednostek monetarnych.

Artykut RF 304

Polecenie

1. Administracje pocztowe mogg uzgodnic miedzy sobg przypadki przesytania
przekazow pocztowych przesytkami poleconymi.

Artykut RF 305
Pokwitowanie

1. Potwierdzenie moze by¢ doreczone nadawcy. Jest wolne od opfaty.
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Artykut RF 306
Wycofanie

1. Jesli przekaz nie zostal jeszcze wyptacony lub jego odbiorca nie zostat jeszcze
poinformowany o jego nadejsciu, moze on by¢ wycofany ze stuzby.

2. Kazde zadanie wycofania przekazu elekironicznego sporzadza sie zgodnie
z przepisami technicznymi sieci elektronicznej, jakg przekaz jest przesytany.

3. Kazde zgdanie wycofania przekazu wysytane drogg pocztowag lub telefaksem jest
sporzgdzane na formularzu zgodnym za wzorem TFP 6.

Artykut RF 501

Poziom jakosci ustugi w kraju wystawienia i zobowigzania wysytajgcej administracji
pocztowe]j

1. O ile nie ma szczegolnych zastrzezen, przekaz powinien opuséci¢ terytorium kraju
wystawienia, wysytany pocztg priorytetowqg lub drogg elektroniczng, najpdzniej drugiego
dnia roboczego po jego nadaniu w urzedzie pocztowym.

2. Administracja pocztowa powinna przestrzegac przepisow krajowych dotyczacych
prania pieniedzy i walki z przestepczoscig finansowa.

Artykut RF 601

Inne sieci elektroniczne

1. Kierowanie przekazéw wymienianych drogg elektroniczng odbywa sie zgodnie
z wymaganiami technicznymi wykorzystywanych sieci i systemow.

Artykut RF 602

Przesytanie droga pocztowa

1. Przekazy przesytane sg mozliwie najszybszym sposobem (pocztg priorytetows) i,
z wyjatkiem specjalnego porozumienia, w odsylkach otwartych. Umieszcza sie je

w odsytkach w sposéb opisany w artykule RL 177 ustep 1 Regulaminu poczty listowej.

2. Artykut RL 174 Regulaminu poczty listowej dotyczy przesytania przekazow
poleconych.

Artykut RF 701
Wyptacanie przekazéw
1. Kwota przekazéw jest wyptacana odbiorcy w walucie obowigzujgcej w kraju

przeznaczenia; moze by¢ wyptacona w kazdej innej walucie na podstawie specjalnego
porozumienia miedzy odpowiednimi administracjami pocztowymi.
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2. Po powiadomieniu zainteresowanych administracji pocztowych, administracja
pocztowa przeznaczenia moze, jesli wymagajg tego jej przepisy, badz poming¢ utamki
jednostki monetarnej, badZz zaokraglic kwote do najblizszej jednostki lub do najblizszej
czeSci dziesietne;.

3. Wyptata moze by¢ prawomocnie dokonana poprzez przelew na biezacy rachunek
pocztowy, zgodnie z zasadami stosowanymi przez administracje przeznaczenia.

4. Jesli nadawca zleci wystawienie tego samego dnia, na rzecz tego samego odbiorcy
kilku przekazow, ktorych ogdina wyptata przekracza maksimum akceptowane przez
administracje pocztowa przeznaczenia, zobowigzany jest do roziozenia wyptaty
przekazéw w taki sposéb, by kwota wyplacona odbiorcy tego samego dnia nie
przekraczata tego maksimum.

5. Wyptaty przekazow elektronicznych mozna dokona¢ po sprawdzeniu krajowej bazy
danych.
6. Infformacja o wypfaceniu przekazéw powinna by¢ przekazana administracji

pocztowej wystawienia.

Artykut RF 702
Termin waznosci

1. Nie dopuszcza sie zadnego przedtuzenia terminu waznosci okreslonego w artykule 7
Porozumienia.

Artykut RF 703
Przeniesienie prawa wilasnosci (indos)

1. Kazdy kraj ma prawo umozliwi¢, droga przeniesienia prawa wtasnosci, dokonania
na jego terytorium zmiany wiasciciela przekazéw nadchodzacych z innego kraju.

Artykut RF 704

Przekazy niewyptacone

1. Kazdy przekaz, ktérego przyjecia odmodwiono lub ktérego odbiorca jest nieznany,
lub wyjechat, nie zostawiajac nowego adresu, jest natychmiast odsytany do administracji
pocztowej wystawienia.

2. Dosytanie przekazow do innego kraju jest niedozwolone.

3. Kazdy przekaz, o ktérego wyptacenie nie upomniano sie w obowigzujacym terminie
waznosci, jest odsytany natychmiast po wygas$nieciu tego terminu.

4. Kazdy przekaz niewyptacony z jakiegokolwiek powodu jest zwracany nadawcy.

5. Przekazy przesytane drogg pocztowa, ktére z jakiegokolwiek powodu nie mogag byc
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wyptacone odbiorcy, sg odsylane bezposrednio do urzedu wystawienia; wczesniej jednak
urzad wyptaty je rejestruje, oznacza stemplem lub nalepka, ktérej zasady uzycia sg
opisane w artykule RL 146 ustep 8.2 Regulaminu poczty listowe;.

6. W przypadku przekazéw elektronicznych informacja o ich niewyptaceniu powinna
by¢ przekazana do administracji pocztowej wystawienia.

Artykut RF 705

Zastepowanie przekazéw mylnie skierowanych, zagubionych lub zniszczonych
przed wyplatg

1. Przekazy elektroniczne, ktére nie dotarty do miejsca przeznaczenia, traktuje sie
zgodnie z przepisami wtasciwymi dla stosowanego systemu.

2. Kazdy przekaz TFP 1 mylnie skierowany, zagubiony lub zniszczony przed wyptatg
moze by¢ zastgpiony, na zyczenie nadawcy lub odbiorcy, nowym przekazem
wystawianym przez administracje pocztowg wystawienia. Z wyjatkiem specjalnego
dwustronnego porozumienia, wystawianie duplikatu przekazu z wpisanymi tymi samymi
referencjami/ numerami spraw, jakie miat przekaz oryginalny, jest niedozwolone.

3. Przed zastapieniem przekazu mylnie skierowanego, zagubionego lub zniszczonego
przed wypfata, administracja pocztowa wystawienia powinna sie upewnié, w porozumieniu
z administracjg pocztowa przeznaczenia, czy przekaz oryginalny nie zostat wyptacony ani
zwrocony, nalezy podjac takze wszelkie dziatania, aby taki przekaz nie zostat wyptacony
pozZniej.

4. Jesli administracja pocztowa przeznaczenia o$wiadcza, ze nie wptynat do niej
przekaz, administracja pocztowa wystawienia moze zastapi¢ ten przekaz nowym, pod
warunkiem ze sporny przekaz nie figuruje w zadnym 2z rachunkédw miesiecznych
odnoszgcych sie do okresu waznosci przekazu, jednakze, je$li administracja pocztowa
przeznaczenia nie udzielita zadnej odpowiedzi w okresie dwdch miesiecy, liczac od dnia
ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami artykutu 21 Konwencji, w celu
uwzglednienia roszczen osoby reklamujacej i, o ile przekaz nie figuruje w zadnym
z rachunkow miesigcznych otrzymanych do chwili uptyniecia tego terminu, administracja
pocztowa wystawienia ma prawo dokona¢ zwrotu pieniedzy. Zawiadomienie o tym
przesyta sie przesytkq polecong do administracji pocztowej przeznaczenia, a przekaz,
uznany od tej pory za ostatecznie zagubiony, nie moze by¢ pdzniej wpisany do rachunku.

Artykut RF 706

Zastepowanie przekazow mylnie skierowanych, zagubionych lub zniszczonych po
wyptacie

1. Kazdy przekaz TFP 1 mylnie skierowany, zagubiony lub zniszczony po wyptacie
moze byC zastgpiony innym dokumentem przez administracje pocztowg przeznaczenia,
wystawionym na formularzu TFP 1. Formularz ten powinien mie¢ takie same wpisy jak
oryginalny przekaz i powinien by¢ oznaczony wzmiankg ,Titre établi en remplacement
d'un mandat égaré (perdu ou detruit) aprés paiement”, ,Przekaz wystawiono zamiast
przekazu mylnie skierowanego (zagubionego lub zniszczonego) po wyptacie” oraz
ostemplowany datownikiem.
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2. Oswiadczenie odbiorcy potwierdzajgce otrzymanie pieniedzy powinno by¢ wpisane
na odwrotnej stronie przekazu zastepczego. Wyjgtkowo, o$wiadczenie to moze byc¢
sformutowane na oddzielnej kartce, zataczonej do przekazu jako dowod. To odwiadczenie
zastepuje pierwotne pokwitowanie.

3. Jesli nie ma mozliwosci zazgdania od odbiorcy takiego oswiadczenia, na odwrotne]
stronie przekazu zastepczego lub na oddzielnym potwierdzeniu dokonuje sie wpisu
z urzedu, potwierdzajgcego, ze kwota przekazu zostata istotnie wyptacona.

Artykut RF 707

Postepowanie z przekazami nieprawidtowymi

1. Nieprawidtowe przekazy elektroniczne sg natychmiast rozpoznawane i wyrzucane

przez system albo na poziomie administracji pocztowej nadania, albo na poziomie

administracji pocztowej otrzymania.

2. Kazdy przekaz przesytany droga pocztowa, wykazujgcy jedna z nastepujgcych

nieprawidtowosci, zwraca sie do urzedu wystawienia pocztg priorytetowg w kopercie wraz

z formularzem zgodnym ze wzorem SFP 1, w celu usuniecia nieprawidtowosci:

2.1 niedokfadne, niewystarczajgce, nasuwajgce watpliwosci lub pominiete nazwisko lub
adres odbiorcy, mylnie podany numer biezgcego rachunku pocztowego lub jego
brak,

2.2  roznice w kwotach lub ich brak,

2.3  przekroczenie maksymalnej kwoty uzgodnionej miedzy administracjami,

2.4  przekreslenia lub poprawki we wpisach,

2.5 brak stempla, podpisu na przekazach niewystawianych mechanicznie lub innych
oznaczen stuzbowych,

2.6 podanie kwoty do wyptaty w innej walucie niz dopuszczalna lub pominiecie
oznaczenia jednostki monetarnej,

2.7 widoczny btad w relacji miedzy walutq kraju wystawienia a walutg kraju
przeznaczenia, btgd do ktorego korekty urzad wyptaty nie jest zobowigzany,

2.8  uzycie niewlasciwego formularza,

2.9 brak polecenia z urzedu, skoro takie postepowanie jest przewidziane w stosowaniu
artykutu RF 304.

3. Administracja pocztowa przeznaczenla moze, na wiasng odpowiedzialnose,
dokonac sprostowama z urzedu bteddébw mniejszej wagi. Sprostowanie to wpisuje sie
kolorem czerwonym i uzupetnia podpisem naczelnika.
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Artykuf RF 708
Przekazy przedawnione

1. Kwoty wptacone w celu nadania przekazow, o ktore nikt sie nie upomniat przed
terminem przedawnienia, ostatecznie przechodza na wtasno$¢ administracji pocztowej
kraju wystawienia. Termin przedawnienia ustala sie zgodnie z ustawodawstwem tegoz
kraju.

Artykut RF 801

Sposoby wynagradzania administracji pocztowej przeznaczenia

1. Za kazdy wyptacony przekaz administracja pocztowa wystawienia przyznaje
administracji pocztowe] przeznaczenia zaptate w wysokosci 2 SDR (DTS). Inne sposoby
lub stawki optaty mogg by¢ ustalone dwustronnie. Ogodina kwota wynagrodzenia, liczona
na podstawie $redniego rocznego kursu SDR (DTS) opublikowanego przez Biuro
Miedzynarodowe UPU, pobierana jest na podstawie rachunku miesiecznego.

Artykut RF 901

Poziom jakosci ustugi w kraju przeznaczenia i zobowigzania administracji pocztowej
przeznaczenia

1. Przekazy nadchodzgce, jesli nie wymagajg zadnych dodatkowych dziatan
posrednich, sg natychmiast kierowane do urzedu wymiany przekazéw lub do
wyptacajgcego urzedu pocztowego.

2. O ile nie ma specjalnych zastrzezen, nie moze uplyna¢ wiecej niz cztery dni
robocze miedzy nadejSciem przekazu do kraju przeznaczenia, a wyptatg lub wystaniem
odbiorcy zawiadomienia o nadej$ciu przekazu.

3. Przekazy, ktdére nie mogg by¢ wyptacone, ktére nie sg reklamowane lub ktérych
termin  wazno$ci uptynat, sg natychmiast odsylane do urzedu wystawienia
z uzasadnieniem powodu ich niewyptacenia.

4. Instytucja otrzymujgca powinna stosowacC przepisy krajowe dotyczgce prania

pieniedzy i1 walki z przestepczos$cig finansowa.

Rozdziat lll

Przelew pocztowy

Artykut RF 1001
Formularze

1. Przelewy przesytane drogg pocztowg wystawia sie na formularzach zgodnych ze
wzorem TFP 2.

2. Zamiast formularza TFP 2 mozna stosowa¢ wewnetrzne formularze stuzbowe lub
formularze krajowe zgodne z praktykg bankowa.
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3. W przypadku przelewow elektronicznych dopuszczalne jest stosowanie innych
formularzy.

Artykut RF 1101

Wystawianie przelewow

1. Polecenie przelewu powinno zawierac:
1.1 nazwisko i numer rachunku nadawcy,
1.2 nazwisko i numer rachunku odbiorcy,

1.3 kwote w walucie uzgodnione] miedzy administracjaq pocztowg wystawienia
i administracjg pocztowg otrzymania, poprzedzong skrotem nazwy jednostki
monetarnej zgodnym z normg 1SO 4217.

2. Okreslona czes$¢ polecenia przelewu moze by¢ wykorzystana do wpisania osobistej
informacji dla odbiorcy.

3. Jesli osoba zlecajgca wystawienie przelewu podata kwote przelewu w walucie kraju
pochodzenia, urzad wymiany otrzymujgcy polecenie przelewu - lub centrum czekow
pocztowych - dokonuje przeliczenia na walute uzgodniong miedzy administracjg pocztowg
wystawienia i administracjg pocztowg otrzymania.

4. Przelewy elektroniczne wystawia sie zgodnie z wymaganiami technicznymi sieci
elektronicznej za posrednictwem, ktérej sg przesytane.

5. W przypadku przelewdw przesytanych drogg pocztowa, wpiséw dokonuje sie
alfabetem tacinskim i cyframi arabskimi, bez skreslen 1lub poprawek, nawet
potwierdzonych. Wpisy powinny by¢ dokonywane maszynowo lub recznie, jesli mozliwe,
literami drukowanymi. Niedopuszczalne sg wpisy dokonywane otowkiem.

6. Zawiadomienia o przelewach oznaczane sg odciskiem datownika centrum czekow
pochodzenia.

Artykut RF 1201

Optaty wejsciowe

1. Optaty w kraju przeznaczenia powinny by¢ pobierane od odbiorcy przelewu, chyba
ze przepisy krajowe lub regionalne lub umowy dwustronne stanowig inaczej.

Artykut RF 1301

Poziom jakosci ustugi w kraju nadania i zobowigzania administracji pocztowej
wysytajacej

1. O ile nie ma specjalnego zastrzezenia, przelew powinien by¢ wystany z terytorium
kraju nadania przesytkg priorytetowg lub drogg elektroniczng najpoézniej w ciggu dwoéch dni
roboczych po wplynieciu polecenia dokonania przelewu do centrum czekdw pocztowych.
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2. Administracja pocztowa wysytajgca powinna postepowal zgodnie z przepisami
krajowymi dotyczgcymi prania pieniedzy i walki z przestepczoscig finansows.

Artykut RF 1401
Wykazy przelewow przestanych droga pocztowa

1. Przelewy TFP 2 przekazywane sg przez administracje pocztowag wystawienia do
administracji pocztowe]j przeznaczenia za pomocg wykazow.

2. Wykazy przelewbébw sa sporzadzane przez urzedy wymiany na formularzach
zgodnych ze wzorem SFP 5. Administracje pocztowe moga uzgodni¢, ze nie bedg
wypetniaty kolumny 3 formularza. Na kazdym wykazie nalezy odcisng¢ stempel urzedu,
ktéry go sporzadza.

3. Kwota ogolna kazdego z wykazdow przeznaczonych dla tego samego urzedu
wymiany jest przenoszona na wykaz zbiorczy sporzadzany w dwoéch egzemplarzach
zgodnie ze wzorem SFP 6, na ktérym ogodlna kwota zapisywana jest stownie lub
drukowana cyframi.

4. W kazdym wykazie przelewow nanosi sie¢ numer wpisu do wykazu zbiorczego.

5. Na wykazach zbiorczych umieszcza sie odcisk stempla urzedu, ktory je sporzadzit
| sktada sie podpis funkcjonariusza lub funkcjonariuszy do tego upowaznionych. Kazdy
z tych wykazow otrzymuje kolejny numer, ktérego seria rozpoczyna sie na nowo kazdego
miesigca dla kazdego urzedu wymiany przeznaczenia.

6. Wykaz zbiorczy przesyta sie w dwoch egzemplarzach.

7. Wykazy zbiorcze, wykazy oraz zawiadomienia o przelewach sg zbierane i wysytane
raz dziennie w dniu roboczym, jako wolne od opfat, do urzedu wymiany kraju
przeznaczenia najszybszg droga. Przesyliki te moga by¢ nadane jako polecone.

Artykut RF 1501
Odpisywanie kwoty przelewoéw z biezacego konta lagcznikowego

1. Po weryfikacji wykazow SFP 5 i wykazéw zbiorczych SFP 6 ogélng kwotg
otrzymanych polecen przelewdéw obcigza sie natychmiast biezgce konto tacznikowe
otwarte na rzecz administracji pocztowej wystawienia.

2. Jeden egzemplarz wykazu zbiorczego SFP 6 z odcisnietym datownikiem stuzby
czekdéw pocztowych przeznaczenia jest dotgczany do wyciggu z rachunku dziennego,
ktory wysytany jest jeszcze tego samego dnia do administracji pocztowej posiadajacej
biezace konto tacznikowe, kidre zostato obcigzone.
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Artykut RF 1701

Poziom jakosci ustugi w kraju przeznaczenia i zobowigzania administracji pocztowej
przeznaczenia

1. Nadestane przelewy sg wpisywane natychmiast lub najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po ich nadej$ciu na dobro rachunku odbiorcy.

2. O ile nie ma specjalnego porozumienia, w przypadku przekazywania przelewow
drogg elektroniczng nie moze uptyngé wiecej niz cztery dni robocze pomiedzy
obcigzeniem rachunku nadawcy, a wpisem na dobro rachunku odbiorcy.

3. Administracja pocztowa otrzymujaca powinna postepowac zgodnie z przepisami
krajowymi dotyczacymi prania pieniedzy i walki z przestepczoscig finansowa.

Artykut RF 1702
Niewykonanie przelewu

1. Kwota kazdego przelewu, ktéra z jakiegokolwiek powodu nie zostata przelana na
konto odbiorcy, jest z powrotem zapisywana na konto wystawcy przelewu.

2. Jezeli z jakiegokolwiek powodu przelew nie moze by¢ wpisany na dobro rachunku
odbiorcy, wpisuje sie go do formularza SFP 7, do ktérego sie dotgcza, w razie potrzeby,
odpowiednie zawiadomienie o przelewie. Do formularza SFP 7 moze by¢ wpisanych kilka
niewyptaconych przelewow.

3. Przelewy odrzucone wpisuje sie do formularza SFP 7 w ich kwocie wyrazonej
w walucie kraju pierwszego przeznaczenia, tak jak zostata wyliczona przez administracje
pocztowg wystawiajgcg przelew.

4. Kwota ogodlna formularza SFP 7 jest zaliczana na dobro pocztowego biezacego
konta tgcznikowego otwartego na rzecz administracji pocztowej, ktora wystawita
odrzucone przelewy.

5. Formularz SFP 7 i zawiadomienia o przelewie, stanowigce jego zatgczniki, dotgcza
sie do wyciggu z rachunku dziennego towarzyszacego wykazowi zbiorczemu SFP 6, ktéry
jest w dniu operacji przesytany administracji, ktérej obcigzono pocztowe biezgce konto
fgcznikowe.

6. W przypadku przelewdw elektronicznych, informacja o niewykonaniu przelewu
powinna by¢ przekazana administracji pocztowej wystawiajgcej przelew.

Artykut RF 1703
Weryfikacja przesytek i postepowanie z nieprawidtowosciami przelewow

1. Nieprawidtowe przelewy elektroniczne sg automatycznie rozpoznawane i odrzucane
przez system na poziomie administracji pocztowe] wysylajacej Iub na poziomie
administracji pocztowej otrzymujgce;j.

2. Po otrzymaniu pakietu zawierajgcego wykazy zbiorcze, wykazy i zawiadomienia
o przelewach wystanych pocztg, urzad wymiany przeznaczenia przystepuje do weryfikacji
przesyiki. Jesli stwierdzi jakgkolwiek nieprawidtowos¢ lub braki zapiséw, informuje o tym
natychmiast, telefaksem lub poczta elektroniczna, urzgd wymiany nadania, ktory powinien
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odpowiedzie¢ tg samg droga, i w razie koniecznosci, przesta¢ najszybszg droga (pocztg
priorytetowa) brakujgace dokumenty. W przypadku niemoznoéci skorzystania z telefaksu
lub poczty elektronicznej, wymiany informacji dokonuje sie za pomoca wykazu sprostowan
zgodnego ze wzorem SFP 7.

3. Jezeli nieprawidtowos$¢ polega na rozbieznosci sum figurujgcych na zawiadomieniu
o przelewie i w wykazie przelewoéw, urzad wymiany przeznaczenia jest upowazniony do
dokonania przelewu mniejszej sumy; w takim przypadku zawiadomienie o przelewie lub
wykaz przelewow i wykaz zbiorczy poprawia sie czerwonym atramentem, a zawiadomienie
o korekcie przekazuje sie do wtasciwego urzedu wymiany na formularzu zgodnym ze
wzorem SFP 7.

Artykut RF 1704
Wycofanie przelewu

1. Jesli przelew nie zostat jeszcze wpisany na dobro rachunku odbiorcy, moze by¢
wycofany ze stuzby.

2. Kazde zadanie wycofania przelewu elektronicznego powinno byé sporzadzone
zgodnie z wymaganiami technicznymi sieci elektronicznej, za posrednictwem ktérej
przelew zostat przestany.

3. Kazde zadanie wycofania przelewu przesylane drogg pocztowg lub telefaksem
sporzgdza sie na formularzu zgodnym ze wzorem TFP 7.

Rozdzial IV

Konta tgcznikowe, rachunki miesieczne, reklamacje, odpowiedzialnos¢

Artykut RF 1801
Konto tgcznikowe

1. Kazda administracja pocztowa wystawienia utrzymuje wystarczajgce aktywa/zasoby
na biezgcym pocztowym koncie tgcznikowym otwartym na jej rzecz w administracji
pocztowe] przeznaczenia, umozliwiajgce pokrywanie jej biezgcych zobowigzan wobec tej
administracji. Administracje pocztowe wystawienia i przeznaczenia uzgadniajg miedzy
sobg sposéb wymiany informacji dotyczacych debetéw i kredytow.

2. Zasoby te/aktywa nie mogqg by¢ w zadnym przypadku uzyte w innym celu niz ten
przewidziany w artykule 17 ustep 2.1 Porozumienia bez zgody administracji pocztowej,
ktoéra je utworzyla. Nawet, mimo ze zasoby te sg niewystarczajgce na pokrycie
zobowigzan, realizuje sie przelewy i wyptaty, z zastrzezeniem postanowien ustepéw 3 i 4.

3. Administracja pocztowa wierzycielska moze domagac sie w kazdej chwili wyptaty
naleznych sum, ewentualnie ustala termin, do ktérego ptatnos¢ powinna by¢ dokonana,
uwzgledniajgc czas transferu.
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4. Jesli stwierdza sie brak pokrycia na koncie facznikowym, wierzycielska
administracja pocztowa ma prawo zastosowa¢ odsetki w wysokosci 1% w skali roku
powyzej miesiecznej miedzybankowej pozyczkowe] stopy procentowej w  kraju
wierzycielskim. Jesli stopa miedzybankowa nie istnieje, administracja pocztowa
prowadzgca konto ma prawo zapisa¢ odsetki debetu zgodnie z zasadami handlowymi
banku prowadzacego konto. Jes$li na nazwe tej samej administracji pocztowe] jest
otwartych kilka kont tacznikowych, to naliczanie odsetek powinno by¢ uzgodnione
dwustronnie. Kwota tych odsetek jest pobierana, zgodnie z umowg, z konta lub kont
tacznikowych administracji pocztowe;j.

5. Informacje dotyczgce naliczania i zasad fakturowania odsetek sg wymieniane
dwustronnie.

6. Jesli konto pozostaje bez pokrycia przez wiecej niz pietnascie dni w ciggu kolejno
nastgpujacych po sobie trzydziestu dni, wierzycielska administracja pocztowa moze

zawiesi¢ ustuge po uplywie osmiu dni od wystania zawiadomienia drogq
telekomunikacyjng.

Artykut RF 1802

Funkcjonowanie konta tgcznikowego

1. Na dobro biezgcego pocztowego konta fgcznikowego kraju dokonujacego transferu
pieniedzy zapisuje sie:

1.1 przekazane kwoty na utworzenie lub zasilenie jego stanu; odpowiednich transferow
dokonuje sie za pomocg czekow bankowych albo weksli ptatnych na okaziciela
w stolicy lub w o$rodku handlowym kraju wierzyciela, albo przelewow do instytucji
bankowych w tej stolicy lub w tym o$rodku,

1.2 transfery kwot, ktore nie mogty by¢ zrealizowane.

2. Administracje pocztowe ustalajg dwustronnle wszelkie operacje wpisywane na
dobro konta tgcznikowego.

3. Ewentualne koszty ponoszone sg przez administracje pocztowa, na rzecz ktorej
otwarte jest konto, z wyjgtkiem kosztéw prowadzenia konta.

Artykut RF 1803

Wystawianie rachunkéw miesiecznych za przekazy przestane droga pocztowg

1. Przy sporzadzaniu rachunkdéw miesiecznych przewidzianych w artykule 18 ustep 3
Porozumienia (rachunek miesieczny za przekazy wedtug wzoru SFP 3) zestawien
dokonuje sie, zachowujgc:

1.1 porzgdek chronologiczny miesiecy wystawienia,

1.2 porzadek alfabetyczny lub numeryczny urzedow wystawienia, w zaleznosci od
uzgodnien,

1.3  kolejno$¢ numeracji przekazéw dla kazdego urzedu wystawienia.
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2. W razie potrzeby, wyptacone przekazy zestawia sie w specjalnym wykazie
zgodnym ze wzorem SFP 2, ktéry dotacza sie do rachunku miesiecznego wystawianego,
w tym przypadku, na formularzu zgodnym ze wzorem SFP 3.

3. Administracja pocztowa przeznaczenia wpisuje do tego rachunku takze:
3.1 kwote zaptaty naleznej jej na podstawie artykutu 8 Porozumienia,

3.2 w odpowiednim przypadku, kwote pobran i odsetek, o ktérych mowa w artykutach
RF 1801 ustep 4, RF 1806 ustep 6 i RF 2004 ustep 2.

4. Przekazy wystawione jako kopie przekazéw zagubionych po wyptacie sg
traktowane jak przekazy i sg wpisywane do rachunku SFP 3 lub, ewentualnie, do wykazu
SFP 2, na tych samych warunkach jak gdyby chodzito o same przekazy

5. Jesli zaangazowane strony uzgodnity regulowanie swoich rachunkéw na zasadzie
kompensaty i jesli ich odpowiednie przekazy zostaty wyptacone w roznych walutach,
najnizsza wierzytelno$¢ jest przeliczana na walute najwyzszej wierzytelnosci, przy
uwzglednieniu jako podstawy przeliczenia sredniego oficjalnego kursu wymiany w kraju
administracji pocztowej dtuzniczki w okresie, do ktérego odnosi sie rachunek; ten Sredni
kurs powinien by¢ przeliczany niezmiennie do czwartego miejsca po przecinku.

6. Rachunek miesieczny przesytany jest administracji pocztowej dluzniczce najpbzniej
przed koncem miesigca nastepujgcego po miesigcu, do ktérego sie odnosi, wraz
z potwierdzajacymi dokumentami (pokwitowane przekazy), sklasyfikowanymi w tej samej
kolejnosci jak na wykazie zbiorczym SFP 2. Jesli, z jakiegokolwiek powodu, rachunek
miesieczny nie moze byé przestany we wilasciwym czasie, to administracja pocztowa
dtuzniczka powinna byé poinformowana, w ciaggu o$miu dni nastepujgcych po uptynieciu
wymienionego terminu, o przewidywanej dacie wystania odnosnego rachunku. Informacja
powinna by¢ przestana telefaksem. Administracje pocztowe powinny dotozy¢ wszelkich
staran, by dokument ten dotart przed uplywem drugiego miesigca nastepujgcego po
miesigcu, ktorego dotyczy.

7. W razie braku wyptaconych przekazow, do odpowiedniej administracji pocztowej
wysyta sie negatywny rachunek miesieczny, chyba ze istnieje specjalne porozumienie
miedzy zainteresowanymi administracjami pocztowymi.

8. Stwierdzone przez administracje¢ pocztowag dtuzniczke réznice w rachunkach
miesiecznych, dotyczace zestawienia przekazéw lub obliczenia zaptaty, ujmuje sie
w pierwszym rachunku miesiecznym, jaki nalezy sporzadzi¢. Pomija sie je, jesli kwota nie
przekracza 3 SDR (DTS) za rachunek.

9. Administracje pocztowe mogg uzgodni¢, na zasadzie dwustronnych porozumien, ze

bedg stosowaly inny spos6b dokonywania rozliczen i przekazywania wyptaconych
przekazow niz ten przewidziany w artykule RF 1803.

Artykut RF 1804
Wystawianie rachunkéw miesigcznych za przekazy elektroniczne

1. Rachunek miesigczny jest automatycznie wystawiany przez system elektroniczny
krajow partnerskich.
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2. Ogodlna kwota zaptaty ustalona dwustronnie dodawana jest do ogolnej kwoty
wyptaconych przekazow.

3. Rachunek miesieczny wysytany jest do administracji pocztowe] wystawienia bez
poswiadczonych przez odbiorce formularzy. Niemniej, administracja ta ma prawo ich
zazadac¢ w celu dokonania sprawdzenia.

Artykut RF 1805
Wystawianie rachunku ogélnego

1. Rachunek ogélny wystawia administracja pocztowa wierzycielska na formularzu
SFP 4 natychmiast po otrzymaniu rachunkow miesiecznych, nawet przed szczegétowym
ich sprawdzeniem.

2. Rachunek ten powinien by¢ wuregulowany w terminie dwoéch miesiecy od
zakonczenia miesigca, kidérego dotyczy.

3. Administracje pocztowe moga uzgodni¢ miedzy sobg, Zze rachunek ogoélny bedzie
wystawiany za okresy kwartalne, poétroczne lub roczne.

4. Wszelkiego rodzaju wymiany majg miejsce jedynie za posrednictwem urzedow
wymiany wyznaczonych przez administracje kazdego z umawiajgcych sie krajow.

Artykut RF 1806
Regulowanie rachunkow. Sposoby i terminy ptatnosci

1. Z wyjgtkiem specjalnego porozumienia | z zastrzezeniem postanowien
przewidzianych w ustepie 2, saldo rachunku ogélnego lub sumy ogdlne rachunkow
miesiecznych sg regulowane w walucie kraju wierzyciela, bez jakiejkolwiek straty dla
niego:

1.1 albo za posrednictwem czekdéw lub weksli ptatnych na okaziciela w stolicy lub
osrodku handlowym kraju wierzycielskiego lub za pomocg przelewdw pocztowych,

1.2 albo przez potracenie ze stanu rachunku utworzonego przez administracje pocztowg
dtuzniczke w kraju wierzycielskim.

2. Koszty ptatnosci (naleznosci, optaty clearingowe, prowizje, optaty manipulacyjne
itp.) pobrane w kraju dtuzniczym, jak tez optaty pobrane przez banki posredniczace
w krajach trzecich, ponosi administracja pocztowa dtuzniczka. Optaty pobrane w kraju
wierzycielskim sg ponoszone przez administracje pocztowg wierzycielska.

3. Ptatnosci nalezy dokonaé w ciggu pietnastu dni po otrzymaniu rachunku ogolnego
lub rachunku miesiecznego, jezeli rozliczenie odbywa sie na podstawie takiego rachunku.

4. W razie rozbieznosci miedzy dwiema administracjami pocztowymi dotyczgcych
wysokosci kwoty do zaptacenia, mozna odroczy¢ jedynie ptatnos¢ kwestionowanej czesci;
administracja pocztowa dtuzniczka powinna powiadomi¢ administracje pocztowg
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wierzycielke, w terminie okreSlonym w ustepie 3, o przyczynach zakwestionowania
ptatnosci.

5. Jezeli przestany rachunek miesieczny nie dotart do administracji pocztowej
dtuzniczki, to ma ona prawo uwazac, o ile nie otrzyma od swojego partnera kopii tego
rachunku, ze kwota wptaconych zaliczek w miesigcu rozliczeniowym pokrywa jej dtug za
dany okres | moze przerzuci¢ na administracje pocztowg wierzycielskg ciezar
odszkodowan naleznych nadawcom za przekazy uznane za wyptacone osobom trzecim.

6. W razie niezaptacenia w terminach okreslonych w ustepie 3, nalezne kwoty
podlegajq oprocentowaniu, zgodnie z zasadami ustalonymi w artykule RF 1801 ustep 4.

Artykut RF 1807
Zaliczki

1. Kazda administracja pocztowa, ktérej inna administracja pocztowa jest winna sume
przekraczajgca 6000 SDR (DTS) miesiecznie, ma prawo zazgda¢ automatycznego
wpfacenia zaliczki najpdzniej do pietnastego dnia miesigca, w ktorym wystawiono
przekazy. Wysokos¢ tej zaliczki oblicza sie na podstawie Sredniej kwoty ostatnich trzech
rachunkéw miesiecznych zaakceptowanych i przyjetych, w zaleznoéci:

11 od wazno$ci rachunku dotyczgcego okresu analogicznego w roku ubiegtym,

1.2 rozwoju obrotu w roku rozliczeniowym: 6000 SDR (DTS) jest kwotg, ponizej ktérej
zadna zaliczka sie nie nalezy i ktérg to kwote, w konsekwencji, nalezy odliczy¢ od
otrzymanej $redniej.

2. W przypadku niezaptacenia we wtasciwym terminie, stosuje sie postanowienia
artykutu RF 1806 ustep 6, chyba ze administracja pocztowa dtuzniczka moze udowodnig,
ze administracja pocztowa wierzycielska nie przesyta regularnie swoich rachunkéw
w terminie okreslonym w artykule RF 1803 ustep 6.

3. Ustalony w ustepie 1 limit 6000 SDR (DTS) nie dotyczy administracji pocztowej
zajmujgcej sie ustugg przekazéw wytgcznie jako administracja pocztowa przeznaczenia.
W takim przypadku, dolng granice ustala sie za obopdlnym porozumieniem z pocztowg
administracjg wystawienia.

4. Administracja pocztowa dtuzniczka, ktéra pragnie skorzysta¢ z prawa
przewidzianego artykutem RF 1806 ustep 1, czyli potracenia ze stanu rachunku
utworzonego przez administracje pocztowag dtuzniczke w kraju wierzycielskim, a nie
otrzymata wczesniej od administracji pocztowej wierzycielskiej zadania wptacenia zaliczki,
okredla, w dowolny sposob, kwote i czestotliwosé wptat, ktérych powinna dokonywaé
w celu zapewnienia pokrycia wystawionych przez nig dokumentdéw ptatniczych.

5. Jezeli ogdlna suma wptat dokonanych z tytutu zaliczki przewyzsza kwote nalezng
wiasciwe] administracji pocztowej za rozpatrywany okres, to réznice wykazuje sie
w jednym z nastepnych rachunkdéw, zgodnie z zaleceniami sformutowanymi przez
administracje pocztowq dtuzniczke lub, w odpowiednim przypadku, zalicza sie jg na dobro
rachunku, o ktérym mowa w artykule RF 1806 ustep 1.2.
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Artykut RF 1901

Postepowanie z reklamacjami dotyczacymi przekazow

1. Kazda reklamacja dotyczaca przekazu elektronicznego jest rozpatrywana
i przesytana przez siec elektronicznag.

2. Kazda reklamacje dotyczaca przekazu przestanego drogg pocztowg sporzgdza na
formularzu TFP 6 i przesyta, w zasadzie, urzad wystawienia bezpo$rednio do urzedu
wyptaty. Reklamacje przesyta sie z urzedu i zawsze najszybsza drogg (telefaksem, pocztg
elektroniczng, poczta priorytetowa).

3. O ile nie przyjeto szczegdlnego zastrzezenia w kraju wystawienia, rekiamacje
rozpatruje sie natychmiast i przesyta do kraju przeznaczenia najpozniej trzeciego dnia
roboczego po jej wptynieciu.

4, W ciggu trzech dni od dnia wplyniecia reklamacji, administracja pocztowa
przeznaczenia przekazu powinna udzielic odpowiedzi wstepnej (lub ostatecznej) o losie
reklamowanego przekazu.

5. Jezeli urzad wyptaty jest w stanie udzieli¢ ostatecznych informacji o losie przekazu,
odsyta formularz, wypetniony zgodnie z wynikami poszukiwan, do urzedu, ktory otrzymat
reklamacje. W przypadku gdy poszukiwania nie daty rezultatu lub zakwestionowano
wypftate, formularz wysyta sie do administracji pocztowej wystawienia, za posrednictwem
administracji pocztowej przeznaczenia, kitora zatacza, jesli to mozliwe, oswiadczenie
odbiorcy potwierdzajace, ze nie otrzymat kwoty przekazu.

6. Ostateczna odpowiedz powinna nadej$¢ najpozniej w ciggu trzydziestu dni
roboczych po wptynieciu reklamaciji do kraju przeznaczenia przekazu.

7. Ostateczne zatatwienie reklamacji nastepuje automatycznie najpdzniej w ciggu
pietnastu dni po wygasnieciu terminu waznosci przekazu.

8. Jesli reklamacja wynika z bfedu administracji pocztowej, osobie reklamujace]
zwraca sie pobrane od niej opfaty za reklamacje.

Artykul RF 1902
Postepowanie z reklamacjami dotyczacymi przelewow

1. Kazda reklamacja dotyczaca realizacji przelewu jest wysytana przez wystawce
przelewu do administracji pocztowej, ktorej zlecit dokonanie przelewu.

2. Kazdg reklamacje dotyczaca wykonania polecenia przelewu sporzgdza na
formularzu TFP 7 centrum czekdédw pocztowych zarzgdzajgce rachunkiem debetowym
i przesyla, w razie potrzeby, za posrednictwem urzedow wymiany kazdego
z zaangazowanych krajéow do centrum czekow pocztowych zarzadzajacego rachunkiem
kredytowym.

3. O ile nie przyjeto szczegdlnego zastrzezenia w kraju wystawienia, reklamacje
rozpatruje sie natychmiast i przesyla do kraju przeznaczenia najpdzniej trzeciego dnia
roboczego po jej wptynieciu.

4. W ciggu trzech dni od dnia wplyniecia reklamacji, administracja pocztowa
prowadzgca rachunek powinna by¢ w stanie udzielic odpowiedzi wstepnej (lub
ostatecznej) o losie reklamowanego przelewu.
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5. Ostateczna odpowiedz powinna nadej$¢ najpdzniej w ciggu dziesieciu dni
roboczych po wptynieciu reklamacji do kraju przeznaczenia.

6. Jesli reklamacja wynika z btedu administracji pocztowych, osobie reklamujgcej
zwraca sie pobrane od niej optaty za reklamacje.

Artykut RF 2001
Okreslenie odpowiedzialnosci

1. Z zastrzezeniem postanowiefl przewidzianych w ustepach od 2 do 5,
odpowiedzialno$¢ spoczywa na administracji pocztowej wystawienia.

2. Odpowiedzialno$¢ ponosi administracja pocztowa przeznaczenia, jesli nie jest
w stanie udowodnié, ze wyptaty dokonano zgodnie z warunkami okre$lonymi w jej
przepisach.

3. Odpowiedzialno$é spoczywa na administracji pocztowej kraju, w ktérym powstat
btad:

3.1 w przypadku btedu stuzbowego, w tym btedu w przeliczeniu,

3.2 w przypadku btedu w zbieraniu lub przesytaniu informacji, popetnionego na terenie
kraju wystawienia lub kraju przeznaczenia.

4. Odpowiedzialno$¢ spoczywa, w rownych czesciach, na administracji pocztowej
wystawienia i na administracji pocztowej przeznaczenia:

4.1  jesli blgd mozna przypisa¢ obu administracjom pocztowym lub jesli nie jest mozliwe
okre$lenie kraju, na terenie ktérego btgd zostat popetniony,

4.2  jesli bigd w przesytaniu powstat na terenie kraju posredniczgcego,
4.3 jesli nie mozna okresli¢ kraju, na terenie ktérego popetniono btad.
5. Z zastrzezeniem postanowien ustepu 2, odpowiedzialnos¢ spoczywa:

51 w przypadku wyptacenia falszywego dokumentu ptatniczego (przekazu Ilub
przelewu) na administracji pocztowej kraju, na terytorium ktorego fatszywy
dokument zostat wprowadzony do stuzby,

5.2 w przypadku wyptacenia dokumentu pfatniczego (przekazu lub przelewu), ktérego
kwota zostata fatszywie zawyzona, na administracji pocztowej kraju, w ktérym
dokument zostat sfatszowany; jednak ciezar jest ponoszony w réznych czesciach
przez administracje pocztowag wystawienia i administracje pocztowg przeznaczenia,
jesli nie mozna wskazac¢ kraju, w ktérym dokonano fatszerstwa lub jesli nie mozna
uzyska¢ odszkodowania za fatszerstwo dokonane na terenie  kraju
posredniczacego, nieuczestniczacego w ustudze przesytania pieniedzy na
podstawie Porozumienia.
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Artykut RF 2002
Wyptata naleznych kwot. Zwrot kwot

1. Obowigzek uwzglednienia roszczen osoby reklamujacej spoczywa na administracji
pocztowej, ktorej zgtoszono reklamacije.

2. Administracja pocztowa, ktéra uwzglednita roszczenia osoby reklamujace], ma
prawo domagac sie zwrotu kwoty od odpowiedzialnej administracji pocztowej.

3. Administracja pocztowa, ktéra ostatecznie pokryta szkode, ma prawo do zwrotu, do
wysokosci wyptaconej kwoty, od osoby, ktéra skorzystata w wyniku btedu.

Artykut RF 2003

Termin wyptaty

1. Wyptaty naleznych kwot osobie reklamujgcej powinno dokonaé sie niezwtocznie po
ustaleniu odpowiedzialno$ci stuzby, w terminie nieprzekraczajgcym trzech miesiecy, liczac
od nastepnego dnia po dniu ztozenia reklamacji.

2. Jesli  administracja pocztowa uznana za odpowiedzialng, prawidiowo
powiadomiona, w ciggu dwdch miesiecy nie zatatwita ostatecznie reklamacji, administracja
pocztowa, ktorej zgtoszono reklamacje, ma prawo uwzgledni¢ roszczenia o0soby
reklamujacej na rachunek innej administracji pocztowe;.

Artykul RF 2004

Wynagradzanie administracji pocztowej posredniczacej/interweniujacej.
Odsetki za zwioke

1. Odpowiedzialna administracja pocztowa jest zobowigzana do uwzglednienia
roszczen administracji pocztowej, ktora wyptacita kwote osobie reklamujgcej, w terminie
dwoch miesiecy, liczace od dnia wystania zawiadomienia o wyplacie.

2. Po uptywie tego terminu, kwota nalezna administracji pocztowej, ktéra wyptacita

pieniadze osobie reklamujgcej, podlega oprocentowaniu za zwtoke ustalonemu w artykule
RF 1801 ustep 4.

Rozdziat V

Sie¢ elektroniczna Swiatowego Zwiazku Pocztowego

Rozdziat VI

Postanowienia rézne
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Rozdziat VII
Postanowienia koncowe
Artykut RF 2201

Postanowienia koncowe

1. Stosowanie Regulaminéw Konwengji:

1.1 Do pocztowych ustug finansowanych majg zastosowanie we wszystkim, co nie
zostato wyraznie okre$lone przez niniejszy Regulamin, postanowienia Regulaminow
Konwengji.

2. Szczegdinie w przypadku Regulaminu poczty listowe] postanowienia artykutu
RL 111, dotyczgce stosowania zwolnienia z optat pocztowych dla organéw zajmujacych

sie jencami wojennymi i internowanymi osobami cywilnymi, majg zastosowanie rowniez
do pifatniczych ustug pocztowych.

Artykul RF 2202
Wejscie w zycie i okres obowiazywania Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin nabierze mocy wykonawczej z dniem wejscia w zycie
Porozumienia dotyczgcego pocztowych ustug ptatniczych.

2. Bedzie obowigzywat przez ten sam okres co Porozumienie, chyba ze Rada
Eksploatacji Pocztowej (Rada do spraw Operacji Pocztowych) zdecyduje inaczej.

Sporzadzono w Bernie, dnia 28 stycznia 2005 roku.

W imieniu Rady Eksploatacji Pocztowej (Rady do spraw Operacji Pocztowych) podpisali:

Przewodniczacy Sekretarz Generalny

/ / / o /

James P. WADE Eduard DAYAN
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Protokét koncowy Regulaminu Porozumienia dotyczacego pocztowych
ustug ptatniczych

Z chwilg przystapienia do zatwierdzania Regulaminu Porozumienia dotyczacego
pocztowych ustug pfatniczych, zawartego dnia z ponizg datg Rada Eksploatacji Pocztowej
(Rada do spraw Operacji Pocztowych) postanawia, co nastepuje:

Artykut RF 1 (istniejgce zastrzezenia)

Zaliczki

1. W celu zapewnienia normalnego wyptacania pieniedzy odbiorcom w swoim kraju,
administracja pocztowa Wietnamu prosi, aby wszystkie kraje stosujgce z nig wymiane
przekazéw pocztowych dokonywaly automatycznie wptat zaliczek, bez oczekiwania na
wszczecie procedur opisanych w artykule RF 1807 ustep 1"

Artykut RF 1l

Poziom jakosci ustugi w kraju nadania i zobowigzania wysylajacej administracji
pocztowej

1. Administracja pocztowa Tajlandii jest upowazniona do niestosowania postanowien
artykutu RF 501 ustep 1 dotyczgcego zobowigzan wysylajacej administracji pocztowe;.

Niniejszy protokét bedzie miat takg samg moc i takg samg waznos¢, jak gdyby jego
postanowienia stanowity czesc¢ tekstu Regulaminu, do ktérego sie odnosi.

Sporzgdzono w Bernie, dnia 28 stycznia 2005 roku.

W imieniu Rady Eksploatacji Pocztowe] (Rady do spraw Operacji Pocztowych) podpisali:

Przewodniczacy Sekretarz Generalny
/ / / /
James P. WADE Eduard DAYAN

! Dotyczy istniejacego zastrzezenia odnoszgcego sie poczgtkowo do artykutu RE 1008 ustep 1. W nowym
Reguiaminie artykut ten stat sie artykutem RF 1807 ustep 1.
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Reglement de '’Arrangement concernant
les services de paiement de la poste
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RF 303 Indication du montant

RF 304 Recommandation

RF 305 Récépissé

RF 306 Retrait

RF 501 Niveau de qualité de service dans le pays d’émission et obligations de 'administration
postale expéditrice

RF 601 Autres réseaux électroniques

RF 602 Transmission par voie postale

RF 701 Palement des mandats

RF 702  Délai de validité

RF 703 Endossement

RF 704 Mandats impayés

RF 705 Remplacement des mandats égarés, perdus ou détruits avant paiement

RF 706 Remplacement des mandats égarés, perdus ou détruits aprés paiement
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RF 708 Mandats prescrits

RF 801 Modalités de la rémunération de 'administration postale de destination
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Chapitre VI

Dispositions diverses

Chapitre VII

Dispositions finales

RF 2201 Dispositions finales
RF 2202 Mise a exécution et durée du Réglement

Protocole final du Réglement de 'Arrangement
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Liste des formules

Numéro Dénomination ou nature de la formule Référence
TFP 1 Mandat de poste/de versement international RF 201.1
TFP 2 Avis de virement REF 1001.1
TFP 3 Mandat de remboursement international RF 201.2
TFP 6 Réclamation/Demande de retrait RF 1901.2
TFP 7 Réclamation ou demande d'annulation — Ordre de virement RF 1704.3
TFP 8 Réclamation — Montant d'un remboursement non parvenu
au bénéficiaire
SFP 1 Demande de régularisation d'un mandat de poste/de versement/ RF 707.2
de remboursement international
SFP 2 Liste récapitulative des mandats de poste/de versement/ RIF 1803.2
de remboursement internationaux
SKP 3 Compte mensuel des mandats de poste/de versement/ RF 1803.1
de remboursement internationaux
SFP 4 Compte général des mandats de poste/de versement/ RF 1805.1
de remboursement internationaux
SFP 5 Liste de virements RF 1401.2
SFP 6 Lettre d'envoi RF 1401.3
SFP 7 Liste de régularisation RF 1702.2
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Réglement de PArrangement concernant
les services de paiement de la poste

Le Conseil d’exploitation postale, vu l'article 22.5 de la Constitution de I'Union postale universclle
conclue a Vienne le 10 juillet 1964, a arrété les mesures suivantes pour assurer l'exécution de
PArrangement concernant les services de paiement de la poste.

Ces mesures s’appliquent aussi bien aux paiements transmis par la poste aux lettres ainsi qu’a
ceux acheminés par des moyens électroniques ou tout autre moyen convenu bilatéralement.

Chapitre 1

Dispositions préliminaires

Chapitre 11

Mandat de poste
Article RF 201
Formules

1. Les mandats ordinaires et de versement envoyés par courrier sont ¢tablis sur unc for-
mule conforme au modéle TFP 1.

2. Les mandats de remboursement sont établis sur une formule conforme au modéle THFP 3.
3. Pour I’émission et le paiement des mandats électroniques, il est possible d’utiliser d’au-
tres formules.
Article RF 301

Etablissement des mandats de poste

1. I’adresse des mandats doit étre libellée de facon a déterminer nettement le bénéficiaire;
les adresses abrégées ne sont pas admises.

2. Dans le cas des mandats de versement, le numeéro de compte du bénéficiaire et le nom
du centre de chéques postaux doivent étre indiqués dans les champs prévus a cet effet.
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3. Les mandats électroniques sont établis conformément a la réglementation tcchnique du
réseau électronique par lequel ils doivent étre transmis.

4. Les mandats transmis par la poste aux lettres sont libellés en caractéres latins et en
chiffres arabes, sans rature ni surcharge, méme approuvée. Les inscriptions sont faites a la main,
st possible en caractéres d'imprimerie, ou a la machine. Les inscriptions au crayon ne sont pas
admissibles.

5. Lorsque les mandats sont établis selon un procédé mécanographique, la signaturc
manuscrite de l'agent ou l'apposition d'un indicatif chiffré pouvant la remplacer ne sont pas obli-
gatoires.

Article RF 302
Mentions interdites ou autorisées

1. Les mandats de service doivent porter la mention «Service des postes» ou une mention
analoguc.

2. Les mandats peuvent comporter une communication particuliére destinée au bénéfi-
ciaire.

3. Il est interdit de consigner sur les mandats d’autres mentions que celles que comporte la

contexture des formules, a 'exception des indications de service.

Article RF 303
Indication du montant

1. Le montant des mandats est indiqué en chiffres, avec 'abréviation du nom de 'unité
monétaire conforme a la norme internationale ISO 4217. Les fractions de 'unité monétaire sont
exprimées au moyen de deux (ou trois) chiffres, y compris les zéros, correspondant respectivement
aux dixiecmes, centiémes (et milliémes).

2. S’agissant des mandats transmis par la poste aux lettres, le montant et le nom de 'unité
monétaire doivent aussi étre indiqués en toutes lettres dans la langue convenue bilatéralement.
Le montant en lettres peut étre exprimé chiffre par chiffre écrits isolément et le nom de 'unité
monétaire indiqué en abrégé conformément a la norme internationale ISO 4217. Dans la somme
en lettres, ol la répétition des fractions n’est pas obligatoire, elles peuvent étre exprimées en
chiffres, a la suite du libellé du nombre dunités monétaires.

Article RF 304
Recommandation

1. Les administrations postales peuvent s’entendre sur les cas dans lesquels les mandats
sont envoyés par courrier recommandeé.

Article RF 305
Récépissé

1. Un récépissé peut étre délivré a l'expéditeur. 11 doit étre gratuit.
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Article RF 306
Retrait

1. Si le mandat n’a pas encore €té payé ou que son bénéficiaire n’a pas encore été avisé de
son arrivée, il peut étre retiré du service.

2. Toute demande de retrait de mandat électronique est établie conformément a la régle-
merntation technique du réseau électronique par lequel le mandat a été transmis.

3. Toute demande de retrait d’'un mandat, envoyée par courrier ou par télécopic, est ¢tablic
sur une formule conforme au modéle TFP 6.

Article RF 501
Niveau de qualité de service dans le pays d’émission et obligations de l'administration postale
expéditrice

1. A moins qu’une réserve spéciale n’ait été faite, le mandat doit quitter le territoire du pays
d’émission, par courrier prioritaire ou par moyen électronique, au plus tard deux jours ouvrables
aprés son dépdt au bureau de poste.

2. L’administration postale doit se conformer a la législation nationale concernant le blan-
chiment d’argent et la lutte contre la criminalité financiére.

Article RF 601
Autres réseaux électroniques

1. L'acheminement des mandats échangés par voie électronique se fait conformément aux
spécifications techniques des systémes ct réseaux utilisés.

Article RF 602
Transmission par voie postale

1. Les mandats sont transmis par le moyen le plus rapide (courrier prioritaire) et, sauf
entente spéciale, a découvert. Ills sont insérés dans les dépéches de la maniére prescrite a ’arti-
cle RL 177.1 du Reéglement de la poste aux lettres.

2. L’article RL 174 du Reéglement de la poste aux lettres s’applique a la transmission des
mandats recommandés.

Article RF 701
Paiement des mandats

1. Le montant des mandats est payé au bénéficiaire en monnaie légale du pays de desti-
nation; il peut étre payé en toute autre monnaie suivant accord particulier entre les adminis-
trations postales correspondantes.

2. Aprés en avoir avisé les administrations postales intéressées, 'administration postale dc
destination peut, si sa législation l'exige, soit négliger les fractions de 'unité monétaire, soit arron-
dir la somme a 'unité monétaire la plus voisine ou au dixiéme d™unité le plus voisin.

3. Le paiement peut étre valablement effectué par le versement a un compte courant postal,
selon les régles en vigueur dans 'administration postale de destination.
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4. Lorsgqu’un expéditeur a fait émettre le méme jour, au profit du méme béncficiaire, plu-
sicurs mandats dont le paiement total excéde le maximum accepté par 'administration postale de
destination, celui-ci est autorisé a échelonner le paiement des titres de facon que la somme payée
au bénéficiaire, pour une méme journée, n'excéde pas ce maximum.

5. Le paiement des mandats électroniques doit étre effectué aprés consultation de la base
de données nationale.

. L’information concernant le paiement des mandats doit étre remontée a 'administration
postale émettrice.

Article RF 702

Délai de validité

1. Aucune extension du délai de validité indiqué a l'article 7 de PArrangement n’est auto-
riséc.

Article RF 703

Endossement

1. Tout pays a le droit de déclarer transmissible par voie d’endossement, sur son territoire,
la proprié¢té des mandats provenant d’'un autre pays.

Article RF 704

Mandats impayés

1. Tout mandat refusé ou tout mandat dont le bénéficiaire est inconnu ou parti sans laisser
d’adresse est renvoyé immeédiatement a 'administration postale d’émission.

2. Le réacheminement des mandats vers un autre pays n’est pas autorisé.

3. Tout mandat dont le paiement n’a pas été réclamé durant le délai de validité est renvoyé
immeédiatement aprés expiration de ce délai.

4. Tout mandat impayé pour une cause quelconque est remboursé a expéditeur.

5. Les mandats transmis par la poste aux lettres qui n'ont pas pu étre payés aux bénéfi-
ciaires pour une cause quelconque sont renvoyés directement au bureau d’émission; préalable-
ment, le bureau de paiement les enregistre, les frappe du timbre ou les munit de Uétiquette dont
I'usage est prescrit a l'article RL 146.8.2.

6. S’agissant des mandats électroniques, l'information de non-paicment doit étre remontée
a 'administration postale émettrice.

Article RF 705
Remplacement des mandats égarés, perdus ou détruits avant paiement

1. Le traitement des mandats électroniques non parvenus a destination s’effectue selon la
réglementation du systéme utilisé.
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2. Tout mandat TFP 1 égaré, perdu ou détruit avant paiement peut étre remplacé, a la
demande de l'expéditeur ou du bénéficiaire, par un nouveau mandat émanant de administration
postale d’émission. Sauf accord bilatéral particulier, ’établissement d’un duplicata d’'un mandat
portant les mémes références que l'original n’est pas autorisé.

3. Avant de remplacer un mandat égaré, perdu ou détruit avant paiement, administration
postale d’émission doit s’assurer, en accord avec 'administration postale de destination, quc l¢
mandat original n’a été ni payé ni remboursé; toutes les précautions doivent également étre prisces
pour qu’il ne soit pas payé ultérieurement.

4. Lorsque P'administration postale de destination déclare qu’un mandat ne lui est pas par-
venu, l'administration postale d’¢mission peut remplacer ledit mandat par un nouveau, a con-
dition que le mandat litigieux ne figure dans aucun des comptes mensuels se rapportant a la
période de validité du mandat; toutefois, si aucunc réponse n’a été obtenue de P'administration
postale de destination dans le délai de deux mois & compter du jour de la réclamation, conformé-
ment a l'article 21 de la Convention, pour le désintéressement financier du réclamant et si le titre
ne figure sur aucun des comptes mensuels recus a 'expiration de ce délai, 'administration pos-
tale d’émission est autorisée a procéder au remboursement des fonds; notification en cst adres-
sée, sous pli recommandé, & ladministration postale de destination, et le mandat, considérc
désormais comme définitivement perdu, ne peut é€tre ultérieurement porté en compte.

Article RF 706
Remplacement des mandats égarés, perdus ou détruits aprés paiement

1. Tout mandat TFP 1 égaré, perdu ou détruit aprés paiement peut étre remplacé par
Padministration postale de destination par un nouveau titre établi sur une formule TFP 1. Cette
formule doit porter toutes les indications utiles du titre original et étre revétue de la mention
«Titre établi en remplacement d’'un mandat égaré (perdu ou détruit) aprés paiement» ainsi quc
dune empreinte du timbre a date.

2. Une déclaration du bénéficiaire attestant qu’il a regu les fonds doit étre donnée de préfé-
rence au verso du titre de remplacement. Exceptionnellement, cette déclaration peut étre recueii-
lie sur une fiche annexée a ce titre comme piéce a 'appui; cette déclaration tient licu d’acquit
primitif.

3. 5’1l n’est pas possible de demander cette déclaration au bhénéficiaire, une annotation est
faite d’office au verso du titre de remplacement ou sur une piéce a 'appui particuliére, précisant
que le montant du mandat a été effectivement payé.

Article RF 707
Traitcment des mandats irréguliers

1. Les mandats €lectroniques irréguliers sont automatiquement détectés et rcjetés par le
systéme, au niveau de administration postale d’expédition ou au niveau de administration pos-
tale de réception.

2. Tout mandat transmis par la poste aux lettres qui présente Pune des irrégularités sui-
vantes est renvoyé au bureau d’é¢mission par courrier prioritaire et sous enveloppe, accompagnd
d’une formule conforme au modele SFP 1, pour étre régularisé:

2.1 indication inexacte, insuffisante, douteuse ou omission du nom ou du domicile du béné-
ficiaire, indication du numeéro de compte courant postal manquante ou erronce;

2.2 différence ou omission de sommes;

2.3 dépassement du montant maximal convenu entre les administrations postales inté-
ressées;
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2.4 ratures ou surcharges dans les inscriptions;

2.5 omission de timbre ou de signature sur les mandats non établis selon un procédé méca-
nographique ou d’autres indications de service;

2.6 indication du montant a payer dans une monnaie autre que celle qui est admise ou omis-
sion de la désignation de 'unité monétaire;

2.7 erreur évidente dans le rapport entre la monnaie du pays d’émission et celle du pays de
destination, rapport que le bureau de paiement n’est cependant pas tenu de verifier;

2.8 emploi d’une formule non réglementaire;

2.9 absence de la recommandation d’office lorsque cette disposition a été prévue en appli-

cation de l'article RF 304.

3. L’administration postale de destination peut, sous sa responsabilité, rectifier d’office des
erreurs sans gravité. Ces rectifications sont inscrites en rouge et signées par le préposé.

Article RF 708
Mandats prescrits

1. Les sommes déposées pour I’émission des mandats qui n’ont pas été réclamées avant
prescription sont définitivement acquises a l'administration postale du pays d’€mission. Le délai
de prescription est fixé par la législation dudit pays.

Article RF 801
Modalités de la rémunération de Padministration postale de destination

1. Pour chaque mandat payé, 'administration postale d’émission attribue a 'administration
postale de destination une rémunération de 2 DTS. D’autres modalités ou taux de rémunération
pcuvent étre fixés bilatéralement. Le montant total de la rémunération, calculé sur la base de la
valeur annuelle moyenne du DTS, publiée par le Bureau international de 'UPU, est pergu par le
biais d’un compte mensuel.

Article RF 901

Niveau de qualité de service dans le pays de destination et obligations de 'administration postale
de destination

1. Les mandats arrivants sont immeédiatement acheminés vers le bureau d’échange des
mandats ou le bureau de poste de paiement, s'ils ne nécessitent aucun traitement intermeédiaire.

2. A moins qu’une réserve spéciale n’ait été faite, il ne doit pas s’écouler plus de quatre
jours ouvrables entre l'arrivée d’un mandat dans le pays de destination et la mise en paiement ou
lexpédition d’un avis d’arrivée au bénéficiaire.

3. Les mandats qui ne peuvent pas étre payés, qui ne sont pas réclamés ou dont la validité
est echue sont immédiatement renvoyés au bureau d’émission annotés des motifs de non-paie-
ment.

4. L’institution de réception doit se conformer & la législation nationale concernant le blan-

chiment d’argent et la lutte contre la criminalité financiére.
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Chapitre III

Virement postal
Article RF 1001
Formules

1. Les virements a transmettre par la poste aux lettres sont établis sur une formule con-
forme au modéle TFP 2.

2. A la place de la formule TFP 2, il est possible d’utiliser des formules de service internc ou
des formules nationales conformes aux usages bancaires.

3. Pour les virements électroniques, il est possible d’utiliser d’autres formules.

Article RF 1101
Etablissement des virements

1. L’ordre de virement doit contenir:

1.1 le nom et le numéro du compte de I'expéditeur;

1.2 le nom et le numéro du compte du bénéficiaire;

1.3 le montant dans la monnaie convenue entre les administrations postales d’émission ct dc
réception, précédé par l'abréviation de I'unité monétaire selon la norme internationalce
[SO 4217.

2. Une partie spécifique de l'ordre de virement peut étre utilisée pour la transmission d'un

message personnel au bénéficiaire.

3. Lorsque le tireur a indiqué le montant du virement en monnaie du pays d'origing, l¢
bureau d’échange qui recoit l'ordre de virement — ou le centre des chéques postaux - opére la con-
version en la monnaie convenue entre les administrations postales d’émission et de réception.

4. Les virements électroniques sont établis conformément aux spécifications techniques du
réscau électronique par lequel ils doivent étre acheminés.

5. S’agissant des virements transmis par la poste aux lettres, les inscriptions sont faites en
caractéres latins et en chiffres arabes, sans rature ni surcharge, méme approuvée. Elles sont de
préférence dactylographiées ou manuscrites en caractéres d’imprimerie si possible. Les inscrip-
tions au crayon ne sont pas admissibles.

6. Les avis de virement sont revétus de 'empreinte du timbre & date du centre de chéques
d’origine.

Article RF 1201
Frais a larrivée

1. Les frais dans le pays de destination doivent étre assumés par le bénéficiaire du virement
a moins que dcs directives nationales ou régionales ou des accords bilatéraux n’en disposent
autrement.
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Article RF 1301

Niveau de qualité de service dans le pays d’origine et obligations de l'administration postale
d’expédition

1. A moins qu'une réserve spéciale n’ait été faite, le virement doit quitter le territoire du
pays d’origine par courrier prioritaire ou par moyen électronique, au plus tard deux jours ouvra-
bles aprés Parrivée de ordre de virement au centre de chéques postaux.

2. L’administration postale d’expédition doit se conformer a la législation nationale concer-
nant le blanchiment d’argent et la lutte contre la criminalité financiere.

Article RF 1401
Listes des vircments transmis par la poste aux lettres

1. Les virements TFP 2 sont notifiés par l'administration postale d’émission a l'adminis-
tration postale de destination au moyen de listes.

2. Les listes de virements sont établies par les bureaux d’échange sur des formules confor-
mes au modéle SFP 5. Les administrations postales peuvent convenir que la colonne 3 de la for-
mule ne doit pas étre remplie. Chaque liste est frappée d’'une empreinte du timbre du bureau qui
P’a établie.

3. Le total de chacune des listes destinées a un méme bureau d’échange est reporté sur une
lettre d’envoi établie en double exemplaire conforme au modéle SFP 6, dont le total général est
arrété en toutes lettres ou imprimé en chiffres.

4. Le numéro d'inscription sur la lettre d’envoi est reporté sur chaque liste de virements.
5. Les lettres d’envoi sont frappées d'une empreinte du timbre du bureau qui les a établies

et signées par le ou les fonctionnaires accrédités a cet effet. Chacune de ces lettres recoit un
numéro d’ordre dont la série se renouvelle chaque mois pour chacun des bureaux d'é¢change de

destination.
6. La lettre d’envoi est expédiée en double exemplaire.
7. Les lettres d’envoi, les listes et les avis de virement sont réunis et expédiés une fois par

jour ouvrable en franchise de port au bureau d’¢change destinataire par la voie la plus rapide.
Ces cnvois peuvent étre recommandés.

Article RF 1501
Débit des virements du compte courant de liaison

1. Aprés vérification des listes SFP 5 et de la lettre d’envoi SFP 6, le montant total des
ordres recus cst porté immédiatement au débit du compte courant de liaison ouvert au nom de
Padministration postale d’émission.

2. Un exemplaire de la lettre d’envoi SFP 6, revétu d'une empreinte du timbre a date du
service de cheéques postaux destinataire, est joint a l'extrait de compte journalier, qui cst adresseé
le jour mémec de lVopération a l'administration postale titulaire du compte courant de liaison
débité.
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Article RF 1701
Niveau de qualité de service dans le pays de destination et obligations de administration postale
de destination

1. Les virements arrivants sont crédités sur le compte du bénéficiaire immeédiatement ou au
plus tard le jour ouvrable suivant leur arrivée.

2. A moins gqu’une réserve spéciale n’ait été faite, en cas de transmission électronique, il ne
doit pas s’écouler plus de quatre jours ouvrables entre le débit du compte de l'expéditeur et lc
crédit du compte du bénéficiaire.

3. L’administration postale de réception doit se conformer a la législation nationale concer-
nant le blanchiment d’argent et la lutte contre la criminalité financiére.

Article RF 1702
Non-exécution d’un virement

1. Le montant de tout virement qui, pour une cause quelconque, n’a pu étre porte au credit
du compte du bénéficiaire est reporté au crédit du compte du tireur.

2. Lorsque, pour une cause quelconque, un virement ne peut étre porté au crédit du compte
du bénéficiaire, il est décrit sur une formule SFP 7, & laquelle est joint, le cas échéant, l'avis de
virement correspondant. La formule SFP 7 peut éventuellement recevoir la description de plu-
sieurs virements inexécutés.

3. Les virements rejetés sont inscrits sur la formule SFP 7 pour leur montant exprimé dans
la monnaie du pays de premiére destination, tel qu’il a été calculé par l'administration postale
d’émission du virement.

4. Le montant total de la formule SFP 7 est porté au crédit du compte courant postal de
liaison ouvert au nom de 'administration postale d'émission des virements rejetés.

3. La formule SFP 7 et les avis de virement qui y sont annexés sont joints a lextrait de
compte journalier accompagnant la lettre d’envoi SFP 6, qui est adressée le jour méme de lop¢-
ration & Padministration dont le compte courant postal de liaison est débité.

6. S’agissant des virements électroniques, l'information concernant la non-exc¢cution doit
étrc remontée a Padministration postale émettrice.

Article RF 1703
Vérification des envois et traitement des irrégularités des virements

1. Les virements électroniques irréguliers sont automatiquement détectés et rejetés par le
systéme, au niveau de l'administration postale d’expédition ou au niveau de l'administration
postale de réception.

2. Des réception des paquets contenant les lettres d’envoi, les listes et les avis de virement,
transmis par la poste aux lettres, le bureau d’échange destinataire procede a la vérification de
Penvoi. S’il constate des irrégularités ou des omissions, il en informe immédiatement, par tcle-
copic ou par courrier électronique, le bureau d’échange expéditeur, qui doit répondre par la méme
voie ct, le cas échéant, faire parvenir les piéces manquantes par la voie la plus rapide (courrier
prioritaire). En cas d’impossibilité dutiliser la télécopie ou le courrier électronique, I'échange
d’informations est effectué par liste de régularisation conforme au modele SFP 7.
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3. Si lirrégularité porte sur une différence de sommes entre ’avis de virement et la liste de
virements, le bureau d’é¢change destinataire est autorisé a donner suite au virement pour la
somme la plus faible; selon le cas, 'avis de virement ou la liste de virements et la lettre d’envoti
sont rectifiés en conséquence, a l'encre rouge, et avis de la rectification est donné au bureau
d’¢change correspondant par lettre SFP 7 conforme au modéle.

Article RF 1704
Retrait d’'un virement

1. Si un virement n'a pas encore été porté au crédit du compte du bénéficiaire, il peut étre
retiré du service.

2. Toute demande de retrait de virement électronique est établie conformément a la régle-
mentation technique du réseau électronique par lequel le virement a été transmis.

3. Toute demande de retrait d’un virement, transmise par courrier ou par télécopie, est
établie sur une formule conforme au modéle TFP 7.

Chapitre IV

Comptes dc liaison, comptes mensuels, réclamations, responsabilité

Article RFF 1801
Compte de liaison

1. Chaque administration postale d’émission maintient un avoir suffisant sur le compte
courant postal de liaison ouvert & son nom auprés de 'administration postale de destination pour
permettre le débit des sommes dues a ce dernier. Les administrations postales d’émission et de
destination s’entendent bilatéralement sur la maniére d’échanger les informations rclatives aux
débits et aux crédits.

2. Cet avoir ne peut en aucun cas recevoir une affectation autre que celles prévues
a larticle 17.2.1 de YArrangement sans le consentement de 'administration postale qui l'a cons-
titué. Si cet avoir est insuffisant pour couvrir les ordres donnés, les virements et lcs paiements
sont néanmoins exécutés, sous réserve des dispositions sous 3 et 4.

3. L'administration postale titulaire de la créance a le droit d’exiger en tout temps le paie-
ment des sommes dues; éventuellement, il fixe la date & laquelle le paiement devra étre effectué,
en tenant compte des délais de transfert.

4. Lorsqu’un découvert est constaté sur un compte de liaison, I'administration postale titu-
laire de la créance est en droit d'appliquer un intérét annuel de 1% par an au-dessus du taux
d’intérét interbancaire des préts & un mois dans le pays créancier. S'il n'existe pas de taux inter-
bancaire, 'administration postale qui tient le compte a le droit de facturer des intéréts de décou-
vert selon les pratiques commerciales de la banque qui tient le compte. Lorsque plusicurs comp-
tes de liaison sont ouverts au nom d’une méme administration postale, le calcul des intéréts doit
étre convenu bilatéralement. Le montant de ces intéréts est prélevé sur le ou les comptes de
liaison de 'administration postale selon accord.

5. Des informations concernant le calcul et la politique de facturation des intéréts sont
¢changées bilatéralement.
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6. Lorsque le compte est a découvert plus de quinze jours durant une période de trente
jours consécutifs, I'administration postale titulaire de la créance peut suspendre le service huit
jours aprés l'envoi d’un préavis transmis par la voie des télécommunications.

Article RIF 1802
Fonctionnement du compte de liaison

1. Sont portés notamment au crédit du compte courant postal de liaison du pays d’émission
des transferts de fonds:

1.1 les sommes transférées pour constituer ou alimenter un avoir; les transferts corres-
pondants sont opérés soit au moyen de chéques bancaires ou de traites payables a vue
sur la capitale ou sur une place commerciale du pays créancier, soit par un virement sur
un établissement bancaire de cette capitale ou de cette place;

1.2 les transferts de fonds qui n’ont pu étre exécutés.

2. Les administrations postales conviennent bilatéralement de toutes les opérations qui
sont portées au débit des comptes de liaison.

3. Les frais éventuels sont supportés par l'administration postale au nom de laquelle il cst
ouvert, a I'exception des frais de tenue de compte.

Article RF 1803
Etablissement des comptes mensuels pour les mandats transmis par la poste aux lettres

1. Pour létablissement des comptes mensuels visés a larticle 18.3 de VArrangement
(compte mensuel conforme au modele SFP 3 pour les mandats), la récapitulation est faite en res-
pectant:

1.1 l'ordre chronologique des mois d’émission;

1.2 Pordre alphabétique ou numeérique des bureaux d’émission, selon ce qui a été convenu;
1.3 pour chaque bureau d’émission, P'ordre numérique des mandats.

2. En cas de besoin, les mandats payés sont récapitulés sur une liste spéciale conforme au

modeéle SFP 2, qui est jointe au compte mensuel établi, dans ce cas, sur une formule conforme au
modele SFP 3.

3. L’administration postale de destination inscrit également sur ce compte:
3.1 le montant des rémunérations qui lui reviennent en vertu de l'article 8 de PArrangement;
3.2 le cas échéant, le montant des remboursements et des intéréts visés aux articles

RF 1801.4, RF 1806.6 et RF 2004.2.

4. Les piéces établies en remplacement des mandats perdus aprés paiement sont traitces
comme des mandats et décrites sur le compte SFP 3 ou, éventuellement, sur la liste SIP 2, dans
les mémes conditions que s’il s’agissait des titres eux-mémes.

5. Lorsque les parties en présence ont convenu d’adopter le réglement de leurs comptes par
compensation et que leurs mandats respectifs ont ¢t¢ payés dans des monnaies différentes, la
créance la plus faible est convertie en la monnaie de la créance la plus forte, en prenant pour
base de la conversion le cours moyen officiel du change dans le pays de 'administration postale
débitrice pendant la période a laquelle le compte se rapporte; ce cours moyen doit étre calculc
uniformément a quatre décimales.
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6. Le compte mensuel est transmis & I'administration postale débitrice, au plus tard avant
la fin du mois qui suit celui auquel il se rapporte, accompagné des piéces a I'appui (mandats quit-
tancés), classées dans le méme ordre que sur la liste récapitulative SFP 2. Lorsque, pour un motif
quclconque, le compte mensuel ne peut pas étre transmis en temps opportun, l'administration
postale débitrice doit étre informée, dans les huit jours qui suivent l'expiration du délai précite, de
la date d’envoi présumée du compte dont il s’agit. L'information doit étre transmise par télécopie.
Les administrations postales s’efforcent, en tout état de cause, de faire parvenir ce document
avant la fin du deuxiéme mois qui suit celui auquel il se rapporte.

7. A défaut de titres payés, un compte mensuel négatif est adressé a 'administration pos-
tale correspondante, sauf entente entre les administrations postales concernées.

8. Les différences constatées par 'administration postale débitrice dans les comptes men-
suecls, qu’il s’agisse de la récapitulation des titres ou du calcul des rémunérations, sont reprises
dans le premier compte mensuel & établir; elles sont négligées si le montant n'excéde pas 3 DTS
par compte.

9. Les administrations postales peuvent convenir, par accords bilatéraux, d’appliquer une
méthode d’établissement des décomptes et de transmission des mandats payés autre que celle
prévue a larticle RF 1803.

Article RF 1804
Etablissement des comptes mensuels pour les mandats électroniques

1. Le compte mensuel est automatiquement édité par le systéeme électronique des pays
partcnaires.

2. Le montant total des rémunérations fixées bilatéralement est ajouté au montant total des
mandats paycs.

3. Le compte mensuel est envoyé 4 ladministration postale d’émission sans les formules
acquittées par le bénéficiaire. Cependant celle-ci est en droit de les réclamer pour vérification.

Article RF 1805
Etablissement du compte général

1. Le compte général est établi sur une formule conforme au modéle SFP 4 par 'adminis-
tration postale titulaire de la créance immédiatement aprés la réception des comptes mensuels,
avant méme d’avoir procédé a la vérification de détail de ces comptes.

2. Il doit étre arrété dans un deélai de deux mois aprés l'expiration du mois auquel il se
rapporte.
3. Les administrations postales peuvent s’entendre en vue d’établir le compte général par

trimestre, par semestre ou par année.

4. Les échanges de toute nature ont lieu exclusivement par lintermédiaire de bureaux
d’échange désignés par l'administration de chacun des pays contractants.
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Article RF 1806
Réglement des comptes. Modes et délais de paiement

1. Sauf entente spéciale et sous réserve des dispositions prévues sous 2, le solde du comptc
général ou les totaux des comptes mensuels sont réglés en monnaie du pays créancier, sans
aucune perte pour ce dernier:

1.1 soit au moyen de chéques ou de traites payables & vue sur la capitale ou une place
commerciale du pays créancier ou au moyen de virements postaux;

1.2 soit par prélévement sur un avoir constitué par l'administration postale débitrice dans le
pays créancier.

2. Les frais de paiement (droits, frais de clearing, provisions, commissions, ctc.) percus
dans le pays débiteur ainsi que les frais prélevés par les banques intermédiaires dans les pays
tiers sont a la charge de 'administration postale débitrice. Les frais percus dans le pays créancier
sont a la charge de 'administration postale titulaire de la créance.

3. Le paiement doit étre effectué au plus tard quinze jours apreés réception du compte géné-
ral ou aprés réception du compte mensuel, si les réglements s’opérent sur la base de ce compte.

4. En cas de désaccord entre les deux administrations postales sur le montant de la sommec
a payer, seul le paiement de la partie contestée peut étre différé; 'administration postale débitrice
doit notifier a I'administration postale titulaire de la créance, dans les délais prévus sous 3, les
raisons de la contestation.

S. Dans l'nypothése ou un compte mensuel transmis ne parvient pas a l'administration
postale débitrice, celle-ci est fondée, si elle n'obtient pas de son homologue un duplicata dudit
compte, a considérer les montants des acomptes versés au titre du mois considéré comme liqui-
dant sa dette pour la période concernée et a faire supporter a 'administration postale titulaire de
la créance le dédommagement des expéditeurs pour leurs mandats présumés payés a des tiers.

6. En cas de non-paiement dans les délais fixés sous 3, les sommes dues sont productrices
d’'intéréts, conformément aux régles fixées a l'article RF 1801.4.

Article RF 1807
Acomptes

1. Toute administration postale qui se trouve a découvert vis-a-vis d’une autre adminis-
tration postale d’'une somme dépassant 6000 DTS par mois a le droit de réclamer le versement
automatique d’'un acompte au plus tard le quinziéme jour du mois pendant lequel les mandats
sont émis. Le montant de cet acompte est calculé sur la base du montant moyen decs trois der-
niers comptes mensuels acceptés et adaptés en fonction:

1.1 de 'importance du compte relatif & la période correspondante de 'année précédente;

1.2 de l'évolution du trafic pendant 'année en cours; des 6000 DTS en dessous desquels
aucun acompte n’est di et qui, par conséquent, sont a déduire de la moyenne obtenuc.

2. En cas de non-paiement dans le délai précité, l'article RF 1806.6 est applicable, sauf si
Padministration postale débitrice est en mesure de prouver que Padministration postale titulaire
de la créance ne transmet pas régulierement ses comptes dans le délai fixé a article RF 1803.6.

3. La limite de 6000 DTS fixée sous 1 ne s’applique pas a l'administration postale qut
s’occupe du service des mandats exclusivement en qualité d’administration postale de destina-
tion. Dans ce cas, une limite inférieure peut étre fixée d'un commun accord avec l'administration
postale d'émission.
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4. L’administration postale débitrice qui désire bénéficier de la faculté prévue a larti-
cle RF 1806.1, a savoir le prélévement sur un avoir constitué par l'administration postale débi-
trice dans le pays créancier, sans avoir été préalablement saisie d'une demande d’acompte de
Padministration postale titulaire de la créance, détermine, a4 sa convenance, le montant et la
frequence des versements qu’elle estime devoir opérer pour assurer la couverture de ses émis-
sions.

3. Lorsque le total des versements effectués a titre d’acomptes est supérieur au montant da
a l'administration postale correspondant pour la période considérée, la différence est reprise dans
Pun des comptes suivants, conformément aux directives formulées par l'administration postale
débitrice, ou, le cas échéant, portée a l'avoir prévu a l'article RF 1806.1.2.

Article RF 1901
Traitement des réclamations concernant les mandats

1. Toute réclamation concernant un mandat électronique est traitée et acheminée sur ce
réseau.
2. Toute réclamation concernant un mandat acheminé par la poste aux lettres est établie

sur une formule TFP 6 et transmise, cn régle générale, par le bureau d’émission directement au
bureau de paiement. Les réclamations sont transmises d’office et toujours par la voie la plus
rapide (télécopie, courrier électronique, courrier prioritaire).

3. A moins qu'une réserve spéciale n'ait été faite dans le pays d'émission, la réclamation est
traitée immédiatement et transmise au pays de destination au plus tard le troisiéme jour ouvrable
qui suit son dépdt.

4. Dans les trois jours ouvrables qui suivent l'arrivée d'une réclamation, l'administration
postale de destination d'un mandat est en mesure de fournir une réponse préliminaire (ou défi-
nitive) sur le sort du mandat en question.

5. Lorsque le bureau de paiement est en état de fournir des renseignements définitifs sur le
sort du titre, il renvoie la formule, complétée suivant le résultat des recherches, au bureau qui
a recu la réclamation. En cas de recherches infructueuses ou de paiement contesté, la formule est
transmise a l'administration postale d’émission par lintermédiaire de 'administration postale de
destination, qui joint, si possible, une déclaration du bénéficiaire attestant qu’il n'a pas rec¢u le
montant du mandat.

. Une réponse définitive intervient au plus tard dans les trente jours ouvrables qui suivent
I'arrivée de la réclamation dans le pays de destination du mandat.

7. Une liquidation définitive de la réclamation intervient automatiquement au plus tard
quinze jours aprés l'expiration de la validité du mandat.

8. Lorsqu'une réclamation est due & une erreur de l'administration postale, les frais percus
pour la réclamation sont remboursés au réclamant.

Article RF 1902
Traitement des réclamations concernant les virements

1. Toute réclamation concernant lexécution d'un virement est adressée par le tireur
a l'administration postale a laquelle il a donné l'ordre de virement.
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2. Toute réclamation concernant ’exécution d’un ordre de virement est établie sur une for-
mule TFP 7 par le centre de chéques postaux qui tient le compte débité et transmise, le cas
échéant, par l'intermédiaire des bureaux d’échange de chacun des pays concernés, au centre de
chéques postaux qui tient le compte a créditer.

3. A moins qu'une réserve spéciale n'ait été faite dans le pays d'émission, la réclamation est
traitée immédiatement et transmise au pays de destination au plus tard le troisiéme jour ouvrable
qui suit son dépéot.

4, Dans les trois jours ouvrables qui suivent l'arrivée d'une réclamation, 'administration
postale qui tient le compte est en mesure de fournir une réponse préliminaire (ou définitive) sur le
sort du virement en question.

5. Une réponse définitive intervient au plus tard dans les dix jours ouvrables qui suivent
I'arrivée de la réclamation dans le pays de destination.

6. Lorsqu'une réclamation est due a une erreur des administrations postales, les frais per-
cus pour la réclamation sont remboursés au réclamant.

Article RF 2001
Détermination de la responsabilité

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2 a 5, la responsabilité incombe a l'admi-
nistration postale d’émission.

2. La responsabilité incombe a I'administration postale de destination si elle n’est pas en
mesure d’établir que le paiement a eu licu dans les conditions prescrites par sa réglementation.

3. La responsabilité incombe a l'administration postale du pays ou lerreur s’est produite:
3.1 s’il s’agit d'une erreur de service, y compris l'erreur de conversion;
3.2 sl s’agit d’'une erreur de saisie ou de transmission d’informations commise a lintéricur

du pays d’é¢mission ou du pays de destination.

4. La responsabilité incombe a l'administration postale d’émission et a l'administration

postale de destination par parts égales:

4.1 si Verreur est imputable aux deux administrations postales ou s'il n’est pas possible
d’établir dans quel pays l'erreur s’est produite;

4.2 si une erreur de transmission s’est produite dans un pays intermédiaire;

4.3 s’il n’est pas possible d’établir le pays ol cette erreur de transmission s’est produite.

Sous réserve des dispositions prévues sous 2, la responsabilité incombe:

5.1 en cas de paiement d’un faux titre, & l'administration postale du pays sur le territoire
duquel le titre a été introduit dans le service;

5.2 en cas de paiement d'un titre dont le montant a été frauduleusement majoré, a 'adminis-
tration postale du pays dans lequel le titre a été falsifié; toutefois, le dommage est sup-
porté par parts égales par les administrations postales d’émission et de destination lors-
qu’il n'est pas possible de déterminer le pays ou la falsification est intervenue ou lorsqu’il
ne peut étre obtenu réparation dune falsification commise dans un pays intermédiaire
qui ne participe pas au service des transferts de fonds sur la base de ’Arrangement.
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Article RIFF 2002
Paiement des sommes dues. Recours

1. L’obligation de désintéresser le réclamant incombe a l'administration postale saisie de la
réclamation.
2. L'administration postale qui a désintéressé le réclamant a le droit d’exercer le recours

contre 'administration postale responsable.

3. L'administration postale qui a supporté en dernier lieu le dommage a un droit de recours,
jusqu’a concurrence de la somme payée, contre la personne qui a bénéficié de cette erreur.

Article RF 2003
Délai de paiement

1. Le versement des sommes dues au réclamant doit avoir lieu, dés que la responsabilité du
service a été établie, dans un délai limite de trois mois & compter du lendemain du jour de la
réclamation.

2. Si l'administration postale présumée responsable, régulierement saisie, a laissé s’écouler
deux mois sans donner de solution définitive & une réclamation, l'administration postale auprés

de laquelle la réclamation a été introduite est autorisée a désintéresser le réclamant pour le
compte de l'autre administration postale.

Article RF 2004

Remboursement a l'administration postale intervenante. Intéréts moratoires

1. L'administration postale responsable est tenue de désintéresser I'administration postale
qui a remboursé le réclamant dans un délai de deux mois a compter du jour de 'envoi de la noti-

fication du remboursement.

2. A lexpiration de ce délai, la somme due a l'administration postale qui a remboursé le
réclamant devient productive de l'intérét moratoire fixé a l'article RF 1801.4.

Chapitre V

Réseau électronique de 'UPU

Chapitre VI

Dispositions diverses
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Chapitre VII

Dispositions finales
Article RF 2201
Dispositions finales

1. Application des Réglements de la Convention

1.1 Sont applicables aux services financiers postaux, pour tout ce qui n’est pas expressé-
ment prévu par le présent Réglement, les dispositions des Réglements de la Convention.

2. En ce qui concerne plus particulicrement le Réglement de la poste aux lettres, les dispositions de
Particle RL 111, concernant l'application de la franchise postale aux organes s’occupant des prisonnicrs de
guerre et internés civils, sont également applicables aux services de paiement de Ia poste.

Article RF 2202
Mise a exécution et durée du Reéglement

1. Le présent Réglement sera exécutoire a partir du jour de la mise en vigueur de VArran-
gement concernant les services de paiement de la poste.

2. Il aura la méme durée que cet Arrangement, & moins que le Conseil d’exploitation postale

n’en décide autrement.

Fait a8 Berne, le 28 janvier 2005.

Au nom du Conseil d’exploitation postale:

Le Président, Le Secrétaire général,

%MMML

James P. WADE Edouard DAYAN
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Protocole final du Réglement de Arrangement concernant
les services de paiement de la poste

Au moment de procéder a approbation du Réglement de I’Arrangement concernant les services
de paiement de la poste conclu a la date de ce jour, le Conseil d’exploitation postale convient de ce
qui suit:

Article RF | (réserve existante)
Acomptes

1. Afin de pouvoir assurer normalement les paiements aux bénéficiaires de son pays,
Padministration vietnamienne insiste pour que tous les pays qui pratiquent I’échange des man-
dats de poste avec elle effectuent automatiquement un versement d’acompte, sans avoir a atten-
dre le recours aux procédures exposées a larticle RIF 1807.11,

Article RF II
Niveau de qualité des services dans le pays d'origine et obligations de l'administration
postale expéditrice

1. L'administration postale de la Thailande est autorisée & ne pas appliquer les dispo-
sitions de l'article RF 501.1 concernant les obligations de l'administration postale expé-
ditrice.

1 11 s’agit d’'une réserve existante se référant initialement a l'article RE 1008.1. Dans le nouveau Réglement,
cet article est devenu larticle RF 1807.1.
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Le présent Protocole aura la méme force et la méme valeur que si ses dispositions étaient insérées
dans lec texte méme du Réglement auquel il se rapporte.

Fait a Berne, le 28 janvier 2005.

Au nom du Conseil d’exploitation postale:

Le Président, Le Secrétaire général,

D ol

James P. WADE Edouard DAYAN



