MONITOR POLSKI

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Warszawa, dnia 17 listopada 2023 r.

Poz. 1247

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGII"Y

z dnia 13 listopada 2023 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie sprzedazy przez elektroniczne platformy sprzedazowe”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72020 r. poz. 226 oraz z 2023 r. poz. 2005) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu
kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie sprzedazy przez elektroniczne platformy sprzedazowe” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

Minister Rozwoju i Technologii: W. Buda

D Minister Rozwoju i Technologii kieruje dziatem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii
(Dz. U. poz. 838).
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 13 listopada 2023 r. (M.P. poz. 1247)

INFORMACIJE O WELACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,PROWADZENIE SPRZEDAZY PRZEZ
ELEKTRONICZNE PLATFORMY SPRZEDAZOWE” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACJI

Nazwa kwalifikacji rynkowej

Prowadzenie sprzedazy przez elektroniczne platformy sprzedazowe

2.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

Okres wazno$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Bezterminowo

4.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej (ewentualnie
odniesienie do poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji)

4 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

5.

Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje rynkowa ,,Prowadzenie sprzedazy przez elektroniczne platformy sprzedazowe” postugu-
je si¢ wiedzg i jest przygotowana do samodzielnej realizacji zadan w obszarze prowadzenia sprzedazy w oparciu 0 wy-
brang elektroniczng platforme¢ sprzedazows. Dokonuje oceny popytu i podazy na produkt lub ustuge przez okreslenie
rynku docelowego dla planowanych produktéw, oceniajac biznesowa zasadnos¢ wprowadzenia produktu na rynek z uzy-
ciem narzedzi analitycznych. Omawia proces zaopatrzenia sklepu w towary, omawia cechy rynku dostawcow i charakte-
ryzuje oferte¢ sprzedazowa w oparciu o wybrang elektroniczng platforme sprzedazowsa. Planuje i organizuje sprzedaz
przez elektroniczne platformy sprzedazowe, w tym organizuje promocj¢ produktow, przygotowuje oferte produktu do
sprzedazy oraz wprowadza produkty na elektroniczng platforme sprzedazows. Prowadzi obstuge klienta elektroniczne;j
platformy sprzedazowej, okreslajac metody obstugi klienta elektronicznej platformy sprzedazowej oraz analizujgc prze-
bieg obstugi klienta.

Zestaw 1. Ocena popytu i podazy na dany produkt lub ustluge

Poszczegolne efekty

uczenia sie Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Okresla rynek docelowy dla — rozpoznaje cechy rynku docelowego dla danego produktu lub ushugi (np. poziom
danego planowanego popytu, nasycenie rynku, konkurencj¢ poziomu cen, uwarunkowania prawne),
produktu lub ustugi — postuguje si¢ narzgdziami analitycznymi dostgpnymi w ramach wybranej elektronicz-

nej platformy sprzedazowej lub uzywa narzgdzi zewnetrznych, stosowanych do bada-
nia zainteresowania danymi produktami lub ustugami oraz strukturg konkurencji,

— ocenia biznesowa zasadnos¢ wprowadzenia produktu lub ustugi na rynek (potencjal-
ng zyskowno$¢) z uzyciem narzedzi analitycznych.

Omawia proces zaopatrzenia | — dobiera produkty do sprzedazy przez elektroniczng platforme¢ sprzedazowa,

sklepu w towary — wskazuje sposoby personalizacji oraz udoskonalenia produktu,

— omawia zasady logistyki obowiazujace pomigdzy uczestnikami procesu zaopatrze-
nia sklepu w towary,

— wskazuje sposoby dokonywania rozliczen pomiedzy uczestnikami procesu zaopa-
trzenia sklepu w towary.
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Omawia cechy rynku
dostawcow

— wymienia gtéwne platformy sprzedazowe zrzeszajace producentdow i dostawcow,

— charakteryzuje specyfike platform sprzedazowych zrzeszajacych producentéw 1 do-
stawcow,

— wskazuje parametry wptywajace na wybor dostawcy (np. responsywnos¢ dostawcy,
liczbe przeprowadzonych transakcji, czas obecnosci dostawcy na platformie sprze-
dazowej, opinie o dostawcy).

Charakteryzuje oferte
sprzedazowg

— identyfikuje wady i zalety konkurencyjnej oferty sprzedazowej, wykorzystujac do-
stepne narzedzia i technologie,

— omawia zasady tworzenia oferty sprzedazowej, uwzgledniajac ceng i opis produktu,
zdjecie, dodatkowe ustugi dotyczace tej oferty.

Zestaw 2. Planowanie i prowadzenie sprzedazy przez elektroniczne platformy sprzedazowe

Poszczegolne efekty
uczenia sie¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Korzysta z elektroniczne;j
platformy sprzedazowej

— charakteryzuje specyfike glownych elektronicznych platform sprzedazowych,

— rozpoznaje istotne funkcje panelu administracyjnego wybranej elektronicznej plat-
formy sprzedazowej,

— poshuguje si¢ raportami sprzedazy dostgpnymi na wybranej elektronicznej platfor-
mie sprzedazowej w celu optymalizacji oferty i efektow sprzedazy.

Organizuje promocj¢
produktow na wybrane;j
elektronicznej platformie
sprzedazowej

— omawia metody promocji dostgpne na wybranej elektronicznej platformie sprzeda-
zowej (np. kupony, znizki, kampanie Pay Per Click),

— charakteryzuje metody promocji na wybranej elektronicznej platformie sprzedazo-
wej za pomoca narzedzi zewnetrznych, uwzgledniajac ich specyfike (np. Google
Ads, komunikacja organiczna i dziatania ptatne w mediach spotecznosciowych),

— tworzy plan promocji danego produktu na wybranej elektronicznej platformie sprze-
dazowej.

Przygotowuje ofertg produktu
do sprzedazy przez wybrang
elektroniczng platforme
sprzedazowa

— wskazuje wymogi w zakresie wizualizacji produktéw na wybranej elektroniczne;j
platformie sprzedazowe;j,

— tworzy oferte produktu na wybranej elektronicznej platformie sprzedazowej (tytut,
opis, stowa kluczowe charakteryzujace produkt).

Wprowadza produkty na
wybrang elektroniczng
platforme sprzedazowa

— wprowadza opis i cechy produktu zgodnie z wymogami wybranej elektroniczne;j
platformy sprzedazowej,

— optymalizuje parametry oferty sprzedazowej pod katem wyszukiwarki wybranej
elektronicznej platformy sprzedazowe;j.

Zestaw 3. Obsluga klienta elektronicznej platformy sprzedazowej

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Okresla metody obstugi
klienta elektronicznej
platformy sprzedazowej

— dobiera metody kontaktu z klientem,
— kontaktuje si¢ z klientem z wykorzystaniem dostepnych narzedzi,
— omawia proces zwrotu i reklamacji towarow.

Analizuje przebieg obstugi
klienta wybrane;j
elektronicznej platformy
sprzedazowej

— dobiera metody badania poziomu satysfakcji klienta z przeprowadzonej transakcji
przez wybrang elektroniczng platforme sprzedazowa,

— wprowadza odpowiednie poprawki w ofercie lub sposobie obstugi klienta.
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6.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji
Etap weryfikacji efektow uczenia si¢ wymaga zastosowania nast¢gpujacych metod:

— test teoretyczny,
— obserwacja w warunkach symulowanych (np. zadania praktyczne),

— analiza dowodow i deklaracji.
Na etapie weryfikacji nalezy wykorzysta¢ minimum dwie z powyzszych metod.
Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji konczacej walidacje.

2. Zasoby kadrowe

Walidacje przeprowadza komisja walidacyjna ztozona z minimum 2 os6b w sktadzie: przewodniczacy i cztonek komisji.
Zadaniem komisji jest bezsporna i obiektywna walidacja kompetencji kandydata. Minimum jedna osoba z komisji wali-
dacyjnej spetnia wszystkie ponizsze kryteria.

Kwalifikacje zawodowe:

— udokumentowane minimum 5-letnie do§wiadczenie na stanowisku zwigzanym ze sprzedaza w formie on-line lub udo-
kumentowana minimum 5-letnia wspodtpraca z podmiotami z obszaru e-commerce w Polsce lub za granicg,

— udokumentowana sprzedaz przez jedng z elektronicznych platform sprzedazowych w kwocie minimum 1 mln z} lub
sprzedaz minimum 50 tysi¢cy produktow.

Kwalifikacje szkoleniowe:

— przeprowadzenie minimum 120 godzin szkolen dla minimum 120 uczestnikéw z zakresu sprzedazy w formie on-line.

Druga osoba z komisji egzaminacyjnej spetnia ponizsze kryterium:

— udokumentowane minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarach zwigzanych ze sprzedaza przez elektro-
niczne platformy sprzedazowe.

3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujgca zapewnia osobom, ktore przystapig do walidacji, pomieszczenie z dostepem do komputera pota-
czonego z internetem z przegladarka zgodng z wymaganiami technicznymi platformy egzaminacyjnej, umozliwiajgce
samodzielng pracg pod nadzorem komisji walidacyjnej. W przypadku zdalnego prowadzenia walidacji komisja zatwier-
dza warunki przystgpienia do walidacji w oparciu o warunki techniczne dajace gwarancj¢ samodzielnej realizacji zadan
przez kandydata, w szczegdlnosci mozliwos¢ statej obserwacji kandydata z uzyciem systemu teleinformatycznego za-
pewniajgcego wiarygodne sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie kwalifikacji rynkowej osiggneta wyodreb-
niong czg¢s$¢ lub catosé efektdw uczenia si¢ wymaganych dla tej kwalifikacji.

System teleinformatyczny oraz metody stosowane w walidacji muszg umozliwiaé¢ w szczeg6lnos$ci identyfikacje osoby,
ktora przystepuje do walidacji, samodzielnos¢ jej pracy i zabezpieczenie przebiegu walidacji przed ingerencjg osob trze-
cich.

W trakcie walidacji obowigzuje catkowity zakaz korzystania z zewnetrznych zrodet informacji. Sposdb organizacji wa-
lidacji w tym czas trwania oraz zastosowane narz¢dzia muszg umozliwié¢ sprawdzenie posiadania wszystkich efektow
uczenia si¢ wymaganych dla przedmiotowej kwalifikacji.

Instytucja certyfikujaca aktualizuje minimum raz w roku informacje dotyczace kryteriow weryfikacji w zakresie gtow-
nych elektronicznych platform zrzeszajacych producentow i dostawcoéw oraz gtdéwnych elektronicznych platform sprze-
dazowych oraz zwigzanych z nimi narzedzi analitycznych, dla ktorych przygotowana jest walidacja.

4. Etapy identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia si¢
Nie okresla si¢ wymagan dla tych etapow.

7. Warunki, jakie musi spelniaé osoba przystepujaca do walidacji
Nie dotyczy
8. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat
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