MONITOR POLSKI

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

Warszawa, dnia 24 listopada 2023 r.

Poz. 1283

OBWIESZCZENIE
MINISTRA EDUKACJI I NAUKIDY

z dnia 21 listopada 2023 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w o$wiacie”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.

72020 r. poz. 226 oraz z 2023 r. poz. 2005) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu
kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w o§wiacie” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Edukacji i Nauki: P. Czarnek

D Minister Edukacji i Nauki kieruje dzialem administracji rzadowej — o$wiata i wychowanie, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadze-
nia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Edukacji i Nauki
(Dz.U.z2022 1. poz. 181 1842).



Zatacznik do obwieszczenia Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 21 listopada 2023 r. (M.P. poz. 1283)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWE]J ,,PROWADZENIE MEDIACJI W OSWIACIE” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKAC]I

1. Nazwa kwalifikacji rynkowej

Prowadzenie mediacji w o$wiacie

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3. OKkres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej i warunki przedluzenia jego waznos$ci

Certyfikat jest wazny 10 lat.
Warunkiem przedhuzenia waznosci certyfikatu o kolejne 10 lat jest ztozenie, nie pdzniej niz na 30 dni przed uplywem okresu waznosci certyfikatu, wniosku o przedluzenie waz-

nosci certyfikatu wraz z:
1)  dokumentami potwierdzajacymi przeprowadzenie, w okresie od dnia nadania kwalifikacji rynkowej do dnia ztozenie tego wniosku, co najmniej 30 mediacji w o$wiacie,
wydanymi przez podmioty prowadzace statutowa dziatalno§¢ w obszarze mediacji lub dyrektora przedszkola, szkoty lub placowki, lub umowami o przeprowadzenie tych

mediacji oraz
2)  zaswiadczeniami o uczestnictwie w co najmniej 20 sesjach superwizji mediacji, wydanymi przez podmioty prowadzace statutowa dziatalno$¢ w obszarze mediacji lub

superwizji, lub superwizora.

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

5. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ rynkowa ,,Prowadzenie mediacji w o$wiacie” jest przygotowana do samodzielnego planowania i prowadzenia pelnego procesu mediacji w o§wiacie,
tj. mediacji réwiesniczych, szkolnych i oswiatowych, oraz do prowadzenia klubé6w mediatoréw rowiesniczych. Diagnozuje sytuacje konfliktowa, omawia ja i wspiera strony w po-
szukiwaniu rozwigzan sprzyjajacych pojednaniu si¢. Komunikuje si¢ ze stronami, z uwzglednieniem ich potrzeb i emocji. Przygotowuje uczniow, rodzicéw i nauczycieli do rozumie-
nia i tworzenia relacji opartych na porozumieniu, akceptacji i szacunku. Zapewnia dostgpnos¢ dla wszystkich cztonkéw spotecznosci szkolnej, w tym, w razie potrzeby, zapewnia
wsparcie specjalistow stosownie do zréznicowanych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniow i ich rodzicow. Wyjasnia i uzasadnia réznice w mediacjach réwiesniczych,
szkolnych i o§wiatowych. Wspiera cztonkow danej spotecznosci (np. grupy, klasy, szkoty) w budowaniu pozytywnego klimatu opartego na wzajemnej akceptacji i wspotpracy.
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Analizuje i zarzadza procesami grupowymi, planuje i koordynuje prace klubu mediatorow réwiesniczych, ksztattuje u uczniow umiejetnosci prowadzenia mediacji rowiesniczych.
Identyfikuje rozwigzywanie problemow z wykorzystaniem technik mediacyjnych jako jedna z najwazniejszych umieje¢tnosci, ktora jest rozwijana w ramach ksztatcenia ogélnego.
Przygotowuje dokumentacj¢ zwigzang z prowadzeniem mediacji i funkcjonowaniem klubu mediatoréw rowiesniczych, z uwzglednieniem przepiséw o ochronie danych osobowych.
Przestrzega zasad etyki zawodowej. Jest przygotowana do dziatania w warunkach o ré6znym poziomie ztozonosci sytuacji i zroznicowanych potrzebach uczestnikoéw mediacji. Aktu-
alizuje i doskonali swoja wiedze oraz umiejetnosci z zakresu mediacji i prawa o§wiatowego. W celu podniesienia kompetencji korzysta z superwiz;ji i konsultacji.

Zestaw 1. Postugiwanie si¢ wiedzg i umiejetnosciami z zakresu komunikacji i pracy z grupa

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Postuguje si¢ wiedza
z zakresu komunikacji
interpersonalne;j

— omawia znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych mediatora w pracy z dzie¢mi i dorostymi,

— omawia, na przyktadach, rodzaje komunikacji (np. komunikacja werbalna i niewerbalna) oraz bariery komunikacyjne,
— omawia techniki komunikacyjne (np. parafraza, klaryfikacja, przeformutowanie i zadawanie pytan),

— podaje mozliwe skutki stosowania technik komunikacyjnych.

Stosuje techniki

— stosuje techniki aktywnego stuchania (np. parafraza, klaryfikacja i podsumowanie),

komunikacji _ — postuguje si¢ technikami komunikacyjnymi (np. komunikat ,,ja” i odzwierciedlenie),
interpersonalnej — dostosowuje komunikacje do mozliwosci odbiorcy,
— zadaje pytania zgodnie z procedura mediacji.
Stosuje metody pracy — omawia fazy rozwojowe grupy np. faza zaleznosci i orientacji, faza kryzysu, konfliktu i buntu, faza spdjnosci i wspotpracy,

Z grupa w oparciu

o wiedze dotyczaca
proceséw kierowania
grupa i budowania
zespohu

— omawia role grupowe (formalne i nieformalne),
— stosuje metody i techniki pracy z grupa (np. symulacja, gry dydaktyczne i ,,burza mézgow”).

Zestaw 2. Diagnozowanie konfliktu na rzecz prowadzenia postepowania mediacyjnego w oSwiacie

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Diagnozuje konflikt
i kwalifikuje sprawy
do mediacji

— definiuje konflikt w zakresie jego poziomow (poziom strukturalny, psychologiczny, dziatania),

— omawia rodzaje konfliktoéw ze wzglgdu na ich przyczyny (konflikt rzeczowy, konflikt wartosci, konflikt strukturalny, konflikt danych (informa-
cyjny), konflikt relacji, konflikt interesow),

— wymienia mozliwe strony konfliktéw w o$wiacie,

— wymienia cele diagnozy konfliktu,

— wyjasnia pojecia: problem, konflikt i kryzys, wskazujac réoznice migdzy nimi,

— dokonuje selekceji spraw do mediacji rowiesniczych, szkolnych i o§wiatowych.
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Charakteryzuje
mechanizmy
powstawania konfliktow
i strategie ich
rozwigzywania

z zastosowaniem
procedur mediacyjnych

— przedstawia model eskalacji konfliktu (spirala konfliktu),
— omawia sposoby rozwigzywania konfliktow w zaleznosci od wybranej strategii (mediacje, negocjacje, arbitraz),
— wymienia osoby i instytucje, ktore mogg udzieli¢ wsparcia w sytuacji konfliktowe;j.

Zestaw 3. Prowadzenie mediacji

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje
zagadnienia ogdlne
dotyczace mediacji

— wskazuje cele mediacji,

— omawia rol¢ mediatora w procesie mediacji, zasady mediacji, przebieg mediacji i mozliwe rezultaty mediacji,

— omawia elementy umowy o mediacj¢ (migdzy stronami) i umowy o przeprowadzenie mediacji (strony z mediatorem),
— wymienia przypadki spraw z udzialem uczniéw, ktore wymagaja udziatu rodzicow w postgpowaniu mediacyjnym,

— omawia role rodzicéw w postepowaniu mediacyjnym.

Nawiazuje kontakt
ze stronami konfliktu

— nawiazuje kontakt ze stronami konfliktu,

— informuje strony konfliktu o zasadach i przebiegu mediacji.

Otwiera mediacje,
umozliwia stronom
prezentacj¢ stanowisk
oraz osiggnigcie
satysfakcji
psychologiczne;j

— wyglasza monolog mediatora,

— ustala kolejno$¢ prezentacji stanowisk,

— zadaje pytania adekwatne do etapu mediacji,

— przestrzega zasad mediacji,

— wspolpracuje ze stronami, analizujac ich niezaspokojone potrzeby i ustalajac sposoby ich zaspokojenia,

— przeprowadza etap porzadkowania faktow i oddzielenia emocji od racjonalnych decyzji oraz umozliwia odreagowanie stresow.

Prowadzi rozmowy
indywidualne
ze stronami

— zbiera propozycje rozwigzania konfliktu,
— testuje, oddzielnie z kazda ze stron, mozliwos¢ realizacji przedstawionych propozycji rozwigzania konfliktu,

— podsumowuje etap rozméw indywidualnych (oddzielnie z kazdg ze stron).

Wspiera strony

w procesie mediacji

i konstruuje
porozumienie (ugode)

— zestawia propozycje rozwigzania konfliktu,

— weryfikuje wykonalno$¢ wypracowanego porozumienia,

— sporzadza pisemng dokumentacj¢ opisujaca sposob rozwigzania konfliktu (porozumienie, ugoda) w oparciu o wynik negocjacji,
— sporzadza protokot z mediacji,

— zamyka mediacjg.
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Zestaw 4. Poslugiwanie si¢ przepisami regulujacymi mediacje¢

Poszczegolne efekty
uczenia sie

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Postuguje si¢ przepisami
regulujacymi mediacje

— identyfikuje przepisy regulujace mediacje, w szczegolnosci w ramach przepisdw o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich,
— wskazuje najwazniejsze akty wewnetrzne obowigzujace w przedszkolu, szkole lub placdéwce, ktore potencjalnie moglyby zawieraé regulacje z za-
kresu mediacji (np. statut, program wychowawczo-profilaktyczny, regulamin, zarzadzenie dyrektora).

Charakteryzuje
zagadnienia prawne
dotyczace mediacji

z uwzglednieniem
przepisdw o wspieraniu
i resocjalizacji nieletnich

— omawia przepisy, na podstawie ktorych mozna wszcza¢ mediacje,

— wskazuje skutki prawne zawarcia ugody,

— wskazuje standardy postepowania mediacyjnego opracowane przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci,

— omawia zagadnienia dotyczace ochrony danych osobowych w zakresie prowadzenia mediacji w o$wiacie, w tym mediacji rowiesniczych,

— omawia $rodki oddziatywania wychowawczego i §rodki wychowawcze okre§lone w przepisach o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich,

— omawia regulacje prawne dotyczace postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich okreslone w przepisach o wspieraniu i resocjalizacji nie-
letnich.

Zestaw 5. Wdrazanie mediacji w przedszkolu, szkole lub placéwce

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Omawia etapy
wprowadzania

i prowadzenia mediacji
w przedszkolu, szkole
lub placowce

— wymienia etapy systemowego wprowadzania i prowadzenia mediacji w przedszkolu, szkole lub placowce zgodnie ze standardami prowadzenia
mediacji i postepowania mediatora, opracowanymi przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy Mini-
strze Sprawiedliwosci,

— podaje przyklady regulacji wewnetrznych obowigzujacych w przedszkolu, szkole lub placéwce z zakresu mediacji,
— rozrdéznia mediacje: rowiesnicze, szkolne 1 oSwiatowe,

— omawia sposoby budowania sieci wspolpracy mediatoréw szkolnych i rowieSniczych.

Prowadzi spotkania
informacyjno-
-edukacyjne i dziatania
dotyczace mediacji

w przedszkolu, szkole
lub placéwce

— przygotowuje scenariusze spotkan informacyjnych dla nauczycieli, rodzicow i pracownikow niepedagogicznych oraz omawia przebieg tych
spotkan,

— opracowuje scenariusze 1 prowadzi zajecia z dzie¢mi i uczniami na temat mediacji, z uwzglgdnieniem zréznicowanych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych dzieci i uczniow w przedszkolu, szkole lub placéwce,

— podaje przyklady uwzgledniania zréznicowanych potrzeb rozwojowych w procesie wdrazania mediacji w szkole lub placéwce,

— wskazuje obszary wspolpracy w zakresie mediacji ze specjalistami zatrudnionymi w przedszkolu, szkole lub placowce oraz instytucjami wspiera-
jacymi prace przedszkola, szkoty lub placowki,

— podaje przyktady wspolpracy ze specjalistami (m.in. z tltumaczem jezyka migowego, nauczycielem wspotorganizujacym ksztatcenie specjalne,
pracownikiem poradni psychologiczno-pedagogicznej).
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Charakteryzuje role
mediatora i mediacji
w budowaniu
pozytywnego klimatu
w przedszkolu, szkole
lub placowce

— omawia znaczenie wprowadzenia mediacji w przedszkolu, szkole lub placowce w tworzeniu kultury rozwigzywania konfliktow,
— prowadzi zajg¢cia z uczniami na temat rozwigzywania konfliktow oraz komunikacji, w tym podaje przyktady wykorzystania technik porozumienia

bez przemocy,

— wskazuje sposoby wspierania uczniow, nauczycieli i rodzicow w doskonaleniu umiejetnosci komunikacyjnych,
— omawia i wskazuje przyktady wspotpracy w zakresie mediacji z podmiotami dziatajagcymi w przedszkolu, szkole lub placéwce (np. samorzadem

uczniowskim, szkolnym kotem wolontariatu, szkolnym klubem sportowym) oraz poza przedszkolem, szkotg lub placoéwka (np. poradniami psy-
chologiczno-pedagogicznymi, jednostkami samorzadu terytorialnego),
— podaje przyktady dziatan wychowawczo-profilaktycznych w zakresie podnoszenia jakos$ci relacji spotecznych w przedszkolu, szkole lub placowce.

Zestaw 6. Organizowanie i koordynowanie pracy klubu mediatoréw rowiesniczych

Poszczegolne efekty
uczenia sie

Kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Charakteryzuje mediacje
réwiesnicze

— wskazuje r6znice mi¢dzy mediacjg dorostych a mediacja rowiesnicza,
— przedstawia procedury dotyczace przebiegu mediacji réwiesniczych,
— okresla obszary zastosowania mediacji w konfliktach rowiesniczych.

Charakteryzuje
dziatalnos¢ klubu
mediatoro6w
rowiesniczych

— omawia dokumenty regulujace funkcjonowanie i prace klubu mediatoréw réowiesniczych (np. regulamin klubu mediatoréw réwiesniczych, plan
pracy, karta mediacji, karta zgtoszenia do mediacji, porozumienie),

— omawia zasady i standardy pracy klubu mediatorow réwiesniczych, w tym rekomendowane przez Rzecznika Praw Dziecka,

— przedstawia gtéwne zatozenia programu zaje¢ ksztalcacych mediatoréw rowiesniczych,

— wskazuje mozliwe sposoby kreowania wizerunku klubu mediatorow réwiesniczych,

— omawia zasady organizacji i sposob przeprowadzenia wyboréw mediatorow rowiesniczych w szkole lub placéwce,

— omawia zadania szkolnego opiekuna klubu mediatorow réwiesniczych,

— omawia cele i sposoby organizowania sieci wspotpracy klubéw mediatoréw rowiesniczych oraz podaje przyktady.

Organizuje zajecia lub

— prowadzi zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym w zakresie komunikacji i rozwigzywania sytuacji trudnych,

warsztaty — prowadzi warsztaty dla uczniéw z zakresu komunikacji interpersonalnej, w tym rozwijajace umiejetnosci porozumiewania sig,
dla dzieci Lucznow- — realizuje warsztaty dla uczniéw przygotowujace ich do petnienia roli mediatora rowiesniczego (warsztaty mediacyjne, symulacje mediacji rowies-
-mediatorow niczych)
rowiesniczych . . . . , . L, . .
— prowadzi i nadzoruje dzialania mediacyjne w szkole lub placéwce oraz wspiera mediatorow réwiesniczych i szkolnych przez superwizje.
6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji

Weryfikacja efektow uczenia si¢ sktada si¢ z dwoch czesci: teoretycznej i praktycznej.
W czesci teoretycznej stosuje si¢ metode testu teoretycznego.

Warunkiem przystapienia do czgsci praktycznej jest pozytywny wynik z testu teoretycznego.
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W czgéci praktycznej stosuje si¢ nastepujace metody walidacji:

obserwacja w warunkach symulowanych,
analiza dowodow i deklaracji,
wywiad swobodny (rozmowa z komisjg walidacyjng z mozliwoscia przedstawienia dokumentacji pracy wiasnej).

Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu zadania praktycznego (symulacji mediacji) na podstawie przygotowanego przez komisj¢ walidacyjng opisu przy-
padku konfliktu w o§wiacie. Komisja walidacyjna pozyskuje informacje o doswiadczeniu osoby przystepujacej do walidacji i jej autorefleksji ze zrealizowanych dziatan.

Wywiad swobodny polega na oméwieniu dowodow i deklaracji poddanych analizie oraz dokonaniu oceny wykonanego zadania praktycznego, ktore sa poprzedzone samoocena
kandydata. Aby moc przeprowadzi¢ analiz¢ dowodow 1 deklaracji, instytucja certyfikujaca, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Sy-
stemie Kwalifikacji, zwana dalej ,,instytucja certyfikujaca”, okresla i podaje kandydatom do wiadomosci rodzaje dopuszczalnych dowodow, w jakiej formie powinny by¢ przed-
stawione oraz jakie dodatkowe kryteria powinny spetniac.

2. Zasoby kadrowe

Komisja walidacyjna sktada si¢ z co najmniej 2 czlonkow.

Cztonkowie komisji walidacyjnej posiadaja:

3.

co najmniej tytut zawodowy magistra, magistra inzyniera lub réwnorzedny oraz stopien awansu zawodowego nauczyciela mianowanego,

co najmniej 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji, w tym co najmniej 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji w o$wiacie,

udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 30 mediacji, w tym co najmniej potowa zakonczona porozumieniem (ugoda), potwierdzone przez podmioty prowadzace sta-
tutowa dziatalno$¢ w obszarze mediacji lub dyrektora przedszkola, szkoty lub placéwki, lub umowami o przeprowadzenie tych mediacji,

udokumentowane uczestniczenie w co najmniej 5 sesjach superwizji mediacji, potwierdzone przez podmioty prowadzace statutowa dziatalno§¢ w obszarze mediacji lub super-
wizji, lub superwizora,

doswiadczenie w prowadzeniu co najmniej 5 szkolen przygotowujacych do roli mediatora udokumentowanych referencjami lub umowami lub co najmniej 2-letnie do§wiad-
czenie w prowadzeniu klubu mediatoréw réwiesniczych.

Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujaca zapewnia: salg do przeprowadzenia prezentacji multimedialnej z dostepem do komputera, projektora lub rzutnika oraz ekranu. Walidacja moze by¢,
w czesci teoretycznej, prowadzona zdalnie (on-line), pod warunkiem stosowania przez instytucje certyfikujaca narzedzi on-line zapewniajacych wiarygodne sprawdzenie, czy
osoba ubiegajaca si¢ o nadanie kwalifikacji rynkowej osiagneta wyodrebniong czg¢$¢ lub catosc efektow uczenia sig. Narzedzia i metody stosowane w walidacji w czeSci teore-
tycznej prowadzonej zdalnie (on-line) umozliwiaja w szczegdlnosci identyfikacje¢ osoby przystepujacej do walidacji, samodzielno$é pracy tej osoby i zabezpieczenie przebiegu
walidacji przed ingerencja 0sob trzecich.

4.

Etapy identyfikowania i dokumentowania

Instytucja certyfikujaca:

stosuje rozwiazania zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztalcenia i szkolenia od walidacji,

zapewnia bezstronnos¢ 0sob przeprowadzajacych walidacje,

zapewnia warunki do przeprowadzenia cz¢$ci teoretycznej i czesci praktycznej walidacji,

opracowuje oraz zapewnia bezstronng i niezalezng procedur¢ odwolawcza, w ramach ktorej osoby uczestniczace w procesie certyfikowania majg mozliwo$¢ odwotania si¢ od
decyzji dotyczacych spetnienia wymogoéw formalnych, walidacji, a takze decyzji konczacej walidacje,

przedstawia uzasadnienie decyzji — w przypadku negatywnego wyniku walidacji,

przechowuje dokumentacj¢ zrealizowanego procesu walidacji.
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Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Posiadanie kwalifikacji pelnej co najmniej na 7 poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat
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