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ROZPORZĄDZENIE MINISTRA KOMuNiKACJI 

"-... 
ł:priia 19in,ltfca 198~ r. 

..'- " 

" iW ~!awle.()płatza ;kerzyst.anie ~ lotnisk eywjlny(.h oraz' lotfiiczychurządzel\' , - .łuib naziemnych' '; 
mię!łzynarodowym. 

Napoostą.wle ' aą. 15 ust. 2 ustawy, \ zdnła :n maja 
1i62 r. ~ l'rawolotnicze (Dz. U.Nr 32. poz.,' l~3i z 
15184 , r. Nr"~3,, po'z: 272), Vi celu zastosowania 'postano-
wienart. 15 Kon~encji ' omięćizynarodowym ' lotIlićtwie 
~ywilnyJ:p., Iporządzónej w Chicago d~ill 7 grudnia, 1944 r. 
(Ds. U.K 1959 r .. , Nr 35, poi. 212 i ' 214' ~,z 1.963 r.' Nr 24, 
poz., 131 l 138,z, 1'969 r. Nr 27, poz. 21Q.j 211, z 1976 r. 
Nr 21" poz . .130 i 131, Nr 32, póz. '188 A 189 , oraz Nr , 39~ , 
poz. 221 1. 228 oraz z 1984 J;. ;Nr 39; poi. 199 ' 1200), oraz 

, postanowteń jnnych umów międzynarodowyoh o komuni-
kacji lotniczej zarządza się, co następuje: ' , -

, J , § 1. 1. ' Zarząd Ruc4u" Lótniczego i Lotnisk Komuni , 
kacyjny-ehwzakr,esieśwojej dzia,łaJn.ości ' pobiera opł~ty 
'za .. kprzystaniew ruchu międzynar.odowym- z lotnis~ ,ko­
munikacyjnych , (portQw lotniczych);) lotniczych ' urządzeń 
I lłużb ń,ziemnych oraz ' innych ' usług , dla , żeglugi P.o­
więtr~nej"przy ,czym . .opłaty " za usłUgi świadczone publicz­
nie (ogólnie dostępne) pqwinny hyć · uslalane \ według za­
lael L 'stawek ' jednolitych 'dla statKów Powietrznych pol­

,Jkich '(ng~ani.c:;znych, chyba że ' właściwe umowy między--

naró"~owe lub iawarte z zach.oWanie-in~ tyc-h . UIrIQ'liIl''-.:,IDOT 

zum1enia ' z zainteresowanymI. , uShlgo,btorcami 
, ~naczej. ' 

--' ,2. Zat~ąd RUcl:1\l J.otniczego 1. Lotnisk Komunikac 
nychogłasza opłaty za usługi świadczol'!-epubji~znie- . 
nie# ,rlostępn.e) w wydawnIctwie '"Zbió'r Informa~j( 
czycn- 'P(;ilska (AlP - ~ Polskil)'~oraz poda1e , do _W'.""'CJ." 
mości (>rganizacji Mfędiynaredowego .LEltnłctw'ci 
ne~o' (ICAO). ' . ' . ') , 

. § 2. -Pr:zeplsy § 1 stosuie się odpowiednio . 
świadczonych ' w ruchu ' międzYp'arodowyll przez.- inne, 
Zarząd RllcllU L()tniczego i Lob1isk~ Komunikacyjńych' 
wurię- Jed~óstki zarządzające ,'1Qtniskami H ,otniciymi ' 
dzeniami aa.ziemiiYmi 1 udogodpieIliamt, dlą" {eglugi , 
wietrznej. 

§ 3: Rozporządzenie , wchodzi w . życie , z 
ogło~~enia . . 

Minister KOńllln~itaC~} ' J;' 

I ,' 67 

'. ROZPORZĄDZENIE MINJSTRA ł.ĄCZŃOSCI 

z dnia ' 21 marc;8 1986 r. 
\; 

~ s.prawle wykonania umów o 'świadcze~ie- ' risł~g pocztówych i , teleko~unlkacYiny~h o charakterze 
oriłZ- tr'ybą pośłępowanla , rekląmacyjnego. 

Na podstawie ' a'rt. 78 :ustawy ' z dnia 15 . listopada ' 
1984 r. O łl\CZn9Ści (Dz., U. Nr 54, poz. 275)zar4ządza 'się. 
~o : nash~p'lljfł: 

i 
Rozdział 1 " 

';.-

Terminy doręcl~ń; 

, § 1 .. 0 1. DOU'lczenie przesyłki listpwej lub przekazu ', 
pocztol!ego, 'ritid'anycn " jako ekspie~owej uważa się ' za 

o" ,~póżni.one, .jeżelinastąp~łopóżnieJ niż: ' 

1) w pier'V~zym (jniu po dniu ńadaIlia: ' _ 
. a): . przesyłki ~ ly,b ; Pr·zekazu . adresowanego . do odbior-
./ cy zamieszkałego w tej samej . miejscoWości, w 

' którę} zostały nadan,elprzesyiki L prZeka zy miej-
seow~), " \ 

, , I 

2. Doręczenie {lacz~i -nadanej jako eks?resd~a .:uwa~ 
ża się za opóźni6ne. ' jeżeli -n.astą~iło póżaiej , niż: _ 

, 1) w pierwszym dniu po dnili nad,ania pacZki :' adre"só~ 
, wanej do: odbiorcy zamieszkałego w tej samej miej-, 
scowości. w której została nadana, jeżeli · na,danie 

~ nastąpiło przed godzino/'I3,OO," ' . 
} 

2) w drU"gim dni po dniu nadęnia paczki, nadanej 
g.odziną : 13.00: ' . 

a) w mieście wojewódzkim iadr.esowanej do 
biorcy zamieszkałego w mieście wpjewódzki)ll P.o­
łożonym w odlęgłości' nie większej niż 400 km' 
od miejsca nadania; " 

b) adręsowanej do odbiorcy zamieszkałego ' w tytą, . 
' samym ~ojew6ąztwie. w kt6rym' została nadana;' , 

. ' - . 
I 

" ,; \ h) przeSYłki lui;> prtekazuadresQwanego do odbiorcy 
zam\eszkałego , w tym ' s!łrllym . ' wojew6dztwi-e, w 
którym ' zostały . nadane; jeżeI'i '" nadanie nastąpił<? 
przed ,9.odziną 13.00., 

3) w: trzecim dniu po dniu nadania paczkiadres0wahfęj 
d.oodbiorcy ulmieszkałeg.o , poza '0w.ojew6dztw~{ 

2)w dr,ugim "dniu po dniu nada'nia ' przesyłki lub prze. 
. ',kazu _aelies.owane'gq do C(dbiorcy zamieszkałeg(f , poza , 
/ województwem, ' w któąInzost,a}y nadane, jeżeli na-

// da~re nastąpiło plzed g()dxiną '13;OO. ' 

-' . 

,w którym Z.ostął~ nadana. / 

3, Za równoczesne z, ctoręqeniem ' .przesyłek if :prz,­
kazów" :0; których 'mową.w '\lSt. l (2, uważa 'siEl 

, czenie ~awiadoinienia' o, ł€h nadejściu. 
" -.' ..... 



...... 

.,...... 
Nr 11 133~ ' " Poz. ' 6"7 

--------~------~~---

, 4. , Do terminów ok reśloriych w ust. I , i 2 nie wlicza kazaniatreści ' t~leg,ramu ,adresatowi, jeżeli tel.egram 
• 'ustaWrowych " dni , \volnych otl". ,pracy, jeżeli w ' tych zawiera wskazówkę; "przekazanie ;t!':!tegramu tel,efo~ 

'.' placówka odd aw.cza pańfitwowej, jednost~,i orga- nicznie" r ' ..lI "' , \ , '. ~' , , 

,"~7;~cijnej ,,~ols~,a ,' Poczta', . Telegraf: i Te,lefon: ', zwanej ~~ - 4)" cza;u' od nadejści-a:', te fe grtl tP u do' placówki do:'~c~a- -
Jq~'~el "PP:O;, ,nl(~ ' otr.zymuje. ła'Gupku poc~towego lub, ' jącej PPIT d'oczasu p~anowego wyjścia doręczycieta 
me , ,wykonuje, ~łuzby dorę,c.zen przesyłek ekspresowych z pl acówki do ' rejonu doręczeń - ' jeżeli telegram ...-

, ~anego rodz.aju. , , . adresowany jest do ,adresata zamieszkałego ,w tzw. ~, 
zamiejscowym obszarze pocztowym i nie \Zawi!:ir4 
;wskazówki: "doręczenie przez posłańca". 

5. Przesyłki i. przekazy ekspresowe uwaza się ' za 
' w. ,dniu następn wm przed godziną 13,00, jeżeli. 

naat ne : 

' w drii ustawowo wolne od pracy, 

po d'okonaniu ostatniej ,w ' danym dniu ,planowej wy· 
miapy kurselI} pocztowym. 

't' § 2. 1. Datę nadani'a (rok, dz~eń t godzinę) prze­
','syłek t przekażów , o/ któlych mo.waw § 1. ustala się na 

pódstawie , odcisku datowlłika je,dnostkiofganizacyjnej 
PPTr umieszczonego na przesyłce lub przekazie. 

, 2, ' Jeżeli ' odcis,k qatownika jest nieczytelny, za datq 
'nadania uwaza "Się: 

' l) 'dla' przesyiek rejesf'rowaqych datę na odcisku 
'(}atowni'ka na ' dowodzie nadania, . 

2) dla przesyłek nie rejestrowanych 
dzalący doręczenie. 

3. Jeżeli przesyłki ostem'plowano używając mas?:yny 
fr'ankowan:ia, \vlasciwą jedriostkaorganizacyjna PPTT 

' potwierdza 'ich naclaniepdciskiem datownika; ' na które'go 
ppdslawl'e ustał&' śię datę nadania. W razie bra~u' ta~iego 
potwietdzenia, datę nadania ustala się na zasadach akre- , 

, ślonych-' ;, ust 2. /' 

§ 3. , 1: IJoręczen'ie telegraficznego przekazu poczto­
' wego uważa' śię za opóżnione, jeżeli don~cz-enie luh po­
- wiaqomienie o nadejściu' przekazu nastąpiło ' po upływie 

. " 8 , g~d~in od jego "nadania:. 

2. J Do terminu określonego'· w ust. nie wficza stę 
przerw ' w sł~żbie kasowej placówki oddawczej. 

y, § 4.: l'. DOTęcz~nie telęgMmuuważa się ,zaopóźnio- , 
, rre, jeżeli dotęczeqie (przekaząnie treści ' ptzez telefon , 

lub dalekopisem) albo powiadpmienie o nadejściu tele­
gramu nastąpiło po upływie : 

l, 

1) dla telegramu ,,,pilnego" - 4 godzin od go,ctziny na-
dania. . -' 

' 2}dla telegramu ~,zwykłego" : - 6 g'odzin od godziny ' 
:~~ n nadani'a, . 

d.1a telegramu "listow'ego" - 24 godzin od godziny ' 
n'adania, 

4) , dla telegramu o tre~ci życzeniowej- 4 dni od dnia 
. nadani!! . .-

2. Do ,tet minów określonyc,h w ust. 1 nie wlicza się: ' ' 
'j , 

1) ' prze'Jw' w służbie telegraficznej placówki óddawcżej, 
przewidzianych. :regulami-nempracy tej placówki, ' , 

, 2) , czasu ' dd gódziny22,00 do godztny'_».OO 'w placów. 
~,~ . kach pełniących ' nieprzerwantT służbę telegraficzną -

jeżeli , telegram, nie zawiera wskazówki; "nocą"" 
3) czasu ' od zakóńczenia trzykrotnej- (powtarzanej. , co 

15 minut) , ~iesktltecżnej própy telefonicznego ~ połą~ 
, denia się 'z adres,atem do czasu 'telefonicznego prze· 

Rozdzigł 2 ,,' 

WypadkI . nłeąOl:ęczenła/cpr.zekazu pocztQwego lub 
teieg,ramJ!' ' 

\ 

§ 5. , 1. Przekaz pocztowy uważa się za nie dOTę­

czony, jeżeli wyplata przeka,zu lub , do~ęczenie 21awiado­
,mienia o jego nadejściu nie nastąpiło w terminie -14 ' dnł , 

~ . "'. od dnia jego nadania. 

2. Telegraficzny przekaz pocztowy uwaźa się 'za nie 
doręczóny, jeżeli wypłataprzekaz~lub , doręczenie zawia­
domienia o lego nadejściu nie nastąpiło w terminie 6 dni 
od dnia jego nadanfa. 

"p' . 

§ 6'- '1. T.elegraci uważa się za nije doręczony, j8,ŻeU 
nie został- d'oręczony, prz!,:!kazany telefonicznie lub dale­
kopisem odbiorc'y w terminie 6 dni od dFlla nadania. 

'- , 

2. Za doręczenie uznaje się , również' powiadomienie 
odbio1'CYo nadejś'ciu telegramu. '.J 

( . 

.RQzdział ,3 

S\\;'ia,dcźenla ,dodatkowe. 

§ 7: 1. Prźy zlecaniu wykonań,ia podstawowyc~ 
usług pocztowych określonych w ' przepisach ord,ynacji 
'podtowej klient może zlecić , PPTT wykonanie następu-

jących świadczefl dodatkowych ; ' , \, 

1) traktowanie przesyłki list6wej jako poleconej, 

2) traktowanie przekazu ora7;przesyłek: listowej. Iistu~ 

wcirtościowego i paczki - iako ekspI:.esowych; 

' 3) przesłanie vi drodzefel~graficznejZrecenia " w~płaty 
sumy przekazu, " 

, 4) prżeivóz , p~ze~yłkFJistowej lub paczki oznaczonym 
kursem pocztowym (przesyłka dworcoVfa), ' 

5)potwierdzeni~ , odbioru " przesyUti listdwej, l'ist~ war-
tościowego" pacz Id , \>ub sumY...P:Ezekazu, ", 

6) wydanie w lokalu plaCÓWki Qddawczej przesyłki 

listowej, ,listu wartoścloweg7 ' pac,zki lub , sull.(Y , prze-
kazu - adresowan ychna poste-restante, " ' 

7) zab~zpieczenie przesyłek z podaną ' v.'artością:, listu 
wartościowego lub paczki , wartościowej odciskami 
pieczęci na laku ,Jub etykietam~ , samoprzyle pnymi. 

~ 2. Od~zkod:owanie!o którym ~ow~' w ,art. n usta· . 
wy z dnia 15 listopada 1984 r. o ' łqczności(Dz , U. N.'f 54, 
pOrł. 275-), zwanej. dalej "us~awą", nie przy~ługuje . z t y­
tuł4 nie,wykonania lub nienależytego ,wykonania świ,ad, ' 

- . .." / ' .- -
czeń dodatkQw~ch, za któ~e PPTT ni,e pobiera dodatko-
wych ' opłat taryfowych, ~a także' ś~,iadczeń ' wymienió~ 
ilych w ust. 1,pkt 4-7. ~ .. ~ 
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f)zle'nI\lk Ustąw Nt ,H 
1 ,.,.c 

, ł , 8. ' L. piży ' zlec~n ip , wyk<ilniHli,apodstawowi<:h 
ulług ' te:(ekomu,p,!,kacYJnl'ch , okreslon,ych ~ V{' przepisach 

, ordynacji te1e,komunikac.yjnej ' kUe'nt może , zlecić P!\r:f 
,wykon'anie nciśtępujących : świ~dczeń, d1idatko~y.~h: ' , 

'II" "iozjnow~ telcloni~zną z, u.p~ze'dzeniem\', 
:'{', 2) .,to~~mowę umóWio~ą'- w rozm6W'łity ' p~!}1i~znej"! 

'(" , t .. ~ 

ł) , ,,rO'lIll,owę ,s wy.szukanitem numeru'.', 
4) "rozmow~ '/ do placówki ,pocztow9-tefekomunika-

cyjnej", 
I) "rozmowę z we~waniem do r-o,zm6wnicy pu'b1icznej", 

, 6) ' "rozmowę płatną przez wiywanego", 
7) e "rozmowę ria ,z góryoznaczpną ' godz-rfię", 

8) ;;flolą.czem~ tel'6kopiowe",',' ' 

9) "rozmowę abonowaną". -
lO) "rozmowę r~diotel efoniczną w - radiokomunikacji ru-

':~ ,:Cihomej lądowe!,. t " 

U},;ro.Z},ll~wę , r adloŁełefonicZ1fą w radiokomuntkę.cji rti­
ch"me] na morzU I w poWtet rzu", 

'12) "połączenie - , ecll.o", 
13) ,,,roz!D'0WE: plortn~ pr;ez abil>nenta wzyWanego .z tWrze-

dzeniem", ' ' 

UJ przyspieszenie przebiegu telegr:!f~}l ("Pilny",: "urgent" }; 
15) dorę,czenie telegramu w nocy ("ńocą"), "< 

16} p'otwierdz~ d&ręcZeIi~ telegi a,fuu, 
11) d~ręczerue ,1e.ł~1:l na'" bhmkiecieozdobrrym, 
18) doręczeniete-legramu pr~z f}OS~iiIlca, 

'1~ dÓ~ęcienie adres~towi dodatków~ch odbitek foto­
, 'e telegramu.: - ' . ' ,. I , ' , , 

20) ' prze~łanie nadawcy odbitki z otrzymanego negatywu 
fotote legramu. , ,.',. . 

21) d o'ręczenif'!' telegramu do rąk '~łąSriydl adr~s'Y?' " 
22) odbiór t.e legrę.mu ,w lokalu placówki pocztowo-tele­

komuni~acyjnej hib uftę'(}u telekomunikacyjnego 
ar az jako po~te -restante. 

-, -23) , pr z'9'~zan.i-e ,te-l'ewamu I adresatowi ' przez telefon lub 
dalekopisim!l, , " 

74) zatrzymanie radiotele,gram1l w pogotowiu do przeka­
zania na statek, 

25) ' ov.ręczenie: ' fełeg.rama w dnru , g,znaczonympnez na­
dawcę, ' 

-- 26) , opłacenie , ..09:powiedzi tel~aficznel, ' 

2. Ods.z~od>ówa;nie, C'Y którym mowa , w art, 73 usta­
wy. nie , przys łu1uj e z , tytułu .-mewykoniuli a łubnienale,­
tyteg,o, , wykorhl!ńia świadcień , dodatkowych, za które 
PPTT ,nie, pobieLa , dodatkowych' oplat taryfowych. 

. ! ' 

Rozdział 4 ' 
, .' 

ReJdamacła. 

, f~. ' 1. &eklamaClją jestzgłosźenie roszczerua ,Q prze­
:rtłdz-laney.r U&ta.wie" ,oflSzkodowartiez lytuha ' Ąi~wykona­
at_ lub ni~Wileżytegp wykOll1aniaprze% pprT t :>lugpaczto­
:wych i telekom~nfkacyjnych o charakterze powszechnym. 

" :ł,.Rekhuńacje ' wnosi sią w fmmi-e pjse~nej; osoba 
lłsyczna ,m~.e , wnieść reklamacJtt ustnie dó,' protokCi>łu. , . /-

, , 3. ~,e1tlamacjedoty,czą:Ce ' usfugpoćztowych zgłaszane 
J)łobikie w j ednostce organizacyjnej wrr ' wnosi się na 
C)lku. reklamacyjnym PPTr. ", 

l,. 

" -':',. 

-~;--..... -~- . • ... 1· 

< 
.. , \ ' \ 

§ 1,0' Rekla~acJ. : ,\\,I!-0si ;~iią 
'1,) jeżeli r.os.zcz,enie ' w.y;ni~a , z wykoniwa~~ 

, oświaillcz'eIlJe us~gipocztow.e) .~ "W ~az4',i 
'. ce pocztowao-telekomuiUkacYlnej, ,' _ 

" ,/' -
2) jez-eIi roszczerri'e ' wYnika ', Z wyke1'l<ywAnl_ ,~ '" ' , 

., o świadczenie, usługi telegrainowe'J. "':" w bi:deJ ,pi.- ' 
, , cówce 'Pocztowo-telekomunikacyjnej or~' W jed~ustc,. 

organizac.yjnej PptT :Wykonującej te usługi; ' .. 
, , . 

ił jeżeli r'oszczenie wynika z- . wykonYwani. -: 
u~ów oświ.adczenie usług telekofi:nmik!acyjn'XFł1 ,'~' 
w j~dnostkach telekomunikacyjnych pr_zyjmujących " 
zlecenie lub wy,konujących usługę,kł,órej- letcklmaga'" 
dotyczy_ ' ' 

ł 11. 1. Jednosfk\! organizacyjn., o któref. mowa.' 
w ~ ' IQ, przekazuje , ,niezw!oc7lrue ' przyję.tt rektamacj. ' 
jednostce właściw:ej do i-ej załatwienia. ' 

2. J .ednostkami organizacyjnymi PPTT; 
do załatwiania ,reklamacji, są: 

~ 1) 1eż.trli roszczenie . wynika , c, wykonania , 
o świadczenie usługi pocztowej: 

, a) woje~ód~kie urzęd<y 'p:oczly, -! 

D) na terenie województwa ' Itołe'cznego warsżaw,;' 
• skiego i katow,kkiego - rejolU)we urzędy POf~ty; ", 

c:)wykonywanej przez węzłoWy UIZ~d przewó?p ' 
pO,czt'y - ta jednostka, ,/ 

2) jeżeli roszczenie . wynika z,_ wykonanl.. . Unięwl;. ~ 
o ', świa'dcze,rhle usługi' te-1e9ramowe}. 

a) . woJe,łódZ'kie ' urzędy tełekóimmlkacjli " 
... wódzkie nrzęd~ poczty. '! • " '-

, -hl o~ręgOwe ' urzędy " telekomunikat:lt międzymla: 
st9,wej, . . I, • 

c.) na tereni~ ,województwa ' stołecznego 'warszaw- -:< 
, .' 

skiego - rejonowe urzęcl y poczty, J 

d) na terenie ' WQ.j'ewództwa katowickiego - rejo." ( 
nowe urzędy ' poczty, rejonowe urzędy telej(.ómu­
nikacji oraz Okręgowy Uąąd Telekomunikacji 
Międzymiastowej, ' 

3) jeżeli roszczenie wytiJka z wykonania innyth , umów ' 
o świadczenie usług ', telekoIl1unikacyjnych: .) J 

, ' I 

a) Wojewódzkie urzędy tel ekomUilikl,icj.i I ,' Cillt-ręgow. " 
urz'ędy teJekomunikacjimiędzymiastQweJ. ' , 

h) na terenie wo jewództwa stołecznego ,~waiszaw- ' 
ski ego - ' rejon~we u rzęd,y tełekomun'ikacji. 

c) na terenie,_ wojewÓdztwa- katowickiego - rejoho~ ' 
we urzędy telekomunrkacji i Okręgowy Urząd Te-, ~ 
lekomunikacji Międzymiastowej . ", " 

4) je:i;eli ' rekiamacja do'tyczy usługi wykonyw!lnej · prz~s 
Główny Urząd 'telekomunikacji Międzymiastowej ~-
\ ta ' jednostka. ' 

§ 12. 1., ' Reklamacja powinna , zawierać: 

) na71wę albo imię i nazwisko oraz adres , ,reklamui,l\­
cego, 

, 2) tytuł reklamacji ' Z , o(tp~wiednim , uzasadnieniem, 

3) kw6tefoszczenia..- tei.eH ,rek}amacj~ dCiltyCZY ~słu, ";,;' 
poc~t~w'yda:. ' 

4) , w-y ka~ x<lÓłq;cźónyc:h d~'meł\l'tÓw. ' 
i.·-

'5) podpis reK~~jącego. 
.; 



l. -. 

I i . 

:;1. ',: i. - Do · 'rek~a~~cji powinny ' byĆ ' dołączone ' następu-
' .. :ląc. dokumenty: - , . , ' . 

I 

do reklamacjLjz . tytułu pr~ew~:tu przesy łek rEdestro-' 
· w'anX,ch - P9kViitowanie, dowód nadania,. 

do . reklimlacji z tytułu 'opóżnicnego . doręczenia 
· (łkspres&wych.pI'2'esy~k., ~15'to-wych '·- opalrowanie 
· przelly!ki ' z odci!~~iem datownika, 

.' • 3) .. d·o·" ~E!łtlamacJ.i: ~ tytułu ybytk6w iub uszkodzenia -
~;:' ' .'. koP)" pr.otoKolu Ci ' stan le , pJz~syłkt jezeTi · został sp"," 
<. .,rżąlfzony ' 1' wydany, , ' - / 

:- -';.) .Jeżeli ust~W4 uzaletnia wysoko,ść ods~k;OOowan:ia od 
" , , ' -wy<Sokoś.ci d;.Zeczywlście./p~Onej szkody lub war- ' 
. ~~i uea.y:-_ dokument uz.as.adn.iaJw.:;:}f , wy~koś~ . 

pen.\esJ;ollej, s~dy, (w.artQŚć neczy':). . "', " 

~ '~.' . 

termin, p'rżewidiiany . do,' zalatwięnia reklamacji . przez 
PPTT, liczy 'się ' dopiero od dnia" j~j poprawienia lub 
,1J'Z>upetłłi.eni~;. . 'I ' 

§ 15, O wynik\} załatwienia reklaIl),acji PPIT zawia- . \ 
-rlamia' l'~kłamującego, pOdając: 

1) w razie uznama roszczenia ' - ' uznaną kwotę óraz 
termin" i sposób przeKi:IZ-a-n'ia: naleptoSd, _ ' 

' 2') w razi'e całkowitego lub częściowego . t).łeuznania 
roszczenia: , 
al podstawę prawną , wrlł-zz .użMamń~nfem.. ,.~. 

b) jednostkę organl.zącY.1ną ~l'P1'T. a'a której moma 
wnieść odwoTani~, .oraz · fnformac'Ję o prawi.e d'or- ' 
c,bodzenia roszczeń n-;- drod~e postępowania sądo­
weg-o lub arbit[a~owegp'. . . 

.ł 16. ' R~uyąci może ' Wnł.eśi.. , <tbdiw~lan~ ad ' 
,de-CYZik .".. . 

:l. -t Puy W.nOs;zeIua j"ek1.t.wacp dopuszcza ' się. okaz<t:. , 1'} jedRi0stek ()i~aniz.aeyjWfcb-okreśiOOty;d:r ' w § lł1uiit. .2; 
:: , Jlle.,dokumenł.u. ó którym mowa w ust. '2 pKt · 1. bez jego . pkt 1,"':-3 - do '/dyrekcji okręgu poczty ' i telekomu-
',;'';: ~ałąG;zenia do reklam,cjl, : ~iłi'kaejl:; , 

, J, 2) jed1'lostkf orgimizactyjneJ .cifrie§łolteJ; w' f 11·, 1!l'St. a 
. ~ .' t La l. ' W P.~'yifii'l!lłw ;Dps.u:zem d:otY.lG.Zących abóna- pkt 4 -.: do LCU1Zą'dti ' SfuŻ'by TeJfe1ł(;)1m:in'ilya~vjłłe:J • 

. _ łIl,entu: telefon,iciR,'eg;o..-t-, ral.ti-~teJef~i'c.z,ne.g;0 , t.eteksowe.go , ' " . / . 
i~b ' t*infoJ1llta:t-~g~ ~a oscbę' uprawnioną, do wnie- ' ~17_ JednGs.tld ' orga~zacyjne ialaeWi-ajijce re'kla-
si-eDla' I~€P nwata. się, a~n~ danej stacji. m"a41:ję, po jej z!,:łatwienin" , zwraeają rekJamuj4.cemu d-ą- . 

.. I kumenty;, "Uitr.zy.m.ując te z - nich. na lttórych- ,podstawie 

. 2~ . Jeżeli z rek1ama:c M w!5tęp.uje in:m1 aS.GM zam.iast 
" J.'i ~rawmool!:i,' z p~isu aLt. >lQ, ~ta!Wy:~ oor:eklamal::ji ' 

d.ołącza · się ' dokumeRt 'przelewu albo pełnomocnictwll'. w 
\ I ' którym 'Qkreślono przedmiot rekla,ma.cji. 

. / .' 
§ 1"4. 1'. ',T-ezeti rekl'arrrację-: wnrusfa osoba' nteupraw­

~iona albo reklamacja nie odpowta~ warunkom , o'kreśło. 
,'1l<Ytt1' ~ W f 1'2~ jedn1iJstKa' 'O~<nl:nlłc'Y1nlł. PPrr: fest G'bowill­
~a'n~ w. :.c iągu t4 an-i od' dnia '\\mre'Siem:a, l'ekrajrraqł zażą­

i-i '. dat lJ~ow..j-ednt.eg:OI 'fe.1 ,iPo~.fu.,., ł\u,1). ~ni.'enfa w 
",;, ~, teromme t miestąca od. <daty ~zettia\ talclQ:gl)o :tlldanla. 

: ~te5iPe~ietlł.'e' te9~, zą-drantą w . ~ei'-mi · " pOiWodt!.j.e, -uznani. 
relil-amacjt za nie wniesioną, o czym należy ~edzić 

, ft~mHj"~g;", , . ' . 

. r 2. Jeżeli tek-1amacja zostanie p'oprawiona lub uZUpeł­
Jli01'l4 w · termillie GlGr.eśk>nflnt 'W ust. 1.- )t:z;ymią ~'CZny' 

-. ł 

uznano roszczenie . 

§ 18 . .. 1. Osoba prawna lub jed'Ilo-sfka orga-ńiz'acyjna 
nl~. mająca osObowości prawnej', i'eR~ująC!a usluy1 
,pocztowe, jest obowiązana ułścić . od kaMer. reklamowa- . 
ne! usług~ taryt&W.ą opł<ltE}. reklamacyjną. -

:l -Oflłiih ~ldamacy,in:a ~dleg:a .a.zriGto\,!d.. gdy 'W 
wy,n1kll ; ;P1J)stcę-pow,&a- ratamac'fJ~l:eR(J'. , .s~ow,e,g.o lu~ 

·· ilł'i:iJtm8ŻIiICW.eg:o %'es1\lente pł:ZyGane: G.dis-2:kćdnwMliie~ 
• . . j 

- " 

Prze: ~s łl ńcowJ. 

> 
, §. 1'9; R<Ozpl'OJ'ząd-z-eme,' wch~a, w · ~e, 'Z dniem 

ogcf'OftenJi'lt • 

68 . ' \ " 

,ROZPORZĄDZENIE , MJNISTJtA 'OBRONY N':A:Jł~J . _. r . 
... 

:r; dnia Ił marca ' 198'6 l. 

• 1 
, , 

'. w. "',il>""""'w ~óW' . ilWiJ" _ łDSlymelKh., ar;tpłf.U1lfdł- do 'Instytucji artysfyczn,Ych podległych 
Jmn1słIitłWł OłJmn,y' NmR'fGweJ. 

, Nit. :p.od'staWi\! ait '24' ., '2 ust'a'iW}" s -dmb !& .gmrlma, 
,'~ 1-984 r . . ,o . Tnsty'tucjal::h aitysticzmrch. fpz; li., Nr· eo, 

.; :, paz. 3M} ZAI.Zą.dŻd si~ co tńastęłllije{ 1" , , 
, t 'l . L ,. UStaw;ę' 'Z' ,c'fniM 23' 9'l'lłdnia' 198-4 L. 'O .mstytiEr 
". .cjach ar~t::icznyc'łl (hz. · U. ;OOJ ' poz.~' 'KtoS:1l'~.e' <Się: 
~- \ -"'-I 
?-c': . ,d.o. ' .i.lj.ąty:tucJ! 'ar.ŁY.st'y,cZIlych po4I-e'glychMihisttowi Ohro-
/ '/, " " ri:y ,N arodowe j" .z:'wJ,łąćiemem ~~w art. 1 ust.. 3,. 
,~: ; .:' a rt. '~ ' 3, at): 9'" :ut-. 5--Pł f 84. D u'd 2",.r.t, ł*.' Mtt.. M 
i,\·. " ~llL t f. 1,1I1't.., t5-,-1:8'",,8'!'t. 2f>,"t Zł' ~. 'ę't. ~ 
'''/' . -.... .. {, - . 

tr";'-- ,~~ ~," , ~. , Spl'awy ' 9b!§te" pi2!epi~ami ~~ta~YI" w,yłączon,ym'f:, 
o ' . . . . , .. ..,.. ;;: ,'...,. 
}.f •. f;' , 

. ! 

.1 

I ... _ 

~ie, 'll ust. 1, . .normuje Minister Ob,rony NarodoweJ .· 
.lub upowaiJi!Hme przez niego oTgany wojskowe, z tym 
że zą~ady wynagradzania , pr<lc6wników . instytucji afty-" 
'StYcz~Ycll.. okr~lone na ppdstawie al'~'- ,2.1 ust. 5 qstdwy, 
)st~.e'/ się:.OIił. dnia ich' we iścia --w życie odpowiedni0 do. 
pracowników instytucji artystycznych ,podle!Jłych Mlni-
,strowi Obrony Narodowęj. '. 

§ "l~ tRozpórząd2;enie wchodzi w .. tyc.ie ..,;) ,dlJ;fem ogIo-
ftelt-ia. ." 
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