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Dzilennik Ustaw Nr 11

ROZPORZADZENIE MINISTRA KOMUNIKACJI

% dnia 29 marca 1986 r.

- = .

‘W lprawle oplat za korzystanie z lotnisk cywilny(.h oraz lotniczych urzqdzeﬂ i stuzb nazlemnych W rtix:hui-
miedzynarodowym.

Na podstawie art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 31 maja
1962 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. Nr 32, poz. 183 i z
1984 1. Nr-53, poz. 272), w celu zastosowania -postano-
wien art. 15 Konwencji "o miedzynarodowym - lotnictwie
cywilnym, sporzadzonej w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r.
(Dz. U. x 1959 r. Nr 35, poz. 212 i 214, % 1963 1. Nr 24,
poz. 137 1 138, z 1969 r, Nr 27, poz. 210 i 211, z 1976 r.
Nr 21, poz. 130 i 131, Nr 32, poz. 188 i 189 oraz Nr 39,
poz. 227 i 228 oraz z 1984 r. Nr 38, poz. 199 i 200), oraz
postanowien innych uméw migdzynarodowych o komuni-
kacji lotniczej zarzadza sie, co nastgpuje:

-/ § 1. 1, Zarzad Ruchu-~Lotniczego i Lotnisk Komuni-
kacyjnych w zakresie swojej dzialalno$ci pobiera oplaty
za korzystanie w ruchu miedzynarodowym z lotnisk ko-
munikacyjnych (portéw Iotniczych), lotniczych urzgdzen
i stuzb naziemnych oraz "innych uslug dla zeglugi po-
wietrznej, przy czym oplaty za ustugi swiadczone publicz-
nie (ogélnie dostepne) powinny byc ustalane \wedlug za-
sad i stawek "jednolitych dla statkow powietrznych pol-
-skich | zagranicznych, chyba ze wiasciwe umowy miédzy~
» -

o SRR

nego (ICAO).

narodowe lub zawarte % tachowaniem tych uméw poro—'-'
zumienia z zainteresowanymi - ustugobiorcami stanowm'
inaczej.

>

2. Zarzad Ruchu Lotniczego i Lotnisk Komunikacyj-
nych oglasza oplaty za ustugi $wiadczone publicznie (ogél-
nie_ dostepne) w wydawnictwie - nZbidr Informacp Lotni-
czych — Polska (AIP — Polska)" oraz podaje do wiado-
moéci Organizaciji Nﬁqdzynarodowego Lotnlctwa Cywii-_

/

§ 2. Przepisy § 1 stosuje sie¢ odpowiednio do usiug
$wiadczonych w ruchu migdzynarodowym przez inne ni
Zarzgd Ruchu Lotniczego i Lotnisk Komunikacyjnych cy- .
wilne jednostki zarzadzajgce lotniskami i lotniczymi urzg-
dzeniami naziemnymi | udogodnieniami d]a zeglugl po-
wietrznej. :

§ 3.
ogloszenia.

Rozporzadzenie ,‘wchodzi w -tycie 3 dnie!-n".

Minister Komuniiﬁacji: J. Kaminski

!

ROZPORZADZENIE MINISTRA EACZNOSCI

.z dnia .21 marca 1986 I.

R spraw'le wykonania uméw o éwiadczenie ustug pocztowych i telekomunikacyjnych o charakterze powszechnyn
oraz tryby pustepowamia reklamacyinego. :

\

Na podstawie art. 78 ustawy z dnia 15 listopada
1984 1. 0 Igcznosci (Dz. U. Nr 54, poz, 275) zaquza sie,
co nastepu]e

Rozdzial 1 _

Terminy doreczen.

§ L1
pocztowego, nadanych jako ekspresowe;
opdinione, jezeli nastapilo poZniej niz:

uwaza sie za

1) w pierwszym dniu po dniu nadania:

| a) przesylki lub ' przekazu adresowanego do odbmr- i

_cy zamieszkalego w tej samej . miejscowosci, w
| ktérej zostaly nadane (przesyiki i. przekazy miej-
scowe),

b) przesytki lub przekazu adresowanego do odbiorcy -

| zamieszkatego w tym samym wojewddztwie, w
ktérym zostaly nadane, ]ezell nadanie nastapilo
przed godzing 13.00,

~ 2) w drugim dniu po dniu nadania- przasylkl lub prze-

kazu adresowanego do odbiorcy zamieszkalego poza

; wojewbdztwem, w ktérym zostaly nadane, jezeli na-
danie nastapilo pized godzing 13.00.

(TR

Dorgczenie przesylki listewej lub przekazu-

A
2. Doreczenie paczki nadane] jako ekspresowa uwa-;
za sie za opdznione, jezeli ﬂastqplio pozniej niz:

1) w pierwszym dniu po dniu nadania paczki. adreso-
wanej do odbiorcy zamieszkalego w tej samej miej-
scowosci, w ktérej zostala nadana, jezeli
_nastapilo przed godzing-13.00,

2) w drugim dni po dniu nadania paczkl, nadane} przed. ;
godzing ~ 13.00:

a) w miescie wojewédzkim i admsowaﬁej do od~
biorcy zamieszkalego w miescie wojewddzkim po-

lozonym w odlegloéci nie wiekszej niz 400 km

od miejsca nadania,

b) adresowanej do odbiorcy zamieszkalego w tym
samym wojewodztwie, w kitérym zostala nadana,

3) w: trzecim dniu po dniu nadania paczki adresowanej
do odbiorcy zamieszkalego poza 'wojewddztwem,
w ktérym zostala nadana. =

. 3. Za réwnoczesne z doreczeniem przesylek i’ prze-
kazéw, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, uwaza sig dorg-

. czenie zawiadomienia o ich nadejsciu.

'

nadanie -
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- datej

“nadane W dniu nastepnym przed godzing
. zostaly nadane

. podstawie odcisku datownika

2) dla telegramu ,zwyklego"

g

4. Do terminow okreslonych w ust. 1 i 2 nie wlicza
sie ustawowych dni- wolnych od pracy, jezeli w tych

-dniach placowka oddawcza panstwowej jednostki orga-

nizacyjnej .Polska Poczta, Telegraf i Telefon”,
+PPTT", nie otrzymuje
nie wykonu]e stuzby doreczen przesylek ekspresowych
danego rodzaju.

5. Przesytki 1 przekazy ekspresowe uwaza sie za
13.00, jezeli

1) w dni ustawowo wolne od pracy;

2) po dokonaniu ostatniej w danym dniu planowej wy-

miany kursem pocztowym.

§ 2. 1. Date nadania (rok, dzien i godzine) prze-
sylek i przekazow, o ktérych mowa w § 1, ustala sie na
jednostki organizacyjne]
PPTT umieszczonego na przesylce lub przekazie.

2. Jezeli odcisk datownika ]est nieczytelny, za datq
nadania uwaza sie.

1)  dla przesylek rejestrowanych — date na odcisku
datownika na dowodzie nadania, .

2} dla przesylek nie rejestrowanych — dmen pcp:ze-
dzajacy doreczenie.

3. Jezeli przesytki ostemplowano uzywajgc maszyny
do frankowania, wlasciwa jednostka organizacyjna PPTT
potwierdza ich nadanie odciskiem datownika, na ktérego
podstawie ustala sie date nadania. W razie braku takiego
pom.rlerdzemal date nadania ustala sie na zasadach okre-

onych w ust. 2, -

§ 3. 1. Doreczenie telegraficznego przekazu poczto-
wego uwaza Sie za opoznione, jezeli doreczenie lub po-
wiadomienie o nadejsciu przekazu nastgpito po uplywie

-8 godzm od jego nadania.

2. Do terminu okreslonego w ust. 1 nie wlicza sie
przerw w sluzbie kasowej placowki oddawczej.

§ 4. 1. Doreczenie telegramu uwaza sie za opéZnio-.
przez telefon

ne, jezeli doreczenie (przekazanie tresci
lub dalekopisem) albo powiadomienie o nadeiécm tele-

. gramu nastgpito po uplywie:

1) dla telegramu ..pltnego
dania,

— 4 godzin od godziny na-

nadania,

3) dla telegramu ,,hstowego — 24 godzin od godzini’

= nadania.

4) dla telegramu o tresci zyczeniowej — 4 dni od dnia
-nadania. :

2. Do terminéw okreslonych w ust. 1 nie wlicza sie:

1) przerw' w stuzbie telegraficznej placéwki oddawczej, .

przewidzianych regulaminem pracy tej placéwki,

' 2) czasu od godziny 2200 do godziny' 6.00 w placéw-
"+. kach pelnigcych nieprzerwang stuzbe telegraficzng —

jezeli telegram nie zawiera wskazowki: ,nocg”,.

3) czasu od zakonczenia trzykroinej (powtarzanej co
15 minut) nieskutecznej préby  telefonicznégo * pola-
czenia sig¢ z adresatem do czasu telefonicznego prze-

— 6 goudzin od godziny

133 —- i

-

zwanej -
tadunku pocztowego lub.

Poz. 67

kazania tresci telegramu adresatowi, jezeli telegram
zawiefa wskazowke: ,przekazanie telegramu telefo-
‘nicznie", . ' e .

“4), czasu od nadejscia telegramu do placowki dorecza-
jacej PPTT do czasu planowego wyjscia doreczyciela
z placowki do rejonu doreczen — jezeli telegram

adresowany jest do adresata zamieszkalego w tzw.

zamiejscowym obszarze pocztowym i
wskazowki:

nie zawiera
«doreczenie przez postanca”. *

Rozdzial 2

Wypadki niedoreczenia przekazu pocztowego lub
telegramu, -

§ 5. 1. Przekaz pocztowy uwaza sig¢ za nie dore-
czony, jezeli wyplata przekazu lub doreczenie zawiado-
mienia o jego nadejéciu nie nastgpilo w _terminie - 14 dni
od dnia jego nadania.

2. Telegraficzny przekaz pocztowy uwaza sie za nie
doreczony, jezeli wyplata przekazu lub doreczenie zawia-
domienia o jego nadejéciu nie nastqpﬂo w terminie 6 dnl
od dnia jego nadania.

§ 6. 1. Teleg.ram uwaia sie za nié doreczony, jezeli
nie zostal- doreczony, przekazany telefonicznie lub dale-

-kopisem cdbiorcy w terminie 6 dni od dnia nadania.

2. Za doreczenie uznaje sig réwniez pOWIadomlenle

cdbmr{:y o na{le]SClu telegramu. =t

Rozdziat 3
Swiadczenia dodatkowe.

§. 7 4.
uslug pocztowych okreslonych w przepisach ordynacji
pocztowej klient moze zleci¢ PPTT wykonanie nastepu-
jgcych $wiadczen dodatkowych. ~ R

1) traktowanie przesylki listowej jako poleconej,

2) traktowanie przekazu oraz przesylek: listowej, listu
wartosciowego i paczki — jako ekspresowych,

3) przestanie w drodze telegraficznej zlecenia “wyplaty
sumy przekazu,

4) przewoz, przesytki-listowej lub paczki oznaczonym
kursem pocztowym (przesytka dworcowa),

5) potw:erdzeme odbioru . przesytki listowej, listu wars
tosciowego, paczki lub sumy___}gzekazu.

6) wydanie w lokalu placowki oddawczej przesylki
listowej, listu wartosciowego, paczki lub sumy prze-
kazu — adresowanych na poste-restante,

.'?) zabezpieczenie przesylek z podana wartoscig: listu
wartoéciowego lub paczki wartosciowej odciskami
pieczeci na laku lub etykietami samoprzy}epnymi

#2. Odszkodowame. 0 ktérym mowa w _art. 73 usta-
wy z dnia 15 listopada 1984 r. o lgcznodci (Dz U. Nr 54,
poz. 275), zwanej dalej ,ustawa", nie przysluguje z ty-

tulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Swiads"

czenn dodatkowych, za ktére. PPTT nie pobiera dodatko-
wych' oplat taryfowych, a takze $wiadczen wymienio-
nych w ust. 1 pkt 4—7,

Przy zlecaniu wykonania podstawowych



Dzlennik Ustaw Nr 11 - ' -4

§. 0800k Pl;'zy zlecaniu wykonania podstawowych
uslug telekomunikacyjnych okre’slonyc:h “w-  przepisach
ordynacji telekomunikacyjnej 'klient moze zleci¢ PPTT
wykonanie nastqpujqcych $wiadczen dodatkowych:

1) .rozmowe
2) .rozmoweq
. 3) ,rozmowg
4) ,rozmowgq  do
cyjnej",
5) ,rozmowg z wezwaniem do rozmdéwnicy publicznej",
6) .rozmowe platng przez wzywanego', :
¥)- wrozmowe na z gory oznaczong godzing",
8) .polaczenie telekopiowe', .
" 9) ,rozmowe abonowang”,
10) ,rozmowe radiotelefoniczng w radmkomumkac]i ru-

- chome]j lgdowej",

11) .rozmowe radiotelefoniczng w radiokomumkac]i ru-
chemej na morzu i w powfetrzu

‘12) ,polgczenie — echo”,

13) .rozmowe platng przez abonenta wzywanego -Z uprze-
dzeniem", /

14) przyspieszenie przebiegu telegramu (,,pilny".'.,nrgent”).

15) doreczenie telegramu w nocy (,nocg"),

16) potwierdzenie doreczenia telegramu,

17) doreczenie telegramu na blankiecie ozdobnym,

18) doreczenie telegramu przez posfanca, ;

19). doreczenie adresatom ~dodatkowych odbitek foto-

telegramu, - R

przestanie nadawcy odbitki z otrzymanego negatywu

fototelegramu,

doreczenie telegramu do rak wlasnych adresata,

odbiér Lelegramu w lokalu placéwki pocztowo-tele-

komunikacyjnej hib urzedu telekomunikacyjnego

oraz jako poste-restante, ; r

przekazanie telegramu  adresatowi przez telefon lub

dalekopisem,

zatrzymanie radiotelegramu w pogotowiu du przeka-

zania na statek,

teletomcznq z_uprzedzeniem!',
uméwiong w rozméwpicy publicznej”,
z wyszukaniem numeru’, -
placéwki  pocztowo-telekomunika-

—_—

20)

21)
22)

23)
24)

25)
dawce,” -

26) oplacenie odpowiedzi le]egraﬂczne]

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w art, 73 usta-
wy, nie przystujuje z tytulu miewykonania lub nienale-
tytego wykonania $wiadczen dodatkowych, za ktére
PPTT nie pobiera dodatkowych oplat taryfowych,

Rozdziat 4

Rekiamgcje.

.8 9. 1. Reklamacjg jest zgloszenie roszczenia o prze-
widziane w ustawie odszkodowanie z tytulu niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania przez PPTT usiug poczto-
wych i teIekomunikaCyjnych o charakterze powszechnym.

2 Reklamucje wnosi sig w formie pisemnej; osoba
lllycznu moie wnie$¢ reklamacjg ustnie do protokelu.

3. Reklamc_]e dotyczgce us}ug pocztowych zglaszane
dsoblicie w jednosice orgamizacyjnej P‘PTT wnosi si¢ na
druku. reklamacyjnym PPTT.

doregczenie telegramu w dniu-oznaczonym przez na-  3) jezeli roszczenie wyntka z wykonania innych uméw

§ 10. Reklamacje wnosi sie:

1) )ezell roszczenie wynika z wykonywania: umowt
o swiadczenie uslugi pocztowej — w kaidej placéw=
ce pocztowo-telekomunikacyjne]. N [y 2l

2) jezeli roszczenie wynika z wykonywania umowy -
o $wiadczenie ustugi telegramowe] — w kazdej pla-
codwce -pocztowo-telekomunikacyjnej orazx w jednostce
organizacyjnej PPTT wykonujgcej te ustugi,

3) jezeli roszczenie wynika z wykonywania innych

-~ uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych —
w ' jednostkach telekomunikacyjnych przyjmujacych .
zlecenie lub wykonu}qcych ustuge, ktérej- reklamac;l
dotyczy.

§ 11. 1. Jednostka organizacyjna, o ktérej mowa
w § 10, przekazuje niezwiocznie przyjetgq reklamacjq
Jednostce wlasciwej do jej zalatwienia.

2, Jednostkami organizacygnymi PPTT, w!aéciwymj"“'
do zalatwiania reklamaciji, sa:

1) ]eieli roszczenie wynika z wykonania = umowy
o Swiadczenie ustugi pocztowej: =~ -

a) wojewédzkie urzedy poczty, :
b) na terenie wojewéddztwa = stolecznego warszaw- -
~ .skiego i katowickiego — rejonowe urzgdy poczty,
¢) wykonywanej przez wezlowy urzad przewozu
poczty — ta jednostka, .

wykonaﬁla

2) jezeli roszczenie wynika z umowy..
o $wiadczenie ushugi telegramowej:
a) wojewodzkie urzedy telekohmnlkac]i " wo}i—'
’ wodzkie urzedy poczty, 2
" b) okregowe urzedy telekomuniknc}i mlqdzy'mla-
stowej, . ;
c¢) na terenie .wojewddztwa stolecznego warszaw-
skiego — rejonowe urzedy poczty,

d) na terenie wojewodztwa katowickiego = rejo-
nowe urzedy poczty, rejonowe urzedy telekomu-
nikacji oraz Okregowy Urdad Telekomunikacjl
Miedzymiastowej,

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych: ;

a) wojewoddzkie urzedy telekomunikacji i okregowe
urzedy telekomunikacji miedzymiastowej, -

b) na terenie wojewddztwa stolecznego -warszaw-
skiego — rejonowe urzedy telekomunikaciji,

c) na terenie wojewddztwa katowickiego — rejono-
we urzedy telekomunikacji i Okregowy Urzad Te-
lekomunikacji M:edzymlastowe], :

4) jezeli reklamacja dotyczy ustugi wykonywane] przel
Glowny Urzad Telekomunikacji Miedzymiastowej —
ta jednostka.

§ 12. 1.. Reklamacja powinna zawieraé:
1) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres reklamuia-
cego,

©2) tytul reklamacji z odpowiednim uzasadnieniem,

3) kwote roszczenia, jezeli reklamacja dotyczy usiug-
pocztowyth,

. 4) wykaz zaia;czunych dokuméntéw.

5) podpis reklamujgcego.
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o .2, Do reklamaciji powmny byc dolgczone nastgpu-
_Jace dokumenty:

1) do reklamacji z tytulu przewozu przesylek rejestro-
wanych — pokwitowanie, dowéd nadania,

2) do reklamacji z tytulu opdéznicnego
ekspresowych- przesylek listowych —
~/ przesytki z odciskiem datownika,

doreczenia
opakowanie

3) do reklamacji z tytulu ybytkéw lub uszkodzenia —
kopie protokolu o stanie przesylki, jezeli mstal spo-
rzadzony 1 wydany,

4) Jezeli ustawa uzaleznia wysokoé¢ odszkodowania od

wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody lub war-
tosci rzeczy — dokument uzasadnia.]qcy wysokosé
poniesionej szkody {wartosé rzeczy).

— 135 —

Poz 6768

termin, ptzewldzwny do  zalatwienia reklamacji przez
PPTT, liczy sie dopiero od dnia jej poprawuema lub
uzupelnienia.

§ 15. O wyniku zalatwienia reklamacji PPTT zawia-

damia reklamujgcego, podajac:

1) w razie uznania roszczenia -—— uznang kwote oraz
termin i sposéb przekazania nalezmoéci, -

2) w razie catkowitego Iub czesciowego meuznania
roszczenia: -

d) podstawe prawhq wraz Z uasadnimiem “

b) jednostke organizacyjng PPTT, do ktérej moina
wnie$¢ odwolanie, oraz informacje o prawie doe
chodzenia roszczen na drodze postgpowania sgdo-
wego lub arbitrarowego

§ 16. Reklamujgcy moze wmest‘. odwolanie od

. decyzji:

x Przy wnoszeniu reklamacp dopuszcza'siq dkaza_
nie dokumentu, 0 ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, bez jego
niqczema do reklamacii.

§ 13. 1. W przypadku roszczen dotyczacych abona-
mentu telefonicznego,!

sienia reklamacji uwaza sie abonenta danej stacji.

2. Jeteli z reklamacjy wystepuje inna osoba zamiast
uprawnionej z przepisu art. 76 ustawy, do reklamatjl
dolgcza sie dokument przelewu albo pelnomocnictwa, w
" ktérym okreélono przedmiot reklamacji,

§ 14. 1. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieupraw-
niona albo reklamacja nie odpowiada warunkom  okre$lo-
nym w § 12, jednostka organizacyjna PPTT jest chowia-
zana w ciggu 14 dni od dnia wniesienia reklamacji zazg-

‘da¢ odpowiedniego jej poprawienia lub uzupelnienia w

terminie | miesigca od daty doreczenia takiego #gdania.
Niespelnienie tego Zadania w terminie powoduje uznanie
reklamacji za nie wniesiong, o _czym naleizy uprzedzié
teklamujgcego.

2. Jezeli reklamacja zostanie poprawiona lub uzupel-

niona w terminie okreSlonym w ust. 1, frzymiesiczny -

radiotelefonicznego, teleksowego -
hib teleinformatycznego za osche uwprawnionsg do wnie-

1) jednostek organizacyjnych okreslonych w § 11 ust. 2
pkt 1—3 — do dyrekcji okregu poczty i telekomu-
.nikacii,

2) jednostki organiz&tyjne)‘ okreflonej w § 11 wst. 2
pkt 4 — do Zarzgdu Stuzby Telekomunikacyinef.

§ 17. Jednostki erganizacyjne zalatwiajgce rekla-
macje, po jej zalatwienim, zwracajg reklamujgcemu do-
kumenty, zatrzymujgc te z nich, na ktbrych podstawie
uznano roszczenie.

§ 18. 1. Osoba prawmna lub ]ednosﬂca organizacyjna
nie majaca osobowosci prawnej, reklamujgca ushugl
pocztowe, jest obowigzana uisci¢ od kazdej reklamowa-

nej uslugi taryfowa oplate reklamacyjna.

2. Oplata reklamacyjna podlega zwrotowi, gdy w
wyniku * pestepowania reklamacyjnefo, sadowego lub
arbitrazowege zostanie przyznane odszkodowanie.

Rozdzial §

Prm’h‘lu'l:ou;.

~ § 19. Rozporzgdzenier wchodsi w Zycie 7 dniem
egloszenia. . :

Minister Lgcznosci: W. Majewski
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ROZPORZADZENIE MINISTRA OBRONY NARODOWEY 2

z dnia 17 marca 1986 1.

w sprm m m usiawy. o mmcjach artystycznych do instytucii
Ministrowi Obreny Narodowej.

Napodxtm m.nm 2 ustawy z dnia 28 grudnia
1984 r. o Instytucjach astystyczmych (Dz. U. Nr 60,
poz. 304) zarzadza sig, co-nastepuje:

§ 1. 1.. Ustaweg z dnia 28 grudnia 1984 r o instyts-
cjach artystycznych (Dz. U, Nr 60, poz. 304) stosuje sie
do instytucji artystycznych podlegiych Ministrowi Obro-
ny Narodowej, z wylaczeniem przepiséw art, 1 ust 3,

- art. 2 ust. 3, arf. 3, art, 5—11, ark. 12 ust. 2, art. 13, art. 14
ust. 113, art. 1518, art. 20 21 oraz art. 25—27.

"~ 2. Sprawy objete przepisami ustawy, wylgczonyml

artvslycinvch podlegltych

zgodnie z wust. 1, normuje Minister Obrony Narodowe]
lub upowaznione przez niego organy wojskowe, z tym
ze zasady wynagradzania pracewnikéw instytucji arty=-
stycznych, okredlone na podstawie art, 21 ust. 5 ustawy,
stosuje sig od dnia ich wejscia -w Zycie odpowiednio do
pracownikéw instytucji artystycznych podleglych Mini-
strowi Obrony Narodowej.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w tycie z dniem oglo-
szenia,

Minister Obrony N'arod_o_weja P, Siwicki



