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wego tacza telekomunikacyjnego, trwajacej jedno-
razowo dtuzej niz 3 dni,

2) przerwy w korzystaniu z abonamentu migdzymia-
stowego tacza telekomunikacyjnego, wynoszacej
w ciggu miesigca ponad 24 godziny,

3) wadliwego rozliczenia ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 mie-
siecy, liczac od dnia nastepnego odpowiednio po:

1) ustaniu przerwy w korzystaniu z ustugi,

2) otrzymaniu rachunku za ustuge.

8 4. 1. Reklamacja moze by¢ wniesiona w kazdej
jednostce organizacyjnej operatora, ktéra obowigzana

jest przestacé ja bezzwtocznie do jednostki organizacyj- .

nej, ktdra wykonata ustuge bedacg przedmiotem rekla-
macji.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez abonen-
ta na pismie i zawiera¢ przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych roszczenie oraz podpisana przez re-
klamujacego. Jezeli abonent nie moze sporzadzi¢ pi-
sma reklamujacego, to jednostka organizacyjna opera-
tora sporzadza notatke, ktérg powinien podpisac rekla-
mujacy.

3. Ztozona reklamacja podlega wpisowi do ewiden-
cji w dzienniku reklamacji prowadzonym przez jednost-
ke organizacyjna, ktéra wykonata ustuge.

8 5. 1. Reklamacja powinna by¢ zatatwiona w ciggu
1 miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym termi-
nie reklamacja nie moze by¢ zatatwiona, nalezy o tym
niezwtocznie powiadomié¢ reklamujacego, podajac
przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin zatatwie-
nia.

2. Jednostka organizacyjna operatora udziela od-
powiedzi w formie pisemnej. Odpowiedz ta powinna
zawierac:

1) nazwe jednostki organizacyjnej,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie,

4) date i informacje o mozliwosciach odwotania oraz
wskazanie organu odwotawczego,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentuja-
cego operatora, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

3. Odpowiedz na reklamacje odmawiajgca odszko-
dowania w catosci lub w czesci powinna zawierac¢ uza-
sadnienie faktyczne i prawne.

§ 6. 1. W wypadku negatywnego zatatwienia rekla-
macji odwotanie wnosi sie do organu odwotawczego,
o ktérym mowa w 8 5 ust. 2 pkt 4, w ciggu 14 dni od da-
ty doreczenia pisma, za posrednictwem jednostki orga-
nizacyjnej zatatwiajacej reklamacje w | instancji.

2. Jednostka organizacyjna operatora po otrzyma-
niu odwotania moze zmieni¢ swojg decyzje, w szcze-
golnosci gdy zachodzi okolicznosé btednej oceny sta-
nu faktycznego albo gdy wyszty na jaw nowe, istotne
dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty znane przy za-
tatwianiu reklamacji. Jezeli jednostka organizacyjna
operatora nie zmieni swojej decyzji, to w terminie 7 dni
przekazuje odwotanie, wraz z aktami sprawy, organo-
wi odwotawczemu.

3. Odpowiedz przestana reklamujacemu w wyniku
rozpatrzenia sprawy w postepowaniu odwofawczym
powinna zawierac stwierdzenie, ze zostata wyczerpana
droga postgpowania reklamacyjnego i ze reklamujgce-
mu przystuguje prawo dochodzenia roszczenia w po-
stepowaniu sagdowym.

4. W wypadku pozytywnego zatatwienia reklamacji
organ odwotawczy zwraca akta sprawy do jednostki
organizacyjnej, wraz z poleceniem wykonania decyzji
podjetej w wyniku odwotania, powiadamiajac jedno-
czesnie reklamujacego o wyniku zatatwienia reklama-
cji, wysokosci przyznanego odszkodowania oraz for-
mie przekazania naleznosci.

8 7. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister tacznosci: A. Zieliriski
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ROZPORZADZENIE MINISTRA OBRONY NARODOWEJ

z dnia 24 maja 1996 r.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie utworzenia oraz ustalenia siedzib i terytorialnego zasiegu dziatania
wojewodzkich sztabow wojskowych i wojskowych komend uzupetnien.

Na podstawie art. 14 ust. 5 ustawy z dnia 21 listo-
pada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rze-

czypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1992 r. Nr 4, poz. 16,
Nr 40, poz. 174 i Nr 54, poz. 254,z 1994 r. Nr 43, poz. 165
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orazz 1996 r. Nr 7, poz. 44 i Nr 10, poz. 56) zarzadza sie,
co nastepuje:

8 1. W rozporzadzeniu Ministra Obrony Narodowej
z dnia 29 maja 1992 r. w sprawie utworzenia oraz usta-
lenia siedzib i terytorialnego zasiggu dziatania woje-
wodzkich sztabow wojskowych i wojskowych komend
uzupetnien (Dz. U. Nr 47, poz. 213, z 1993 r. Nr 27,
poz. 1231z 1994 r. Nr 125, poz. 613) wprowadza sie na-
stepujace zmiany:

1) w8 1:

a) w pkt 3 wyrazy ,ul. Kawaleryjska 70" zastepuje
sie wyrazami ,,ul. Kawaleryjska 70b”,

b) w pkt 6 wyrazy ,plac Niepodlegtosci 1" zastepu-
je sie wyrazami ,ul. Koszarowa 1b”,

c) w pkt 10 wyrazy ,ul. Okopowa 25/27"” zastepuje
sie wyrazami ,ul. Do Studzienki 45",

d) pkt 19 otrzymuje brzmienie:

.19) Wojewddzki Sztab Wojskowy w Krosnie
z siedzibg w Jasle, ul. Kosciuszki 24, dla wo-
jewodztwa krosnienskiego,”

e) w pkt 41 wyrazy ,ul. Kopernika 17" zastepuje sig
wyrazami ,ul. Kopernika 17a",

f) w pkt 43 wyrazy ,ul. Powstancéw Warszawy 8"
zastepuje sie wyrazami ,ul. Dgbrowskiego 117,

g) w pkt 47 wyrazy ,ul. Pitsudskiego 76/78" zaste-
puje sie wyrazami ,ul. takowa 8",

h) w pkt 49 wyrazy ,Al. Zjednoczenia 104" zastepu-
je sie wyrazami ,ul. Stefana Batorego 56”;

2) w 8§ 2:

a) w ust. 1 w pkt 9 po wyrazie ,gmin:” dodaje sig
wyraz ,lzabelin,”,

b) w ust. 4 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

.1) Wojskowa Komenda Uzupetnien w Bielsku-
-Biatej, ul. Piastowska 14, dla miast i gmin
objetych zasiggiem dziatania Urzedow Rejo-
nowych w Bielsku-Biatej i Cieszynie,”

c) w ust. 5 w pkt 3 wyrazy ,ul. Kosciuszki 5" zaste-
puje sie wyrazami ,ul. Kosciuszki 5a”,

d) w ust. 6 wyrazy ,ul. Koszarowa 1" zastepuje sie
wyrazami ,ul. Koszarowa 1b”,

e) w ust. 7 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

.2) Wojskowa Komenda Uzupetnien w Ciecha-
nowie, ul. Orylska 6, dla miast i gmin obje-
tych zasiegiem dziatania Urzedow Rejono-
wych w Ciechanowie, Ptonsku i Puttusku.”,

f) w ust. 14:

—w pkt 1 wyrazy ,gmin: Bobrowniki, Psary
i Wojkowice” zastepuje sie wyrazami ,,gmin:
Bobrowniki i Psary”,

— w pkt 4 wyrazy ,dla miast: Gliwice, Knurdéw,

Pyskowice i Toszek” zastepuje sie wyrazami
,dla miast: Gliwice, Knurow i Pyskowice”,

— pkt 7 otrzymuje brzmienie:

.71) Wojskowa Komenda Uzupetnien w My-
stowicach, ul. Starokoscielna 2, dla miast
i gmin objetych zasiegiem dziatania Urze-
du Rejonowego w Chrzanowie oraz
miast: Imielin, Mystowice, Sosnowiec
i gminy Chetm Slaski,”,
— w pkt 8 wyrazy ,ul. Kosciuszki 8” zastepuje
sie wyrazami ,ul. Adama Mickiewicza 18",

— w pkt 10 wyrazy ,ul. Roosevelta 26” zastepu-
je sie wyrazami ,ul. Roosevelta 32",

g) w ust. 15:

— w pkt 2 skresla sie wyrazy ,, oraz miasta Che-
ciny”,

— w pkt 3 wyrazy ,dla miast: Kielce i Suched-
niow” zastepuje sie wyrazami ,dla miasta
Kielce”, a po wyrazie ,tagéw,” dodaje sie
wyraz ,taczna,”

h) w ust. 17 w pkt 2 wyrazy ,ul. Zwycigstwa 134"
zastepuje sie wyrazami ,ul. Zwyciestwa 202a”,

i) w ust. 18:

— w pkt 1 skresla sie wyrazy ,oraz miasta Ska-
fa",
— w pkt 2 skresla sie wyrazy ,miasta Stomniki”,

— w pkt 3 skresla sie wyrazy ,miast: Skawina,
Wieliczka”,

j) w ust. 25 w pkt 2 wyrazy ,ul. Rynek 5” zastepu-
je sie wyrazami , Osiedle Bér 107,

k) w ust. 29 w pkt 1 wyrazy ,ul. Bydgoska 190" za-
stepuje sie wyrazami ,ul. Kossaka 16",

I) w ust. 31 w pkt 2 wyrazy , ul. Wyszogrodzka 5"
zastepuje sie wyrazami ,ul. Kilinskiego 12",

t) w ust. 32 w pkt 4 wyrazy , miast: Buk, Kostrzyn,
Kérnik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina,
Oborniki, Pobiedziska, Puszczykowo, Skoki, Ste-
szew, Swarzedz” zastepuje sie wyrazami ,miast:
Lubon, Puszczykowo”,

m) w ust. 39 w pkt 2 wyrazy ,Al. Sienkiewicza 9"
zastepuje sie wyrazami ,ul. Sienkiewicza 9”,

n) w ust. 42 w pkt 2 wyrazy ,ul. Putawiakow 2" za-
stepuje sie wyrazami ,ul. Putawiakow 12",

o) w ust. 47 w pkt 4 wyrazy ,ul. Pitsudskiego 76/78"
zastepuje sig wyrazami ,ul. tgkowa 8" oraz skre-
$la sie wyrazy ,miasta Sroda Slgska i”,

p) w ust. 49:
—w pkt 2 skresla sie wyrazy ,miasta Sule-
chow i”,
— w pkt 3 wyrazy ,miast: Czerwiensk, Nowo-

grod Bobrzanski, Zielona Gdra” zastepuje sie
wyrazami ,miasta Zielona Gora”,

— w pkt 4 wyrazy ,ul. 1 Maja 24" zastepuje sig
wyrazami ,ul. Keplera 24”;

3) 8 3 otrzymuje brzmienie:

.8 3. Zasieg dziatania urzedéw rejonowych, o kto-
rych mowa w 8 2, ustalony zostat w rozporza-



Dziennik Ustaw Nr 64

~ 1489 —

Poz. 3101 311

dzeniu Ministra—Szefa Urzedu Rady Mini-
strow z dnia 9 czerwca 1995 r. w sprawie okre-
$lenia siedzib i terytorialnego zasiegu dziata-
nia urzedéw rejonowych (Dz. U. Nr 66,
poz. 341).”

8 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Obrony Narodowej: S. Dobrzariski

311

ROZPORZADZENIE MINISTRA OBRONY NARODOWEJ

z dnia 27 maja 1996 r.

w sprawie zakresu, szczegotowych zasad i trybu korzystania ze Swiadczen socjalnych przez osoby uprawnio-
ne do wojskowego zaopatrzenia emerytalnego oraz cztonkdéw ich rodzin.

Na podstawie art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 10 grud-
nia 1993 r. o zaopatrzeniu emerytalnym zotnierzy za-
wodowych oraz ich rodzin (Dz. U. z 1994 r. Nr 10,
poz.36,z1995r. Nr 4, poz. 1771z 1996 r. Nr 1, poz. 1) za-
rzadza sie, co nastepuje:

8 1. 1. Prawo do korzystania ze $wiadczen socjal-
nych, zwanych dalej ,$wiadczeniami”, przystuguje:

1) emerytom wojskowym,
2) rencistom wojskowym,

3) osobom uprawnionym do wojskowej renty rodzin-
nej,

4) cztonkom rodzin oséb wymienionych w pkt 1—3.

2. Za cztonkéw rodziny osob wymienionych
w ust. 1 pkt 1—3 uwaza sie:

1) matzonka,

2) dzieci wtasne, dzieci matzonka, dzieci przysposo-
bione, dzieci przyjete na wychowanie, ktére:

a) nie przekroczyty 18 roku zycia, a w razie uczesz-
czania do szkoty — 24 lat, albo 25 lat, jezeli od-
bywajg studia w szkole wyzszej, a ukonczenie
24 lat przypada na ostatni lub przedostatni rok
studiéw, albo

b) staty sig inwalidami | lub Il grupy przed osiggnie-
ciem wieku okreslonego w lit. a).

§ 2. Osobom, o ktérych mowa w 8 1, mogag byc¢
przyznane nastepujgce Swiadczenia:

1) zapomogi pieniezne,
2) doptaty do kosztow leczenia,

3) zwrot czesci kosztow pogrzebu emeryta lub renci-
sty, niezaleznie od przystugujacego z tego tytutu
zasitku pogrzebowego,

4) dofinansowanie wypoczynku oraz krajowego i za-
granicznego wypoczynku dzieci i mtodziezy, orga-

nizowanego w formie kolonii, obozow lub zimo-
wisk.

§ 3. 1. Przyznawanie $wiadczen okreslonych w § 2
jest uzaleznione od sytuacji zyciowej, rodzinnej i mate-
rialnej osoby uprawnionej.

2. Zapomogi pieniezne moga by¢ przyznawane
w przypadkach zdarzen losowych (dtugotrwatej choro-
by lub $mierci), klesk zywiotowych i innych zdarzen,
powstatych niezaleznie od osoby uprawnionej, powo-
dujacych znaczne pogorszenie jej warunkéw material-
nych.

3. Pierwszenstwo w korzystaniu ze $wiadczen,
o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje osobom upraw-
nionym, ktérych dochdéd miesieczny na osobe w rodzi-
nie nie przekracza kwoty odpowiadajacej 50% przeciet-
nego wynagrodzenia w Il kwartale poprzedniego roku
kalendarzowego, ogtaszanego dla celéw emerytal-
nych.

4. Za dochdd, o ktorym mowa w ust. 3, uwaza sie
wszystkie dochody brutto cztonkéw rodziny pozostaja-
cych we wspoélnym gospodarstwie domowym, bez
wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, z wytgczeniem
zasitkow rodzinnych, pielegnacyjnych i pogrzebowych.

§ 4. 1. Swiadczenia przyznaje szef wojskowego biu-
ra emerytalnego na wniosek osoby zainteresowanej,
organizacji spotecznej lub z urzedu — po zasigegnieciu
opinii powotanego przy wojskowym biurze emerytal-
nym zespotfu opiniujgcego, sktadajacego sie z przed-
stawicieli organizacji spotecznych zrzeszajacych by-
tych zotnierzy zawodowych.

2. Zespot opiniujacy, o ktérym mowa w ust. 1, powo-
tywany jest przez szefa wojskowego biura emerytalnego.

8 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Obrony Narodowej: S. Dobrzariski
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