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ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW

z dnia 20 grudnia 2000 .

w sprawie krajowego systemu monitorowania wypadkow konsumenckich.

Na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 22 stycz-
nia 2000 r. o ogdlnym bezpieczenstwie produktéow
(Dz. U. Nr 15, poz. 179) zarzadza sig, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla szczegdétowe zasady or-
ganizacji i dziatania krajowego systemu monitorowa-
nia wypadkow konsumenckich (KSMWK), zwanego da-
lej ,Systemem Monitorowania”, zarzadzania tym sys-
temem oraz obowigzki podmiotéw w zakresie przekazy-
wania systemowi gromadzonych przez nie danych.

8 2. 1. Przez wypadek konsumencki rozumie sig,
z zastrzezeniem ust. 2, kazde zdarzenie zachodzace
w zwigzku z uzywaniem przez konsumentéw produk-
téw, ktérego nastepstwem jest zgon lub uraz wymaga-
jacy udzielenia pomocy lekarskiej, w szczegdlnosci za-
trucie dzieci w wyniku spozycia lekéw lub innych sub-
stancji chemicznych.

2. Za wypadek konsumencki nie uznaje sie:
1) wypadkdw przy pracy,
2) wypadkoéw komunikacyjnych,

3) umysinych samookaleczen, samobdjstw lub préb
samobojczych,

4) przypadkéw napasci fizycznej innych osob.

3. Wypadkiem konsumenckim jest rowniez pogry-
zienie lub ukaszenie przez zwierzeta i owady.

§ 3. Organem sprawujacym nadzoér nad funkcjono-
waniem Systemu Monitorowania jest minister wtasci-
wy do spraw zdrowia, zwany dalej ,organem nadzoru”.

8 4. System Monitorowania tworzg:
1) Administrator Systemu,

2) wybrane placéwki zaktadow opieki zdrowotnej,
zwane dalej ,placowkami”, zbierajgce dane na te-
mat wypadkdéw konsumenckich,

3) osoby zbierajgce dane, wyznaczone przez placow-
ki, o ktérych mowa w pkt 2, zwane dalej ,ankiete-
rami”.

§ 5. 1. Systemem Monitorowania zarzagdza Admini-
strator Systemu.

2. Administratora Systemu powotuje i odwotuje or-
gan nadzoru, w porozumieniu z Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, spos$réd osoéb
z wyzszym wyksztatceniem i co najmniej piecioletnia
praktyka zawodowag na stanowiskach w administracji
rzgdowej, zwigzanych z ochrong zdrowia i konsumenta.

3. Administrator Systemu dziata w strukturach or-
ganizacyjnych Ministerstwa Zdrowia.

§ 6. 1. Do zadan i obowigzkédw Administratora Sys-
temu nalezy organizowanie i zapewnianie wtasciwego
funkcjonowania Systemu Monitorowania, a w szcze-
golnosci:

1) wybér placéwek, w ktdrych sg zbierane dane do
Systemu Monitorowania,

2) zawieranie umow z placéwkami w sprawie zbiera-
nia danych,

3) opracowywanie instrukcji dotyczacych wypetnia-
nia kwestionariuszy wywiaddéw przez ankieterow,

4) zapewnianie sprawnosci i jednolitosci dziatania
Systemu Monitorowania,

5) zbieranie danych o wypadkach konsumenckich,
utrwalanie ich, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie oraz przekazywanie informacji na
ten temat.

2. Administrator Systemu raz na kwartat sporzadza
opracowanie zbiorcze danych o wypadkach konsu-
menckich, zawierajace ich analize i wnioski dotyczace
przeciwdziatania tym wypadkom, i przekazuje je orga-
nowi nadzoru oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow w terminie do 20 dnia miesigca
nastepujgcego po kwartale, za ktdry sporzadzono opra-
cowanie.

3. Administrator Systemu sporzadza roczny zbior-
czy raport na temat wypadkéw konsumenckich i skta-
da go organowi nadzoru oraz Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw do konca pierw-
szego kwartatu nastepnego roku kalendarzowego.

8 7. 1. System Monitorowania obejmuje dane po-
chodzace z placéwek wybranych — z uwzglednieniem
warunkow reprezentatywnosci — co najmniej po jed-
nej z kazdego wojewddztwa.

2. Wyboru, o ktérym mowa w ust. 1, Administrator
Systemu dokonuje, po zasiegnieciu opinii Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w poro-
zumieniu z wtasciwymi wojewodami.

§ 8. 1. Dane do Systemu Monitorowania sa zbiera-
ne przez ankieterow do kwestionariusza wywiadu
i przekazywane placowkom.

2. Placowki gromadza kwestionariusze wywiadu
i przekazujg je Administratorowi Systemu co najmniej
raz na kwartat.

3. Zbieranie danych oraz ich przekazywanie powin-
no by¢ — w miare mozliwosci — dokonywane przy wy-
korzystaniu stosowania systemoéw informatycznych.

4. Dane powinny byé kodowane przy uzyciu kodéw
i klasyfikacji okreslonych w odrebnych przepisach.

5. Administrator Systemu analizuje kwestionariu-
sze wywiadu i jezeli okolicznosci wypadku konsumenc-
kiego wskazuja, ze niezbedne jest niezwtoczne podje-
cie srodkéw w celu usuniecia zwigzanych z produktem
zagrozen bezpieczenstwa, przekazuje dane na temat
wypadku wraz ze wskazaniem dziatan, jakie nalezatoby
podja¢ w tym celu, organom, o ktérych mowa w § 6
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ust. 2, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od ich uzyska- 8 10. Okresla sie wzor kwestionariusza wywiadu,
nia; wzor formularza przekazywania danych okresla za- stanowigcy zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia.

tacznik nr 1 do rozporzadzenia. . L .
8 11. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie

§ 9. Administrator Systemu udostepnia do wgladu 30 dni od dnia ogtoszenia.
dane o wypadkach konsumenckich.

Prezes Rady Ministréow: J. Buzek

Zataczniki do rozporzadzenia Rady Mini-
stréow z dnia 20 grudnia 2000 r. (poz. 1)

Zatacznik nr 1

Wzdr formularza przekazywania danych

(pieczatka nagtéwkowa
Administratora Systemu)

(nazwa i adres organu, ktéremu sa
przekazywane dane na temat
wypadku konsumenckiego)

Na podstawie 8§ 8 ust. 5 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2000 r. w sprawie krajowego sys-
temu monitorowania wypadkdéw konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 1, poz. 1) zawiadamiam o wypadku konsu-
menckim, ktéry moze byé¢ nastepstwem uzywania niebezpiecznego produktu. Okolicznosci sprawy wskazuja, ze
jest konieczne niezwtoczne podjecie dziatan w celu usuniecia zwigzanych z produktem zagrozen bezpieczenstwa.

1. Opis wypadku konsumenckiego ze wskazaniem jego przyczyny

2. Opis produktu i jego cech (typ, marka), w zwigzku z uzyciem ktérego nastgpit wypadek konsumencki, oraz da-
ne przedsiebiorcy odpowiedzialnego za produkt (nazwa, adres)

4. Informacja o dziataniach, ktére zostaty lub zostang podjete w celu usuniecia zagrozenia zwigzanego z produk-
tem przez organ inny niz adresat zawiadomienia

(piecze¢ imienna Administratora
Systemu i podpis)
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Wzdr kwestionariusza wywiadu

Kwestionariusz wypadku konsumenckiego w domu i poza domem

Nazwa i adres placowki stuzby zdrowia [
[mig i nazwisko ankietera l
Data i godzina wypadku konsumenckiego L
Data Godzina
I [T 1

Dara urodzenia poszkodowanego I
Plec ffx | oM |

Kto udzielit informacji o wypadku konsumenckim ?
) vp

G

e d
[)

|

poszkodowany rodzina

znajomi

00ca 0soba

Zatacznik nr 2

Nr wypadku kensumenckiego

Nr placowki

Svmbol ankietera

TEL UUL

baa [
pies [ ] ces
wee  [J[] eee
weo [ ]

1. Czy to byt wypadek konsumencki w domu, czy poza domem?

1

w domu poza domem

—

Jesli byt to wypadek konsumencki w domu, to przejdz do punktu 2, jesti poza domem, to do punktu 4.

2. Wewnatrz jakiego budvnku (w bezposredniej bliskosci) miat miejsce wypadek konsumencki?

Mieszkanie w bloku

Domek jednorodzinny

I

Dom wypoczynkowy

[nne (zaznacz i podaj)

II

Rodzaj wypadku konsumenckiego

Rodzaj budynku

1
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3. Gdzie dokladnie mial miejsce wypadek konsumencki w domu?

Kuchnia D Zewngtrzne schody
Pokgj Ganek/prog
Lazienka/toaleta Chodnik
Hol/przedpokoj Ograd
Strych/poddasze Garaz/szopa

Piwnica D Warsztat domowy
Balkon Inne (zaznacz i podaj)
Wewnetrzne schody

il

4

— —
w

Miejsce wypadku konsumenckiego

|

4. Opisz mozliwie jak najdoktadniej, gdzie wydarzyt si¢ wypadek konsumencki.

Lokalizacja

L]

5. Co poszkodowany robit, gdy wydarzyt si¢ wypadek konsumencki?

Prosze opisac tak szczegotowo, jak to mozliwe, jak sie wydarzyl/przebiegat
wypadek konsumencki,

Rodzaj czynnosci

1]

Typ wypadku konsumenckiego

1]
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6. Jakie produkty, urzadzenia lub elementy budynku wiazaty si¢ z wypadkiem konsumenckim
(i urazem)? Stosownie do sytuacji ustal typ, markg, stan i wiek wymienionego artykutu.

Produkt, urzadzenie, clement budynku

Marka (producent)

Stan techniczny

Ktére elementy/cechy produktu, urzadzenia lub budynku byty przyczyna wypadku
konsumenckiego?

Elementy/cechy produktu, urzadzenia,

budynku, bedace przyczyna wypadku konsumenckigo

Artykut

L1l

| I

7. Jakfé)ura.z(y) byl(y) wynikiem wypadku konsumenckiego? Prosze zaznaczy¢ jeden lub dwa
urazy najcigzsze. Uraz podstawowy prosze zaznaczy¢ w kéteczku.

Otarcia Wstrzasnienie mozgu
Rany Oparzenia 12

Rany ciete/szarpane Oparzenie para/

goraca woda

inne zranienia Zatrucie

-

Ztamanie kosci Ciato obce w ukladzie

bez przemieszczenia oddechowym

Ztamanie kosci Ciato obce w uktadzie

z przemieszczeniem pokarmowym

Ztamanie otwarte Zadtawienie sie

Zerwanie/naciagniecie Obrazenia wewnetrzne
wiazadet

Sttuczenie/inny obrzek Brak rozpoznan

00 0o O oo oo

Uraz glowy [nne

(zaznacz i podaj)

Uraz

|

1L 1L

8. Jaka czesc ciata zostala uszkodzona? (Prosze podac jedna lub dwie —
najbardziej uszkodzone). Czesé ciala, ktdra zostala uszkodzona w wyniku
urazu podstawowego, powinna by¢ wpisana przy poz. 1.

Uszkodzone czgéci ciata

- -
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9. Co sig stato z poszkodowanym i kto udzielit mu pomocy po wypadku konsumenckim?
(Z pierwszej kolumny prosze wybraé tylko jedna mozliwosé.)

Ambulatorium pogotowia ratunk. D Decyzja

Ponowna decyzja o hospitalizacji [:
(prosze wybrac jedna mozliwosc)

Ambulatorium pogotowia

Dom Hospitalizacja — liczba dnt

L §L |

Decyzja ponowna

[

Przychodnia szpitalna

Hospitalizacja Inny szpital

Zgon po wypadku konsumenckim Zmart w szpitalu

OO0

Inne [:] Inne

(zaznacz i podaj) ..oocoooviiiii e

10. Komentarz ankietera:

a)  dotyczacy wypadku konsumenckiego(jesli nastapity okolicznosci, fakty wazne ze wzgledu na cel badania, a nie ujgte w kwestionariuszu)

b) dotyczacy kwestionariusza — co nalezatoby zmieni¢, uzupeinic, usunac itd. — w $wietle przeprowadzonego wywiadu.

Jakie trudnosci wystapity przy przeprowadzeniu wywiadu?
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Objasnienia do kwestionariusza wywiadu

1. Wywiad przeprowadza sig¢ jedynie w przypadku powstania szkody w wyniku wypadku
konsumenckiego. Za poszkodowanego uwaza sie konsumenta, ktory ulegt takiemu
wypadkowi. '

Do wypadkdéw konsumenckich zaliczamy kazde zdarzenie zachodzace w zwiazku z
uzywaniem przez konsumentow produktéw w domu lub jego najblizszym otoczeniu
lub w czasie wolnym od pracy, ktérego nastepstwem jest zgon lub uraz wymagajacy
udzielenia pomocy lekarskiej, w szczegolnosci zatrucie dzieci w wyniku spozycia
lekéw lub innych substancji chemicznych. Wypadkiem konsumenckim jest réwniez
pogryzienie lub ukaszenie poszkodowanego przez zwierzeta i owady.

Takim wypadkiem jest w szczegdlnosci wypadek:

1) w domu poszkodowanego lub nalezacym do innej osoby oraz w bezposrednie;
bliskoéci domu (korytarz, schody, schody zewnetrzne, winda, piwnica, podwarko przed
blokiem, ogrodek itp.);

2) poza domem:
a) na ulicy,
b) wewnatrz $rodkow komunikacji publicznej,
c) w szkole,
d) w placdowkach handlowych, urzedach, obiektach sportu i rekreacji itp.
Do wypadkdw konsumenckich nie zaliczamy:
1)  wypadkdow przy pracy,
2) wypadkdw komunikacyjnych,
3) umys$inych samookaleczen, samobdjstw lub préb samobdjczych,
4) przypadkéw napasci fizycznej innych osob.

W razie watpliwosci co do zakwalifikowania zdarzenia jako wypadku konsumenckiego, o
zakwalifikowaniu decyduje ankieter, kierujac sie zasadami i celami badania.

2. Respondentem (osoba ankietowana, udzielajaca wywiadu) moze by¢ poszkodowany
lub $wiadkowie wypadku konsumenckiego: czionkowie rodziny, znajomi, inne osoby.
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3. Ankieter wypetnia lewa kolumne kwestionariusza (do pionowej kreski). Prawg kolumne
wypetnia (koduje) organizator badania,a nastgpnie zakodowane informacje wprowadza
do komputera.

4. Date wypadku konsumenckiego wpisuje sig¢ cyframi arabskimi w kolejnosci: dzien,
miesiac, rok, godzina, np.:

0 1{ 0} 9]01}0O0 oznacza: pierwszy wrzesnia 2000 roku,

0 | 6| godzina szdsta, 1 | 7 | godzina siedemnasta

W taki sam sposdb wpisuje si¢ date urodzenia poszkodowanego.

5. W przypadku wystepowania w pytaniach tzw. ,okienek", odpowiedzi respondentow
notuje sie, wpisujac w odpowiednim okienku znak "X", np.:

, 2. Wewnatrz jakiego budynku /w bezposredniej bliskoéci/ miat miejsce wypadek
konsumencki?

Mieszkanie w bloku | 1 X '

6. Przy pytaniu nr 9:

1) bezposrednio po wypadku konsumenckim ankieter zaznacza wiasciwa odpowiedz
w pierwszej kolumnie;

2) w przypadku hospitalizowania poszkodowanego wpisywana jest ilos¢ dni
hospitalizacii;

3) w drugiej kolumnie zaznaczona zostaje decyzja dotyczaca dalszych losow
poszkodowanego po okresie hospitalizacii.

7. W razie zaistnienia watpliwosci dotyczacych wypeiniania kwestionariusza nalezy sie
zwroci¢ do Administratora Systemu.



