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ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 13 sierpnia 2003 r.

w sprawie sposobow zatatwiania wnioskéw, skarg i présb oséb osadzonych w zaktadach karnych i aresztach
sledczych

Na podstawie art. 249 § 3 pkt 3 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r.— Kodeks karny wykonawczy (Dz. U.
Nr 90, poz. 557, z p6zn. zm.") zarzadza sie, co naste-
puje:

8§ 1. Zatatwianie wnioskéw, skarg i prosb przez or-
gany wtasciwe do ich rozpoznania nie narusza zasad
regulujacych wykonywanie kar i srodkéw karnych oraz
porzadku obowigzujacego w miejscu wykonywania
tych kar lub $rodkdw.

§ 2. Prosby i wnioski dotyczace dziatalnosci jedno-
stek organizacyjnych Stuzby Wieziennej, zwanych da-
lej ,jednostkami organizacyjnymi”, zatatwiaja kierow-
nicy tych jednostek w ramach swoich zadan.

8 3. 1. Skargi dotyczace dziatalnosci jednostek or-
ganizacyjnych oraz postepowania funkcjonariusza
Stuzby Wieziennej, zwanego dalej ,funkcjonariu-
szem”, i pracownika Stuzby Wieziennej, zwanego dalej
~pracownikiem”, zatatwiaja:

1) kierownik jednostki organizacyjnej — jezeli skarga
jest do niego adresowana, a nie dotyczy jego bez-
posredniej dziatalnosci lub bezposredniej dziatal-
nosci jego zastepcy i podjetych przez nich decyzji,
chyba ze w tym zakresie zostanie uznana za zasad-
na;

2) dyrektor okregowy Stuzby Wieziennej — jezeli skar-
ga dotyczy dziatalnosci nadzorowanej przez niego
jednostki organizacyjnej i nie zostata zatatwiona
w trybie okreslonym w pkt 1 lub w ust. 2;

3) Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej lub osoba
przez niego wyznaczona — jezeli skarga dotyczy
dziatalnosci okregowego inspektoratu Stuzby Wie-
ziennej i nie zostata zatatwiona w trybie okreslo-
nym w pkt 1;

4) Minister Sprawiedliwosci lub osoba przez niego
wyznaczona — jezeli skarga dotyczy dziatalnosci
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej i nie zosta-
ta zatatwiona w trybie okreslonym w pkt 1.

2. Organy wymienione w ust. 1 pkt 2—4 moga
przekazaé celem zatatwienia kierownikowi nadzoro-
wanej jednostki organizacyjnej skarge zawierajaca za-
rzuty dotyczace bezposredniej dziatalnosci funkcjona-

1 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
21997 r. Nr 160, poz. 1083,z 1999 r. Nr 83, poz. 931,z 2000 r.
Nr 60, poz. 701i Nr 120, poz. 1268,z 2001 r. Nr 98, poz. 1071
i Nr 111, poz. 1194, z 2002 r. Nr 74, poz. 676 i Nr 200,
poz. 1679 oraz z 2003 r. Nr 111, poz. 1061 i Nr 142,
poz. 1380.

riusza lub pracownika tej jednostki organizacyjnej,
z poleceniem udzielenia informacji o sposobie zata-
twienia skargi. Nie dotyczy to skarg, ktérych przed-
miotem jest bezposrednia dziatalnos¢ kierownika jed-
nostki organizacyjnej lub jego zastepcy i podjete przez
nich decyzje.

3. O przekazaniu skargi, o ktorej mowa w ust. 2,
przez organy wymienione w ust. 1 pkt 3 i 4 informuje
sie dyrektora okregowego Stuzby Wieziennej sprawu-
jacego nadzér nad jednostkg organizacyjna, ktoérej
dziatalnosci skarga dotyczy.

8§ 4. Skarga dotyczaca wskazanej w niej osoby nie
moze byé przekazana do rozpoznania tej osobie ani
osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nad-
rzednosci stuzbowe;.

&8 5. Kierownik jednostki organizacyjnej, jezeli nie
jest wtasciwy do zatatwienia wniosku, skargi lub pros-
by, przekazuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania, wniosek, skarge lub prosbe
wtasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym wnosza-
cego wniosek, skarge lub prosbe, albo wskazuje ten or-
gan wnoszacemu.

8 6. 1. Kierownik jednostki organizacyjnej zatatwia
rowniez, z uwzglednieniem zasad okreslonych
w 8 3—5, skargi skierowane w szczegdlnosci do sadow,
prokuratur oraz innych organéw wtadzy publicznej, in-
stytucji albo organizacji spotecznych, jezeli zostaty mu
przekazane przez adresatéw. O sposobie zatatwienia
przekazanych skarg zawiadamia sie adresatéw, do kto-
rych skargi byty skierowane, jezeli zazadaja takiego za-
wiadomienia.

2. Na zagdanie organdéw uprawnionych na podsta-
wie odrebnych przepiséw do zatatwiania skarg w spra-
wach oséb osadzonych w zaktadach karnych i aresz-
tach sledczych, kierownik jednostki organizacyjnej
udziela tym organom wyjasnien i informacji niezbed-
nych do zatatwienia skargi, z zachowaniem przepisow
o ochronie informacji niejawnych oraz przepisow
o ochronie danych osobowych.

3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio do
présb i wnioskow.

8 7. 1. Wnioski, skargi i prosby moga by¢ wnoszo-
ne pisemnie, telegraficznie lub za pomoca telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. Jezeli jeden wniosek, skarga lub prosba dotyczy
spraw, dla ktérych wtasciwe do zatatwienia sg rdzne
organy, kierownik jednostki organizacyjnej, do ktérego
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wptynat taki wniosek, skarga lub prosba, zatatwia spra-
wy nalezace do jego wtasciwosci, a pozostate przeka-
zuje do zatatwienia wtasciwym organom, a w szczegol-
nosci kierownikom innych jednostek organizacyjnych,
sgdom, prokuraturom oraz innym organom wtadzy pu-
blicznej, instytucjom albo organizacjom spotecznym,
poprzez przestanie odpisu albo wyciggu z pisma lub
z protokotu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Protokdt, o ktérym mowa w ust. 1, powinien za-
wieraé w szczegoélnosci: date przyjecia wniosku, skargi
lub prosby, imie i nazwisko osoby zgtaszajacej oraz
zwiezty opis tresci sprawy. Protokét podpisujg wnosza-
cy wniosek, skarge lub prosbe i przyjmujacy zgtosze-
nie. Przepisy 8 3—b5 stosuje sie odpowiednio.

4. Whniosek, skarge lub prosbe, adresowane do wta-
Ssciwego organu i przestane w odpisie do innego orga-
nu, rozpoznaje i zatatwia, w ramach swojej wtasciwo-
sci, organ, do ktérego byty adresowane.

5. Jezeli z tresci wniosku, skargi lub prosby nie
mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego whniosek, skarge lub prosbe do ztozenia,
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych
brakéw spowoduje pozostawienie wniosku, skargi lub
prosby bez rozpoznania. Nie dotyczy to przypadku, gdy
organem wtasciwym do zatatwienia wniosku, skargi
lub prosby jest dyrektor zaktadu karnego lub dyrektor
aresztu $ledczego, ktérych dziatalnosci wniosek, skar-
ga lub prosba dotycza, a wnoszacy wniosek, skarge lub
prosbe przebywa w tym zaktadzie karnym lub areszcie
sledczym.

6. Cofniecie skargi przez wnoszgcego nie wstrzy-
muje jej zatatwienia. Cofnietg prosbe lub wniosek po-
zostawia sie bez rozpoznania.

8 8. 1. Wnioski, skargi i prosby, ktére nie wymaga-
ja zebrania dowodow, informacji lub przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego oraz zbadania akt, po-
winny by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni.

2. Jezeli rozpoznanie wniosku, skargi lub prosby
wymaga zebrania dowodow, informacji lub przepro-
wadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz zbadania
akt, termin zatatwienia wniosku, skargi lub prosby
mozna przedtuzy¢ o czas niezbedny do dokonania tych
czynnosci. O przedtuzeniu terminu zatatwienia nalezy
pisemnie poinformowaé wnoszacego wniosek, skarge
lub prosbe.

3. Organy wskazane w 8§ 3 ust. 1 moga zwrécic sie,
w razie potrzeby, do innych organdw o przekazanie
w okreslonym terminie dokumentacji, informacji i wy-
jasnien niezbednych do rozpoznania wniosku, skargi
lub prosby.

4. Jezeli dokumentacja stanowigca dowdd nie-
zbedny do rozpoznania wniosku, skargi lub prosby
jest w posiadaniu innych organdéw lub instytucji i nie
moze zostaé zwrdcona w terminie zgdanym przez or-
gan wtasciwy do zatatwienia wniosku, skargi lub pros-

by, ich zatatwienie zawiesza sie do czasu przekazania
tej dokumentacji organowi rozpoznajgcemu wniosek,
skarge lub prosbe, o czym informuje sie osobe, ktéra
je wniosta.

5. W zaleznosci od tresci wniesionych wnioskéw,
skarg i prosb przekazuje sie je, przed ich zatatwieniem,
wtasciwe] merytorycznie komdrce organizacyjnej da-
nej jednostki organizacyjnej, w celu zajecia stanowiska
w okreslonym terminie.

6. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach skar-
ga powinna by¢ rozpoznana bezposrednio na miejscu
zdarzenia przez przedstawicieli jednostki organizacyj-
nej nadrzednej nad jednostka organizacyjna, ktérej
skarga dotyczy.

7. Wyniki czynnosci prowadzonych w celu zbada-
nia zasadnosci skargi dotyczacej dziatalnosci zaktadu
karnego lub aresztu sledczego opisuje sie w sprawoz-
daniu, ktére powinno przedstawiaé fakty stanowigce
podstawe do oceny rozpoznawanych zarzutow,
a w szczegolnosci konkretne nieprawidtowosci i uchy-
bienia, jezeli je stwierdzono, ich przyczyny i skutki,
a takze wnioski wynikajgce z dokonanych ustalen, za-
akceptowane przez kierownika jednostki organizacyj-
nej, ktéry zlecit zbadanie skargi. Do sprawozdania zata-
cza sie niezbedne dowody zwigzane z jego trescia.

8 9. 1. Organ wtasciwy do zatatwienia wniosku,
skargi lub prosby jest obowigzany zawiadomié¢ pisem-
nie wnoszacego wniosek, skarge lub prosbe o sposo-
bie ich zatatwienia.

2. Obowigzek pisemnego zawiadamiania, o ktérym
mowa w ust. 1, nie dotyczy préosb i wnioskow sktada-
nych osobiscie w swojej sprawie przez osobe osadzo-
na w zaktadzie karnym lub areszcie sledczym i zata-
twionych bezposrednio po zgtoszeniu.

3. W zawiadomieniu, o ktdrym mowa w ust. 1, dy-
rektor zaktadu karnego lub dyrektor aresztu $ledczego,
jezeli nie przychylit sie do skargi, jest obowigzany po-
uczy¢ wnoszacego skarge o mozliwosci ztozenia skar-
gi na sposo6b jej zatatwienia do wtasciwego organu,
wymienionego w § 3 ust. 1 pkt 2—4.

8 10. 1. W przypadku ztozenia skargi zawierajacej
zarzuty, ktére byty juz rozpoznawane i zostaty uznane
za bezzasadne, organ wtasciwy do jej zatatwienia mo-
ze, w odpowiedzi na te skarge, podtrzymac¢ swoje
wczesniejsze stanowisko.

2. O zatatwieniu skargi w sposéb, o ktérym mowa
w ust. 1, zawiadamia sie kierownika nadrzednej jed-
nostki organizacyjnej. Nie dotyczy to skarg zatatwia-
nych przez Ministra Sprawiedliwosci.

3. W razie dalszego ponawiania skargi opartej na
tych samych podstawach faktycznych, organ wtasciwy
do jej zatatwienia moze pozostawic te skarge bez roz-
poznania.

8 11. 1. Ewidencje wnioskow, skarg i présb wptywa-
jacych do jednostki organizacyjnej prowadzi wyzna-
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czony funkcjonariusz lub pracownik tej jednostki orga-
nizacyjnej albo okreslona komérka organizacyjna.

2. Ewidencje wnioskow, skarg i prosb prowadzi sie
w formie dziennikéw, oddzielnie dla skarg oraz wnio-
skoéw i présh.

3. Dla dziennika skarg oraz dziennika wnioskow
i présb prowadzi sie skorowidze w uktadzie alfabetycz-
nym wedtug nazwisk osadzonych, ktérych dotycza
skargi oraz wnioski i prosby.

4. Wz6r dziennika, o ktérym mowa w ust. 2, okresla
zatacznik do rozporzadzenia.

5. Dokumentacje dotyczacg wnioskow, skarg
i présb przechowuje sie na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach.

6. Dzienniki i skorowidze, o ktérych mowa
w ust. 2—4, moga byé prowadzone w formie elektro-
nicznej.

8 12. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 wrze$nia 2003 r.2

Minister Sprawiedliwosci: w z. J. tankiewicz

2) 7 dniem wejsécia w zycie niniejszego rozporzadzenia utraci
moc rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 5 paz-
dziernika 1999 r. w sprawie zatatwiania wnioskow, skarg
i présb osob osadzonych w zaktadach karnych i aresztach
$ledczych (Dz. U. Nr 85, poz. 945).
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