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1794
ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"

z dnia 9 pazdziernika 2003 r.

w sprawie ograniczen lotéw na czas nie dtuzszy niz 3 miesiagce

Na podstawie art. 119 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia
3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. Nr 130,
poz. 1112) zarzadza sie, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla zasady wprowadzania
przez panstwowy organ zarzgdzania ruchem lotni-
czym ograniczen lotdéw w czes$ci przestrzeni powietrz-
nej, ktérych czas trwania nie bedzie dtuzszy niz 3 mie-
sigce, oraz sposoby publikacji tych ograniczen.

8§ 2. llekroé w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) Zbiorze Informacji Lotniczych — Polska — nalezy
przez to rozumieé publikacje wydawang przez pan-
stwowy organ zarzadzania ruchem lotniczym, za-
wierajacg informacje lotnicze o charakterze trwa-
tym, istotne dla zeglugi powietrznej, dotyczace
polskiego rejonu informacji powietrznej;

2

~

Suplemencie do Zbioru Informacji Lotniczych —
Polska — nalezy przez to rozumieé¢ zmiany o cha-
rakterze tymczasowym, dotyczace informacji za-
wartych w Zbiorze Informacji Lotniczych — Pol-
ska, publikowane przez panstwowy organ zarza-
dzania ruchem lotniczym.

§ 3. 1. Przestrzen czasowo ograniczong dla zeglugi
powietrznej wyznacza sie jako rejon ograniczen:

1) w celu bezpiecznego wykonywania lotéw w czasie
éwiczen, treningow, zawodow i pokazow lotni-
czych;

2) w innych uzasadnionych przypadkach.

1 Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rza-
dowej — transport, na podstawie 8 1 ust. 2 pkt 4 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 marca 2002 r.
w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra In-
frastruktury (Dz. U. Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19,
poz. 165 i Nr 141, poz. 1359).

2. Rejon ograniczeh wyznacza panstwowy organ
zarzadzania ruchem lotniczym na wniosek organizato-
ra éwiczen, treningdw, zawodow i pokazéw lotniczych,
zwanego dalej ,organizatorem lotéw”.

3. Organizator lotéw przekazuje wniosek, o ktérym
mowa w ust. 2, do panstwowego organu zarzadzania
ruchem lotniczym nie pdzniej niz na 77 dni przed data
publikacji, o ktorej mowa w 8§ 4.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien za-
wieraé program ¢éwiczen, treningéw, zawodow lub po-
kazow lotniczych.

§8 4. 1. Informacje dotyczace rejonu ograniczen
panstwowy organ zarzadzania ruchem lotniczym pu-
blikuje jako Suplement do Zbioru Informacji Lotni-
czych — Polska.

2. Informacje dotyczace rejonu ograniczen publi-
kowane sg zgodnie z systemem regulacji AIRAC,
o ktorym mowa w zatgczniku nr 15 do Konwencji
o0 miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisanej
w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r. (Dz. U. z 1959 r.
Nr 35, poz. 212 i 214, z 1963 r. Nr 24, poz. 137 i 138,
z 1969 r. Nr 27, poz. 2101 211,z 1976 r. Nr 21, poz. 130
i 131, Nr 32, poz. 188 i 189 i Nr 39, poz. 227 i 228,
z 1984 r. Nr 39, poz. 199 i 200, z 2000 r. Nr 39, poz. 446
i 447,z 2002 r. Nr 58, poz. 527 i 528 oraz z 2003 r. Nr 78,
poz. 700 i 701).

3. Informacja w systemie AIRAC jest publikowana
i rozsytana w formie drukowanej przez stuzbe infor-
macji lotniczej, co najmniej z 42-dniowym wyprzedze-
niem przed dniem jej wejscia w zycie.

8 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Infrastruktury: M. Pol

1795
ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"
z dnia 13 pazdziernika 2003 r.

w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego

Na podstawie art. 61 ust. 3 ustawy z dnia 12 czerw-
ca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130,
poz. 1188) zarzadza sie, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1) okolicznosci, w ktérych powszechnag ustuge pocz-
towa w zakresie przesytki rejestrowanej i przekazu
pocztowego uwaza sie za niewykonang;

2) szczego6towe warunki, jakim powinna odpowiadaé
reklamacja za niewykonanie lub nienalezyte wyko-

1 Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rzadowej — tgczno$¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury (Dz. U.
Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19, poz. 165 i Nr 141, poz. 1359).
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nanie powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego;

3) szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego
w odniesieniu do powszechnej ustugi pocztowej
w zakresie przesytki rejestrowanej i przekazu pocz-
towego.

§ 2. Powszechng ustuge pocztowa w zakresie prze-
sytki rejestrowanej i przekazu pocztowego, zwang da-
lej ,ustuga”, uwaza sie za niewykonang, jezeli:

1) doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiado-
mienia o prébie jej doreczenia nie nastgpito w ter-
minie 14 dni od dnia nadania;

2) doreczenie kwoty pienieznej okreslonej w przeka-
zie pocztowym lub zawiadomienia o probie dore-
czenia tej kwoty nie nastgpito w terminie 14 dni od
dnia nadania.

§ 3. 1. Do termindéw, o ktorych mowa w § 2, nie wli-
cza sie dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Do terminu, o ktérym mowa w § 2 pkt 1, nie wli-
cza sie okresu, na ktéry przesytka rejestrowana zosta-
ta zatrzymana przez operatora w przypadkach okreslo-
nych w art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r.
— Prawo pocztowe, zwanej dalej ,, ustawg”.

8 4. 1. Reklamacje zgtasza sie w przypadku niewy-
konania lub nienalezytego wykonania ustugi.

2. Za reklamacje uwaza sie réwniez zgtoszenie nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ktére
nie zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

3. Reklamacje zgtasza sie w formie:
1) pisemnej;
2) ustnej do protokotu;
3) innej niz wymienione w pkt 1i 2, ktéra ujawnia wo-

le reklamujgcego w sposob dostateczny, w tym
rowniez w formie elektronicznej.

8 5. 1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres
zamieszkania albo siedziby nadawcy lub adresata,
zwanego dalej ,,reklamujgcym”;

2) rodzaj reklamowanej przesyftki;
3) uzasadnienie reklamacji;

4) kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamu-
jacy zada odszkodowania;

5) podpis reklamujacego.

2. Do reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy
dotaczyc:

1) oryginat potwierdzenia nadania przesytki rejestro-
wanej lub przekazu pocztowego;

2) oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do dochodze-
nia roszczeh — w przypadku przeniesienia upraw-
nien przez nadawce na adresata;

3) protokot sporzagdzony bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej przesytki rejestrowanej — w przypad-
ku jej przyjecia przez adresata, oraz opakowanie
uszkodzonej przesytki;

4) oswiadczenie o stwierdzeniu:

a) widocznych ubytkéw lub uszkodzeh przesyiki
rejestrowanej ztozone bezposrednio przy przy-
jeciu przesytki albo

b) niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesyt-
ki rejestrowanej, z zachowaniem terminu, o kt6-
rym mowa w art. 57 ust. 4 ustawy.

3. Reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowa
w § 4 ust. 3 pkt 3, powinna zawierac¢ informacje, o kto-
rych mowa w ust. 1 pkt 1—4, oraz o dacie i miejscu
nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu poczto-
wego, a w przypadku przesytki rejestrowanej — do-
datkowo o numerze nadanym jej przez operatora.

4. Jezeli reklamacja zgtoszona w formie, o ktorej
mowa w 8 4 ust. 3 pkt 1i 2, nie spetnia wymogodw,
o ktérych mowa w ust. 1i 2, jednostka organizacyjna
operatora wtasciwa dla rozpatrywania reklamacji,
zwana dalej ,jednostka | instancji”, wzywa reklamuja-
cego do usuniecia brakéow formalno-prawnych w ter-
minie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu te-
go nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

5. W przypadku reklamacji zgtoszonej w formie,
o ktorej mowa w 8 4 ust. 3 pkt 3, jednostka | instancji
wzywa reklamujacego do uzupetnienia reklamac;ji
o dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, oraz do ztoze-
nia pisemnego oswiadczenia potwierdzajgcego zgto-
szenie reklamacji opatrzone podpisem reklamujgcego,
w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okre-
su tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia rekla-
macji.

6. W przypadku nieuzupetnienia brakéw, o ktérych
mowa w ust. 4 i 5, reklamacje pozostawia sie bez roz-
poznania, o czym jednostka | instancji niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

8 6. 1. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi
mozna zgtosié¢ po uptywie 14 dni od dnia nadania
przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego, nie
pdzniej jednak niz w terminie 12 miesiecy od dnia ich
nadania.

2. Reklamacje z tytutu nienalezytego wykonania
ustugi mozna zgtosié:

1) bezposrednio przy przyjeciu przez adresata uszko-
dzonej przesyiki rejestrowanej lub przesytki reje-
strowanej, w ktérej adresat stwierdzi ubytek za-
wartosci;

2) po przyjeciu przesyiki rejestrowanej przez adresa-
ta, jezeli bezposrednio przy przyjeciu tej przesytki
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ztozyt on pisemne os$wiadczenie o stwierdzeniu
ubytkow lub uszkodzen, nie pdzniej jednak niz
w terminie 12 miesiecy od dnia jej nadania;

3) w terminie o ktérym mowa w art. 57 ust. 4 ustawy
— w przypadku stwierdzenia ubytkéw lub uszko-
dzen przesyiki rejestrowanej, niewidocznych bez-
posrednio przy przyjeciu przesytki.

3. Reklamacje zgtoszong po uptywie termindw,
o ktérych mowa w ust. 1i 2, pozostawia sie bez rozpo-
znania, o czym jednostka | instancji niezwtocznie po-
wiadamia reklamujacego.

§ 7. Reklamacje zgtoszong przez osobe nieupraw-
niong traktuje sie jak niewniesiong, o czym jednostka
| instancji niezwtocznie powiadamia reklamujacego,
informujac go o mozliwosci zgtoszenia reklamacji
przez osobe uprawniona.

8 8. 1. Placowka operatora, w ktérej zostata zgto-
szona reklamacja, przekazuje jg niezwtocznie do jed-
nostki | instancji, ktéra w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania:

1) udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisem-
nej albo

2) informuje pisemnie reklamujgcego o niemoznosci
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania, podajac przyczyne
zwtoki oraz termin udzielenia odpowiedzi na rekla-
macje.

2. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacije,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, nie moze przekroczyé
30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

3. Przedtuzenie terminu, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2, dotyczy przypadkéw, gdy niezbedne jest prze-
prowadzenie dodatkowego postepowania wyjasniaja-
cego, w szczegolnosci jezeli:

1) zebrane w dotychczasowym postepowaniu dowo-
dy i wyjasnienia wymagajg uzupetnienia dla rze-
telnego rozpatrzenia reklamac;ji;

2) uzyskanie dowodow i wyjasnien w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji nie byto mozliwe
pomimo zachowania nalezytej starannosci opera-
tora w ustalaniu stanu faktycznego.

8 9. 1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawie-
rac:
1) nazwe jednostki | instanc;ji;
2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie

uwzglednienia reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote
odszkodowania oraz informacje o terminie jego
wyptaty;

5) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie
jednostki odwotawczej;

6) podpis upowaznionego pracownika jednostki | in-
stancji z podaniem jego stanowiska stuzbowego.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawierac:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku
odmowy uwzglednienia przez jednostke | instancji
reklamacji w catosci lub w czesci;

2) informacje o przyczynie zatrzymania przesytki —
gdy reklamacja dotyczy przesytki zatrzymanej
przez operatora w przypadkach okreslonych
w art. 25 ust. 2 ustawy.

§ 10. 1. W przypadku odmowy uwzglednienia re-
klamacji w catosci lub w czesci przez jednostke | in-
stancji, reklamujacy moze wnie$é odwotanie do jed-
nostki odwotawczej wskazanej w odpowiedzi na rekla-
macje, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

2. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem jednost-
ki | instancji. Jednostka ta w terminie 7 dni od dnia
otrzymania odwotania:

1) zmienia rozstrzygniecie w przypadku zasadnosci
odwotania, w szczegdlnosci gdy dokonano bted-
nej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty
ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci,
ktdre nie byty znane przy rozpatrywaniu reklama-
cji, albo

2) przekazuje odwotanie wraz z aktami sprawy jedno-
stce odwotawecze;j.

§ 11. 1. Jednostka odwotawcza rozpatruje odwota-
nie niezwtocznie i informuje reklamujacego o wyniku
rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy § 9
ust. 1 pkt 1—4 i pkt 6 stosuje sie odpowiednio.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna za-
wiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie wystapienia na droge sgdo-
wa w postepowaniu cywilnym.

8 12. W przypadku uwzglednienia reklamacji w wy-
niku rozpatrzenia odwotania i przyznania odszkodo-
wania, jednostka odwotawcza zwraca akta sprawy do
jednostki | instancji, ktéra powiadamia reklamujacego
o terminie wyptacenia odszkodowania.

§ 13. Wezwania, o ktorych mowa w 8 5 ust. 4 i 5,
odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w 8 9 ust. 1,
lub rozstrzygniecia, o ktérych mowa w 8 10 ust. 2 pkt 1
i 8 11 ust. 1, a takze powiadomienia, o ktérych mowa
w 8§ 5 ust. 6, 8 6 ust. 3i 8§ 7, przesyta sie za potwierdze-
niem odbioru.

8 14. Tracg moc przepisy 8 64—73 rozporzadzenia
Ministra tacznosci z dnia 15 marca 1996 r. w sprawie
warunkow korzystania z ustug pocztowych o charakte-
rze powszechnym (Dz. U. Nr 40, poz. 173).

8 15. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Infrastruktury: w z. A. Pitat



