
2) powo∏anie podstawy prawnej;

3) rozstrzygni´cie o uznaniu lub odmowie uznania re-
klamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okre-
Êlenie wysokoÊci kwoty i terminu jego wyp∏aty;

5) w przypadku zwrotu innej nale˝noÊci — okreÊlenie
wysokoÊci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi post´powania re-
klamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeƒ
w post´powaniu sàdowym, a dodatkowo, w przy-
padku gdy reklamujàcym jest konsument, o pra-
wie dochodzenia roszczeƒ w post´powaniach,
o których mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

7) podpis upowa˝nionego pracownika reprezentujà-
cego dostawc´ us∏ug, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w ca-
∏oÊci lub cz´Êci odpowiedê na reklamacj´ powinna:

1) dodatkowo zawieraç uzasadnienie faktyczne
i prawne;

2) zostaç dor´czona reklamujàcemu przesy∏kà pole-
conà.

§ 8. Reklamacje niezakoƒczone przed dniem wej-
Êcia w ˝ycie rozporzàdzenia rozpatruje si´ na zasadach
dotychczasowych.

§ 9. Traci moc rozporzàdzenie Ministra Gospodar-
ki z dnia 28 wrzeÊnia 2001 r. w sprawie reklamacji
us∏ug telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 115, poz. 1230).

§ 10. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie po up∏ywie
30 dni od dnia og∏oszenia.

Minister Infrastruktury: K. Opawski
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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA KULTURY1)

z dnia 22 wrzeÊnia 2004 r.

w sprawie specjalistycznej jednostki nadzoru

Na podstawie art. 32a ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze-
Ênia 1991 r. o systemie oÊwiaty (Dz. U. z 1996 r. Nr 67,
poz. 329, z póên. zm.2)) zarzàdza si´, co nast´puje:

§ 1. Specjalistyczna jednostka nadzoru „Centrum
Edukacji Artystycznej”, zwana dalej „Centrum”, reali-
zuje zadania:

1) zwiàzane ze sprawowaniem nadzoru pedagogicz-
nego nad publicznymi i niepublicznymi szko∏ami
i placówkami artystycznymi, placówkami zapew-
niajàcymi opiek´ i wychowanie uczniom szkó∏ ar-
tystycznych w okresie pobierania nauki poza miej-
scem sta∏ego zamieszkania oraz placówkami do-

skonalenia nauczycieli szkó∏ artystycznych, zwany-
mi dalej odpowiednio „szko∏ami” albo „placówka-
mi”;

2) organu prowadzàcego w stosunku do szkó∏ i pla-
cówek, których prowadzenie nale˝y do ministra
w∏aÊciwego do spraw kultury i ochrony dziedzic-
twa narodowego, zwanego dalej „ministrem”. 

§ 2. 1. Nadzór nad dzia∏alnoÊcià Centrum sprawu-
je minister. 

2. Siedzibà Centrum jest Warszawa.

§ 3. Centrum w celu realizacji zadaƒ zwiàzanych ze
sprawowaniem nadzoru pedagogicznego w szko∏ach
i placówkach, o których mowa w § 1 pkt 1, w szczegól-
noÊci: 

1) sporzàdza roczne sprawozdania z realizacji nadzo-
ru pedagogicznego wraz z wnioskami i przedsta-
wia je ministrowi;

2) gromadzi informacje o pracy dyrektorów i dokonu-
je oceny ich pracy; 

3) wspó∏dzia∏a z innymi organami sprawujàcymi
nadzór pedagogiczny, a tak˝e z organami prowa-
dzàcymi szko∏y i placówki;

4) wspó∏dzia∏a ze szko∏ami i placówkami oraz orga-
nami prowadzàcymi te szko∏y i placówki w organi-

———————
1) Minister Kultury kieruje dzia∏em administracji rzàdowej —

kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, na podstawie
§ 1 ust. 2 rozporzàdzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia
11 czerwca 2004 r. w sprawie szczegó∏owego zakresu dzia-
∏ania Ministra Kultury (Dz. U. Nr 134, poz. 1430).

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta∏y
og∏oszone w Dz. U. z 1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r.
Nr 28, poz. 153 i Nr 141, poz. 943, z 1998 r. Nr 117, poz. 759
i Nr 162, poz. 1126, z 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 19,
poz. 239, Nr 48, poz. 550, Nr 104, poz. 1104, Nr 120,
poz. 1268 i Nr 122, poz. 1320, z 2001 r. Nr 111, poz. 1194
i Nr 144, poz. 1615, z 2002 r. Nr 41, poz. 362, Nr 113,
poz. 984, Nr 141, poz. 1185 i Nr 200, poz. 1683, z 2003 r.
Nr 6, poz. 65, Nr 128, poz. 1176, Nr 137, poz. 1304 i Nr 203,
poz. 1966 oraz z 2004 r. Nr 69, poz. 624, Nr 96, poz. 959,
Nr 99, poz. 1001, Nr 109, poz. 1161, Nr 145, poz. 1532,
Nr 162, poz. 1690 i Nr 173, poz. 1808. 



zowaniu doskonalenia zawodowego nauczycieli
przedmiotów artystycznych, a tak˝e organizuje
i prowadzi sprawy zwiàzane z uzyskiwaniem stop-
ni awansu zawodowego przez nauczycieli; 

5) wspó∏dzia∏a w organizowaniu konkursów, przes∏u-
chaƒ, plenerów, wystaw i innych imprez prezentu-
jàcych osiàgni´cia artystyczne uczniów;

6) wspó∏dzia∏a w sprawach innowacji i eksperymen-
tów pedagogicznych;

7) gromadzi literatur´ krajowà i zagranicznà oraz in-
ne materia∏y, w szczególnoÊci materia∏y nutowe,
kasety, p∏yty, filmy, a tak˝e wydaje materia∏y dy-
daktyczne dla nauczycieli i uczniów.

§ 4. Centrum w celu realizacji zadaƒ organu pro-
wadzàcego w stosunku do szkó∏ i placówek, o których
mowa w § 1 pkt 2, w szczególnoÊci:

1) zapewnia obs∏ug´ administracyjnà, finansowà i or-
ganizacyjnà szkó∏ i placówek;

2) diagnozuje potrzeby w zakresie tworzenia warun-
ków do realizacji zadaƒ dydaktycznych, wycho-
wawczych i opiekuƒczych;

3) planuje i opiniuje wysokoÊç Êrodków przeznaczo-
nych na bie˝àce zapewnienie bezpiecznych i higie-
nicznych warunków nauki, wychowania i opieki;

4) organizuje i ocenia realizacj´ zadaƒ inwestycyj-
nych zmierzajàcych do poprawy warunków dzia∏a-
nia szkó∏ i placówek.

§ 5. 1. Dzia∏alnoÊcià Centrum kieruje dyrektor po-
wo∏ywany i odwo∏ywany przez ministra.

2. Dyrektor reprezentuje Centrum na zewnàtrz, jest
prze∏o˝onym s∏u˝bowym jego pracowników oraz od-
powiada za ca∏okszta∏t pracy Centrum.

§ 6. 1. Dyrektor Centrum wykonuje swoje zadania
przy pomocy wicedyrektora, a tak˝e przy pomocy kie-
rowników komórek organizacyjnych Centrum.

2. Dyrektora Centrum w czasie jego nieobecnoÊci
zast´puje wicedyrektor.

3. Dyrektor Centrum powo∏uje wicedyrektora,
okreÊla jego kompetencje i zakres wykonywanych
przez niego zadaƒ.

§ 7. W Centrum zatrudnia si´ pracowników:

1) na stanowiskach wymagajàcych kwalifikacji peda-
gogicznych;

2) administracyjnych i obs∏ugi.

§ 8. 1. Komórkami organizacyjnymi Centrum sà
dzia∏y i wydzia∏y.

2. W Centrum mogà byç tworzone samodzielne
stanowiska pracy. 

3. Organizacj´ pracy oraz zakres zadaƒ poszczegól-
nych komórek i samodzielnych stanowisk pracy Cen-
trum okreÊla regulamin organizacyjny ustalony przez
dyrektora Centrum i zatwierdzony przez ministra.

§ 9. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie po up∏ywie
14 dni od dnia og∏oszenia.3)

Minister Kultury: W. Dàbrowski

———————
3) Niniejsze rozporzàdzenie by∏o poprzedzone rozporzàdze-

niem Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 stycznia 1999 r.
w sprawie utworzenia specjalistycznej jednostki nadzoru
oraz okreÊlenia jej organizacji i zakresu powierzonych za-
daƒ zwiàzanych ze sprawowaniem nadzoru pedagogicz-
nego (Dz. U. Nr 9, poz. 80 oraz z 2002 r. Nr 10, poz. 99).
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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA POLITYKI SPO¸ECZNEJ1)

z dnia 6 paêdziernika 2004 r.

w sprawie podmiotów uprawnionych do zak∏adania i prowadzenia niepublicznych oÊrodków 
adopcyjno-opiekuƒczych oraz sta˝u pracy i kwalifikacji wymaganych od osób zatrudnionych w publicznych

i niepublicznych oÊrodkach adopcyjno-opiekuƒczych, a tak˝e warunków lokalowych, 
jakimi powinny dysponowaç te oÊrodki

Na podstawie art. 83 ust. 11 ustawy z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy spo∏ecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593
i Nr 99, poz. 1001) zarzàdza si´, co nast´puje:

§ 1. Niepubliczne oÊrodki adopcyjno-opiekuƒcze
mogà byç zak∏adane przez:

1) stowarzyszenia i fundacje zarejestrowane i dzia∏a-
jàce w Rzeczypospolitej Polskiej, je˝eli ich statuty
przewidujà udzielanie pomocy dzieciom i rodzinie,

2) KoÊció∏ Katolicki, inne koÊcio∏y i zwiàzki wyznanio-
we, dzia∏ajàce w Rzeczypospolitej Polskiej, o sytu-

———————
1) Minister Polityki Spo∏ecznej kieruje dzia∏em administracji

rzàdowej — zabezpieczenie spo∏eczne, na podstawie § 1
ust. 2 rozporzàdzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia
11 czerwca 2004 r. w sprawie szczegó∏owego zakresu dzia-
∏ania Ministra Polityki Spo∏ecznej (Dz. U. Nr 134, poz.1432).


