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Regulamin dotyczacy paczek pocztowych

Spis tresci

Rozdziatl 1

Postanowienia ogéline

Art.

RC 101 Stosowanie pojecia ,paczka”

RC 102 Stosowanie wolnosci tranzytu

RC 103 Nieprzestrzeganie wolnosci tranzytu

RC 104 Jednostka monetarna

RC 105 Bezpieczenstwo pocztowe

RC 106 Wykonywanie ustugi przez przedsigbiorstwa przewozowe
Rozdziat 2

Warunki przyjmowania i nadawania. Optaty. Zwolnienie od optat pocztowych.
Procedura doreczania

RC 107 Zwolnienie od optat pocztowych dla paczek majacych zwigzek ze stuzbg
pocztowg

RC 108 Stosowanie zwolnien od optat pocztowych wobec organéw zajmujacych sig
jencami wojennymi i internowanymi osobami cywilnymi

RC 109 Uiszczanie optat

RC 110 Obliczanie doptat lotniczych

RC 111 Optaty specjalne

RC 112 Oznaczanie paczek zwolnionych od optat pocztowych

RC 113 System wagowy. Funt avoirdupois

RC 114 Szczegoétowe dane dotyczace limitdw masy

RC 115 Limity wymiaréw

RC 116 Procedura dorgczania

RC 117 Warunki przyjmowania paczek. Sposéb pakowania i opakowanie.
Adresowanie

RC 118 Opakowania specjalne

RC 119 Warunki przyjmowania i oznaczanie paczek zawierajgcych substancje
promieniotwércze

RC 120 Oznaczenie sposobu kierowania

RC 121 Formalnosci, jakie ma wypetni¢ nadawca

RC 122 Wskazowki nadawcy w chwili nadania

RC 123 Formalnosci, jakie ma wypetni¢ urzad nadania
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Rozdziat 3

Ustugi specjalne

RC 124 Paczki z zadeklarowang wartoscig

RC 125 Paczki za pobraniem

RC 126 Paczki ekspresowe

RC 127 Paczki z potwierdzeniem odbioru

RC 128 Paczki wolne od optat i naleznosci

RC 129 Paczki tamliwe. Paczki utrudniajgce manipulacje
RC 130 Ustuga tadunku zbiorowego ,Consignment”

RC 131 Ustuga zintegrowanej logistyki

Rozdziat 4

Materiaty niebezpieczne, ktorych umieszczanie w paczkach pocztowych jest
zabronione. Wyjatki od zakazow. Paczki przyjete niezgodnie z przepisami.
Dosylanie. Zwrot do nadawcy. Wycofanie z obrotu pocztowego. Reklamacje

RC 132 Materiaty niebezpieczne, ktérych umieszczanie w paczkach pocztowych
jest zabronione

RC 133 Wyijatki od zakazow

RC 134 Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami

RC 135 Warunki dosytania paczek

RC 136 Terminy przechowywania

RC 137 Paczki zatrzymane z urzedu

RC 138 Zwrot do nadawcy niedoreczonych paczek

RC 139 Zwrot do nadawcy paczek przyjetych niezgodnie z przepisami

RC 140 Zwrot do nadawcy na skutek zawieszenia ustugi

RC 141 Nieprzestrzeganie przez administracje udzielonych wskazéwek

RC 142 Paczki zawierajgce przedmioty, co do ktérych istnieje obawa ich szybkiego
zepsucia lub zgnicia

RC 143 Postepowanie z zadaniami wycofania paczki z obiegu pocztowego, zmiany
lub korekty adresu

RC 144 Reklamacje

Rozdziat 5

Zagadnienia celne

RC 145 Deklaracja celna i odprawa celna paczek pocztowych
RC 146 Optata za przedstawienie do kontroli celnej
RC 147 Umarzanie optat celnych i innych naleznosci
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Rozdziat 6

Odpowiedzialno$s¢ administracji pocztowych

RC 148 Stosowanie odpowiedzialnosci administracji pocztowych

RC 149 Doreczanie paczek ograbionych lub uszkodzonych

RC 150 Stwierdzenie odpowiedzialnosci nadawcy

RC 151 Wyptata odszkodowania

RC 152 Termin wyptaty odszkodowania

RC 153 Wyptata odszkodowania z urzedu

RC 154 Ustalanie odpowiedzialnosci miedzy administracjami pocztowymi

RC 155 Sposoby ustalania odpowiedzialno$ci miedzy administracjami pocztowymi

RC 156 Odzyskiwanie wyptaconych odszkodowan od przedsiebiorstw zajmujgcych
sie przewozem lotniczym

RC 157 Zwrot odszkodowania administracji, ktéra je wyptacita

RC 158 Rozliczanie odszkodowan miedzy administracjami pocztowymi

RC 159 Rozliczanie naleznych sum z tytutu odszkodowania za paczki

Rozdziat 7

Warunki dotyczace przekazywania, kierowania i przyjmowania paczek

RC 160 Ogolne zasady wymiany paczek

RC 161 Umieszczanie kodoéw kreskowych na paczkach pocztowych

RC 162 Dziatania podejmowane w przypadku czasowego zawieszenia ustug i ich
wznowienia

RC 163 Roézne sposoby przesytania

RC 164 Przesytanie w odsytkach zamknietych

RC 165 Stosowanie kodéw kreskowych

RC 166 Karty paczkowe

RC 167 Sporzadzanie karty paczkowej CP 87

RC 168 Przesytanie dokumentow towarzyszacych paczkom

RC 169 Kierowanie odsytek

RC 170 Przetadunek odsytek lotniczych i odsytek lgdowo-morskich przewozonych
droga lotnicza (S.A.L.)

RC 171 Dziatania podejmowane w przypadku, gdy bezposredni przetadunek
odsytek lotniczych nie moze odby¢ si¢ zgodnie z planem

RC 172 Sporzadzanie i sprawdzanie wykazéw zdawczych CN 37, CN 38 i CN 41

RC 173 Brak wykazow zdawczych CN 37, CN 38 lub CN 41

RC 174 Dziatania podejmowane w razie wypadku

RC 175 Dziatania podejmowane w razie przerwania lotu, zmiany trasy lub mylnego
skierowania paczek lotniczych

RC 176 Dziatania podejmowane w razie przerwania lotu, zmiany trasy lub mylnego
skierowania paczek ladowo-morskich przewozonych drogq lotniczg (S.A.L.)

RC 177 Sporzadzanie zawiadomien prébnych

RC 178 Przekazywanie odsytek

RC 179 Sprawdzanie odsytek _

RC 180 Stwierdzenie nieprawidtowosci i postepowanie z zawiadomieniami o

sprawdzeniu
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RC 181 Rozbieznosci dotyczace masy lub wymiardéw paczek

RC 182 Otrzymanie przez urzad wymiany paczki uszkodzonej lub niedostatecznie
opakowanej

RC 183 Stwierdzenie nieprawidtowosci powodujacych odpowiedzialnos¢
administracji

RC 184 Sprawdzanie odsytek z paczkami przekazywanymi sumarycznie

RC 185 Dosytanie paczki mylnie skierowanej

RC 186 Zwrot préznych pojemnikow

Rozdziat 8

Jakos¢ ustug

RC 187 Cele w zakresie jakosci ustug

Rozdziat 9

Udzialy i oplaty za przewoz lotniczy

RC 188 Poziom podstawowych koncowych udziatdbw Iadowych oparty na
$wiadczonych elementach ustug

RC 189 Zmiany koncowych udziatéw ladowych

RC 190 Tranzytowy udziat ladowy

RC 191 Stosowanie tranzytowych udziatéw lgdowych

RC 192 Udziat morski

RC 193 Stosowanie udziatu morskiego

RC 194 Stosowanie nowych udziatdbw w wyniku nieprzewidzianych zmian w
kierowaniu

RC 195 Masa odsytek uwzgledniana przy zaptacie administracjom

RC 196 Zaliczanie udziatow

RC 197 Udziaty i optaty zaliczane na dobro innych administracji przez administracje
kraju pochodzenia odsytki

RC 198 Zaliczanie i przejmowanie udziatéw, optat i naleznosci w przypadku zwrotu
do nadawcy lub dosytania

RC 199 Obliczanie optat za przewéz lotniczy

RC 200 Optaty za przewoz lotniczy zaginionych lub zniszczonych paczek lotniczych

RC 201 Opftaty za przewoz lotniczy odsytek lub workéw, ktére zboczyty z trasy lub
zostaly mylnie skierowane

RC 202 Ptatnosci z tytutu przewozu lotniczego préznych workow

Rozdziat 10

Sporzadzanie i regulowanie rachunkéw

RC 203 Sporzadzanie rachunkow
RC 204 Regulowanie rachunkéw
RC 205 Rozliczanie rachunkéw za posrednictwem Biura Miedzynarodowego
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RC 206 Ptatnosci zaleglych diugow wynikajacych z regulowania rachunkow
dokonywanego poprzez system kompensaty Biura Miedzynarodowego

RC 207 Ptatnosci zobowigzan wyrazonych w SDR (DTS). Postanowienia ogoine

RC 208 Zasady ptatnosci rachunkdw, ktérych regulowania nie dokonuje sie za

posrednictwem Biura Migdzynarodowego

Rozdziat 11

Postanowienia rézne

RC 209 Informacje przekazywane przez administracje
RC 210 Publikacje Biura Miedzynarodowego

RC 211 Adresy telegraficzne

RC 212 Termin przechowywania dokumentéw

RC 213 Formularze

RC 214 Stosowanie norm

Rozdziat 12

Postanowienia przejsciowe i koncowe

RC 215 Wejscie w zycie i okres obowigzywania Regulaminu
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Protokdt koncowy Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych

Art.

RC I Swiadczenie ustugi paczek pocztowych

RC I Szczegdtowe dane dotyczgce limitdw masy paczek

RC Il Procedura doreczania

RC IV Maksymalne limity dla przesytek z zadeklarowang wartoscig
RCV Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami
RC VI Paczki zatrzymane z urzedu

RC VII Postepowanie z reklamacjami

RC VI Wyplata odszkodowania

RC IX Termin wyptaty odszkodowania

RC X Stosowanie odpowiedzialnosci administracji pocztowych

RC XI Przesytanie w odsytkach zamknietych

RC XII Kierowanie odsytek

RC Xl Wyznaczanie $rednich udziatéow

RC XIV Wyjatkowe tranzytowe udziaty ladowe

RC XV Udziaty morskie

RC XVI Udziaty dodatkowe

RC XVII Sporzadzanie rachunkow

RC XVl Optaty za przewdz lotniczy

RC XIX Platnoéci zalegtych diugébw wynikajacych z regulowania rachunkéw

dokonywanego poprzez system kompensacyjny Biura Miedzynarodowego
obowigzujacy przed 1 stycznia 2001 roku
RC XX Formularze
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Spis formularzy

Numer Nazwa lub rodzaj formularza Odniesienie do artykutu

CP 71 Adres pomocniczy art. RC 1211

CP72 Formularz - plik. Deklaracja celna/Adres pomocniczy  art. RC 121.1

CP73 Nalepka na paczke, z numerem paczki i nazwg urzedu art. RC 123.1
nadania

CP74 Nalepka ,V" dla paczek z zadeklarowang wartoscig art. RC 124.6.1

CP75 Rachunek zbiorczy. Wykazy (formularz CP 94) art. RC 128.8.3

CP77 Wykaz optat art. RC 138.10

CP78 Zawiadomienie o sprawdzeniu art. RC 137.1

CP 81 Tablica. Paczki lgdowo-morskie art. RC 160.5

CP 82 Tablica. Paczki lotnicze art. RC 160.5

CP 83 Choragiewka paczkowej odsyiki ladowo-morskiej art. RC 164.3.1

CP 84 Choragiewka paczkowej odsytki lotniczej art. RC 164.3.1

CP 85 Choragiewka paczkowej odsytki S.A.L. art. RC 164.3.1

CP 87 Karta paczkowa. Paczki ladowo-morskie, S.A.L. art. RC 166.1
i paczki lotnicze

CP 88 Specjalna karta paczkowa. Zaliczanie udziatow art. RC 166.11
naleznych za tranzyt paczek

CP 91 Koperta do przesytania adresu pomocniczego, art. RC 168.3
dokumentoéw celnych itp.

CP 92 Koperta do przesytania adresu pomocniczego, art. RC 168.3
dokumentéw celnych itp.

CP 94 Wykaz naleznych sum. Paczki ladowo-morskie, art. RC 203.1.2
paczki S.A.L. i paczki lotnicze

CP 95 Nalepka ,Pobranie” art. RC 125.3.2.1
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Regulamin dotyczacy paczek pocztowych

Rozdziat 1

Postanowienia ogodine

Artykut RC 101
Stosowanie pojecia ,,paczka”

1. Stosowanie pojecia ,paczka” w niniejszym Regulaminie i w jego Protokole
koncowym odnosi sie do wszystkich paczek.

2. Paczki przewozone drogq lotniczg z priorytetem nazywa sie ,paczkami lotniczymi”.

Artykut RC 102
Stosowanie wolnosci tranzytu

1. Kraje czlonkowskie, ktére nie zapewniajg ustugi paczek pocztowych z
zadeklarowang wartoscig lub ktére nie przyjmuja odpowiedzialnosci za wartosci przewozone
przez ich stuzby morskie lub lotnicze, sg jednak zobowigzane do kierowania najszybszymi
potaczeniami i najbezpieczniejszymi sposobami odsylek zamknietych, jakie sg im
dostarczane przez inne administracje.

Artykut RC 103
Nieprzestrzeganie wolnosci tranzytu

1. O wstrzymaniu ruchu pocztowego z krajem, ktéry nie przestrzega wolnosci tranzytu,
nalezy wczesniej powiadomi¢ zainteresowane administracje poczta elektroniczng lub
kazdym innym $rodkiem tgcznosci telekomunikacyjnej. O fakcie tym informuje sige Biuro
Miedzynarodowe.

Artykut RC 104
Jednostka monetarna

1. Jednostka monetarng przewidziang w artykule 7 Konstytucji oraz stosowang w
Konwencji i innych aktach Zwigzku jest Specjalne prawo ciggnienia /SDR/ (DTS).

2. Kraje cztonkowskie Zwigzku moga wybraé, za obopding zgoda, inng jednostke
monetarng niz SDR (DTS) lub jedna ze swych walut narodowych do prowadzenia i
rozliczania rachunkéw.
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Artykut RC 105
Bezpieczenstwo pocztowe

1. Strategia realizowana przez administracje pocztowe w zakresie bezpieczenstwa
dazy do:

1.1 poprawy jakosci ustug w catosci;

1.2 uczynienia pracownikdw bardziej $wiadomymi znaczenia bezpieczenstwa;

1.3 stworzenia lub wzmochnienia stuzb bezpieczenstwa;

1.4 zapewnienia, we witadciwym czasie, rozpowszechniania informacji dotyczacych

eksploatacji, bezpieczenstwa i prowadzonych w tej dziedzinie dochodzen;

1.5 poparcia propozycji dla ustawodawcéw przepiséw, regulaminéw i wiasciwych
dziatan przygotowywanych z my$lg o poprawie jakosci i wzmocnieniu
bezpieczenstwa ustug pocztowych na swiecie.

Artykut RC 106
Wykonywanie ustugi przez przedsigbiorstwa przewozowe

1. Administracja pocztowa, ktéra zlecita wykonywanie ustugi przedsiebiorstwom
przewozowym, powinna porozumie¢ sie z nimi, aby zapewni¢ catkowite wykonanie przez te
ostatnie wszystkich postanowien Konwencji i Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych,
szczegolnie, aby zorganizowaé stuzbe wymiany. Administracja taka jest odpowiedzialna za
wszystkie ich kontakty z administracjami innych umawiajgcych sie krajow i z Biurem
Miedzynarodowym.

Rozdziat 2

Warunki przyjmowania i nadawania. Optaty. Zwolnienie od optat pocztowych.
Procedura dorgczania

Artykut RC 107
Zwolnienie od optat pocztowych dla paczek majacych zwiazek ze stuzbg pocztowa

1. Zwolnione sg od wszelkich optat pocztowych paczki majgce zwigzek ze stuzbg
pocztowa wymieniane pomiedzy:

1.1 administracjami pocztowymi,
1.2 administracjami pocztowymi i Biurem Miedzynarodowym,;
1.3 urzedami pocztowymi krajow cztonkowskich;

1.4 urzedami pocztowymi i administracjami pocztowymi.
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2. Paczki lotnicze, z wyjatkiem tych pochodzacych z Biura Miedzynarodowego, sq
zwolnione z doptat lotniczych.

Artykut RC 108

Stosowanie zwolnien od optat pocztowych wobec organéw zajmujacych sig jericami
wojennymi i internowanymi osobami cywilnymi

1. W mysl artykutu 7 ustep 2 Konwencji, ze zwolnien od optat pocztowych korzystaja:

1.1 biura informacyjne, przewidziane w artykule 122 Konwencji Genewskiej z dnia 12
sierpnia 1949 roku o traktowaniu jericow wojennych;

1.2 Centralna Agencja Informacyjna o Jencach Wojennych, przewidziana w artykule
123 tej samej Konwencji;

1.3 biura informacyjne, przewidziane w artykule 136 Konwencji Genewskiej z dnia 12
sierpnia 1949 roku o ochronie oséb cywilnych w czasie dziatan wojennych;

1.4 Centralna Agencja Informacyjna, przewidziana w artykule 140 tej ostatniej

Konwencji.

Artykut RC 109
Uiszczanie optat

1. Paczki powinny by¢ optacone za pomoca znaczkéw pocztowych lub w kazdy inny
sposdb dopuszczony przez przepisy administracji kraju nadania.

Artykut RC 110
Obliczanie doptat lotniczych

1. Administracje pocztowe ustalaja doptaty do pobrania za paczki lotnicze.

2. Doptaty powinny by¢ powigzane z kosztami lotniczego i by¢ jednolite dla co najmniej
catego terytorium kazdego kraju przeznaczenia, niezaleznie od wykorzystywanej drogi
kierowania.

3. Administracje pocztowe majq prawo stosowaé, do obliczania doptat lotniczych,

przedziaty wagowe mniejsze niz 1 kilogram.

Artykut RC 111
Optaty specjalne

1. Administracje pocztowe sg upowaznione do pobierania takich samych optat jak w
obrocie krajowym w nizej wymienionych przypadkach.

1.1 Optata za nadanie przesytki poza normalnymi godzinami otwarcia okienek,
pobierana od nadawcy.

1.2 Optata za odbiér przesyiki z siedziby nadawcy, pobierana od nadawcy.
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1.3 Optata za wydanie przesytki adresowanej ,poste restante”, pobierana od adresata;
w przypadku zwrotu do nadawcy lub dosytania paczki adresowanej ,poste restante”,
kwota wskaznikowa wynosi 0,49 SDR (DTS), zgodnie z artykutem 13 ustep 6
Konwencji.

1.4 Optata za skfadowanie kazdej paczki, ktorej adresat nie podjgt w przepisowych
terminach. Optata ta jest pobierana przez administracje doreczajacg na rzecz
administracji, w stuzbach, w ktérych paczka byta sktadowana ponad przepisowe
terminy. W przypadku zwrotu do nadawcy lub dosytania paczki obcigzonej optata za
sktadowanie, kwota wskaznikowa wynosi 6,53 SDR (DTS), zgodnie z artykutem 13
ustep 6 Konwencji.

1.5 Administracje pocztowe gotowe do ponoszenia ryzyka zwigzanego z dziataniem sity
wyzszej sg upowaznione do pobierania optaty za ryzyko zwigzane z dziataniem sity
wyzszej. Dla paczek bez zadeklarowanej warto$ci ta optata wskaznikowa wynosi
0,20 SDR (DTS) za paczke, zgodnie z artykutem 13 ustep 6 punkt 9 Konwencji. Dla
paczek z zadeklarowang wartoscig kwote wskaznikowg przewidziano w artykule
RC 124.

1.6 Jezeli paczke dorecza sie normalnie do miejsca zamieszkania (siedziby) adresata,
nie mozna pobiera¢ od niego zadnej optaty za doreczenie. Jezeli doreczanie do
miejsca zamieszkania (siedziby) adresata nie jest normalnie zapewnione, to
zawiadomienie o nadejsciu paczki powinno by¢ dostarczone bezptatnie. W
przypadku gdy doreczenie do miejsca zamieszkania (siedziby) adresata jest
oferowane fakultatywnie w odpowiedzi na zawiadomienie o nadej$ciu, optata za
doreczanie moze by¢ pobierana od adresata. Optata ta powinna by¢ taka sama jak
stosowana w obrocie krajowym.

Artykut RC 112
Oznaczanie paczek zwolnionych od optat pocztowych

1. Na kazdej paczce stuzbowej obok wpisanego adresu i na jej adresie pomocniczym
nalezy umiesci¢ uwage ,Service des postes” (,Stuzba pocztowa”) lub analogiczng uwage;
uwage te mozna uzupetnié ttumaczeniem w innym jezyku.

2. Na kazdej paczce jencéw wojennych i internowanych oséb cywilnych obok
wpisanego adresu i na jej adresie pomocniczym nalezy umie$ci¢ jedng z uwag: ,Service des
prisonniers de guerre” (,Ustuga dla jencéw wojennych”) lub ,Service des internés civils”
(,Ustuga dla internowanych oséb cywilnych”); uwagi te mozna uzupetni¢ ttumaczeniem w
innym jezyku.

Artykut RC 113

System wagowy. Funt avoirdupois

1. Mase paczek wyraza sie w kilogramach.

2. Kraje, ktére ze wzgledu na swéj obrét wewnetrzny nie moga przyjac¢ dziesigtnego

systemu miar, majg prawo zastapi¢ masy wyrazone w kilogramach réwnowartosciami w
funtach avoirdupois.
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Artykut RC 114
Szczegotowe dane dotyczace limitow masy

1. Wymiana paczek, ktérych masa jednostkowa przekracza 20 kilograméw, jest
fakultatywna, przy czym maksymalna masa jednostkowa nie przekracza 50 kilograméw.

2. Kraje ustalajgce mase nizszg niz 50 kilograméw majg jednak mozliwo$é
przyjmowania paczek, ktére przewozone sg tranzytem w workach lub innych zamknietych
pojemnikach i ktére wazg od 20 do 50 kilograméw.

3. Paczki majace zwigzek ze stuzbg pocztowa i wymienione w artykule RC 107 ustep 1
i ustep 2 moga osigqga¢ maksymalng mase 20 kilograméw. W obrocie miedzy krajami, ktére
ustality wyzszy limit, paczki majace zwigzek ze stuzbg pocztowg mogg mie¢ mase wigkszg
niz 20 kilogramow, ale nie moga przekraczac 50 kilogramoéw.

Artykut RC 115
Limity wymiaréow

1. Paczki nie powinny przekracza¢ 2 metréow w ktérymkolwiek z wymiaréw ani 3
metréw dla sumy diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢.

2.  Administracje, ktore nie sg w stanie dopusci¢ wymiaréw przewidzianych w ustepie
1, w odniesieniu do wszystkich paczek lub tylko do paczek lotniczych, mogg przyja¢ w
zastepstwie jeden z nastepujacych wymiarow:

21 1,50 metra w ktorymkolwiek z wymiaréw lub 3 metry dla sumy dtugodci i
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢;

2.2 1,05 metra w ktorymkolwiek z wymiarow lub 2 metry dla sumy dtugosci i
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosc¢.

3. Paczki nie powinny mie¢ mniejszych wymiaréw niz minimalne wymiary przewidziane
dla listow.

Artykut RC 116
Procedura dorgczania

1. Ogodlnie rzecz biorac, paczki sa doreczane adresatom w najkrotszym czasie i
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w kraju przeznaczenia. Jezeli paczki nie sg doreczane
do miejsca zamieszkania (siedziby) adresatéw, powinni oni, chyba ze jest to niemozliwe,
zostaé niezwlocznie zawiadomieni o ich nadejsciu.

2. Podczas doreczania lub wydawania zwykiej paczki administracja kraju

doreczajacego winna uzyskac, oznaczajacy jej przyjecie, podpis osoby, ktérej dostarcza sie
przesytke lub kazda inng forme po$wiadczenia odbioru.

Artykut RC 117
Warunki przyjmowania paczek. Sposéb pakowania i opakowanie. Adresowanie

1. Ogodlne warunki opakowania.
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1.1 Kazda paczka powinna by¢ opakowana i zamknieta w sposéb dostosowany do
masy, ksztaltu i rodzaju zawartosci, jak réwniez do sposobu i czasu trwania
przewozu. Opakowanie i zamkniecie powinny chroni¢ zawartos¢ tak, aby nie ulegta
ona uszkodzeniu ani przez nacisk, ani przez kolejne wykonywane czynnosci i aby
nie byto mozliwe naruszenie zawarto$ci bez pozostawienia widocznego $ladu.

1.2 Kazda paczka powinna by¢ opakowana w sposob szczegdlnie mocny, jesli ma by¢:
1.2.1  przewozona na duzych odlegto$ciach;
1.2.2  poddana wielu przetadunkom lub réznym czynnosciom;

1.2.3 nparazona na znaczne zmiany klimatu, temperatury lub w przypadku przewozu
lotniczego na zmiany ci$nienia atmosferycznego.

1.3 Paczka powinna by¢ opakowana i zamknieta w taki sposéb, aby nie stanowita
zagrozenia dla zdrowia pracownikéw i pozwalata unikngé jakiegokolwiek
niebezpieczenstwa, jesli zawiera przedmioty moggce zrani¢ pracownikéw majgcych
z nig do czynienia, zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ inne paczki badz urzadzenia pocztowe.

1.4 Paczka powinna mie¢, na opakowaniu lub na kopercie, powierzchnie wystarczajgce
do wpisania wskazowek stuzbowych oraz umieszczenia stempli i nalepek.

1.5 Bez opakowania i ewentualnie z adresem adresata podanym na wierzchu przyjmuje
sie:

1.5.1  przedmioty, ktére moga by¢ umieszczone w pudetkach lub ktére mogg by¢ zebrane
i potaczone mocnym wigzadtem zaopatrzonym w plomby lub pieczecie w taki
sposob, ze tworzg jedng i tg sama paczke niedajacq sig rozdzielic;

1.5.2  paczki sktadajace si¢ z jednej sztuki, takie jak kawatki drewna, metalu itp., ktorych
opakowanie nie jest praktykowane w handiu.

2. Adresy nadawcy i adresata.

2.1 Kazda paczka, aby mogta zostaé przyjeta do nadania, powinna posiada¢ napisane
literami tacinskimi i cyframi arabskimi, na samej paczce lub na przymocowanej do
niej w sposdb trwaty nalepce, doktadne adresy adresata i nadawcy. Jezeli w kraju
przeznaczenia uzywane sg inne litery i cyfry, zaleca si¢ podanie adresu rowniez za
pomoca tych liter i cyfr. Nie dopuszcza si¢ adresow napisanych otéwkiem; przyjmuje
sie jednak paczki, ktérych adresy napisane sg za pomocg otéwka kopiowego na
uprzednio zwilzonej powierzchni.

2.2 Jako adresata mozna podac tylko jedng osobe fizyczng lub prawna. Jednakze,
adresy takie jak: ,PanAw ... dlaPanaZw .." lub ,Bank Aw ..dlaPanaZw .~
moga by¢ dopuszczone, przyjmujac, ze jedynie osoba wymieniona jako A uwazana
jest przez administracje za adresata. Ponadto, adresy A i Z powinny znajdowac si¢
w tym samym kraju.

2.3 Poza tym, urzad nadania powinien zaleci¢ nadawcy, aby w paczce umiescit kopig
swego adresu i adresu adresata.

3. Dowod nadania.

3.1 Dowéd nadania wydaje sie bezptatnie nadawcom paczek w chwili nadania.
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Artykut RC 118
Opakowania specjalne

1. Przedmioty wykonane ze szkta lub inne przedmioty tamliwe powinny byé
opakowane w pudetko o odpowiedniej wytrzymatosci, wypetnione wtasciwym materiatem
ochronnym. Nalezy uniemozliwi¢ ocieranie sie lub uderzanie przedmiotéw o siebie lub o boki
pudetka w czasie transportu.

2. Plyny i ciata tatwo przechodzace w stan ptynny powinny by¢ zamkniete w
szczelnych pojemnikach. Kazdy pojemnik powinien by¢ umieszczony w pudetku o
odpowiedniej wytrzymato$ci, zawierajacym wiasciwy materiat ochronny, w wystarczajacym
stopniu pochtaniajacy ptyn w przypadku pekniecia pojemnika. Pokrywa pudetka powinna byé
przymocowana w taki sposéb, aby nie mogta tatwo sie odtaczyé.

3. Ttuszcze trudno przechodzace w stan ptynny, takie jak masci, migkkie mydio,
zywice itp., a takze kokony jedwabnikéw, przysparzajace mniejszych trudnosci przy
przewozie, powinny byé wilozone do pierwszego opakowania (pudetko, worek wykonany z
tkaniny lub tworzywa sztucznego, itp.), a nastepnie umieszczone w pojemniku o
odpowiedniej wytrzymato$ci w celu zapobiezenia wydostawania sie zawarto$ci.

4. Suche proszki barwigce, takie jak btekit anilinowy, przyjmowane sg tylko w
szczelnych pojemnikach metalowych, umieszczonych z kolei w pojemnikach o odpowiedniej
wytrzymatosci, z pochtaniaczem i wtadciwym materiatem ochronnym miedzy obydwoma
pojemnikami.

5. Suche proszki niebarwigce powinny byé umieszczone w solidnych pojemnikach
(pudetko, worek). Pojemniki te powinny byé zamkniete w pojemniku o odpowiedniej
wytrzymatosci.

6. Zywe pszczoly, pijawki i pasozyty powinny by¢ zamkniete w pojemnikach
wykonanych w taki sposéb, aby uniknaé jakiegokolwiek niebezpieczenstwa.

7. Administracja pocztowa moze zaleci¢ swym klientom umieszczanie nalepki w
kolorze jasnozielonym na przesytkach zawierajacych pilnie potrzebne lekarstwa Iub

wzorcowe substancje chemiczne, na stronie, gdzie znajduje sie adres adresata. Nalepka ta
ma nastepujacy tekst i symbol:

Symbol i napis w kolorze czarnym

/ / ~
RGENT 1 to jasno-_} _ URGENT

U .
zielone
O wmenicamenTs 0 wmedcings
[0 suBSTANCES CHIMIQUES 0] crecas
0 RESEAENCE REFEAZNCE

SUBSTANCES'

Cacner \a case qui convient Tick the 2ozropnace box

(Wymiary 62 x 44 mm)
tto jasnozielone (PANTONE® EURO DE 286-4 C)
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8. Nie wymaga si¢ opakowania dla przedmiotéw stanowigcych tylko jeden kawatek,
takich jak drewno, metal itp., gdy nie ma zwyczaju pakowania ich w handlu. W tym
przypadku adres adresata powinien by¢ umieszczony na samym przedmiocie.

9. Ponadto powinny by¢ przestrzegane nastepujgce warunki:

9.1 Metale szlachetne powinny by¢ opakowane albo w mocne pudetko z metalu, albo w
drewniang skrzynke. Opakowanie drewniane powinno mie¢ minimalng grubo$¢ 1
centymetra dla paczek o masie do 10 kilograméw i 1,5 centymetra dla paczek o
masie powyzej 10 kilograméw. Opakowanie mogg takze stanowi¢ dwa worki bez
szwa tworzgce podwojne opakowanie. Jezeli uzywa sie skrzynek wykonywanych ze
sklejki, ich gruboS¢ moze zosta¢ zmniejszona do 5 milimetréw, pod warunkiem ze
krawedzie wzmocnione sg katownikami.

9.2 Opakowanie paczek zawierajacych zywe zwierzeta, jak roéwniez ich adres
pomocniczy powinny by¢ zaopatrzone w nalepke z dobrze widocznym napisem
,/Animaux vivants” (,Zywe zwierzeta”).

Artykut RC 119
Warunki przyjmowania i oznaczanie paczek zawierajacych substancje
promieniotwoércze

1. Paczki zawierajgce substancje promieniotworcze, ktérych zawarto$¢ i opakowanie
sq zgodne z zaleceniami Miedzynarodowej Agencji Energii Atomowej, przewidujacymi
specjalne wyjatki dla niektérych rodzajéw przesytek, sg dopuszczone do przewozu przez
poczte po uprzednim uzyskaniu zezwolenia kompetentnych organow kraju nadania.

2. Zawartos¢ i opakowanie paczek, w ktérych znajdujg sie substancje
promieniotworcze, powinny odpowiadaé¢ zaleceniom Miedzynarodowej Agencji Energii
Atomowej. Opakowanie zewnetrzne paczek zawierajgcych substancje promieniotwércze
powinno by¢ zaopatrzone przez nadawce w widoczny i trwaty napis ,Matiéres radioactives.
Quantités admises au transport par la poste” /po angielsku: ,Radioactive materials.
Quantities permitted for movement by post’/ (,Substancje promieniotwércze. llosci
dopuszczone do przewozu przez poczte’). Napis ten nalezy przekreslic z urzedu w
przypadku zwrotu opakowania do miejsca pochodzenia. Paczki zawierajgce substancje
promieniotwércze powinny ponadto posiada¢ poza nazwiskiem (nazwag) i adresem nadawcy
widoczny napis zadajacy ich zwrotu w przypadku niedoreczenia. Nadawca powinien poda¢
na wewnetrznym opakowaniu swoje nazwisko (nazwe) i adres oraz informacje o zawartosci
paczki.

3. Administracje moga wyznaczyé urzedy pocztowe specjalnie powotane do
przyjmowania paczek zawierajacych substancje promieniotwércze.

Artykut RC 120
Oznaczenie sposobu kierowania

1. Kazda paczka lotnicza powinna byC przy wysytaniu zaopatrzona w specjalng
nalepke koloru niebieskiego z napisem ,Par avion” (,Lotnicza”), z ewentualnym
tlumaczeniem w jezyku kraju nadania. Sposéb kierowania powinien takze by¢ wyraznie
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podany na adresie pomocniczym paczki albo przez umieszczenie specjalnej nalepki ,Par
avion” (,Lotnicza”), albo przez zaznaczenie wiasciwego pola.

2. Jedli adres pomocniczy umieszczony jest w samoprzylepnej kopercie, dobrze
naklejonej na paczce i zaopatrzonej w niebieskie pole zaznaczone we witasciwy sposob, nie
jest konieczne umieszczanie wymienionej w ustepie 1 nalepki na kopercie zawierajace;
adres pomocniczy lub na paczce.

Artykut RC 121
Formalnosci, jakie ma wypetni¢ nadawca

1. Do kazdej paczki nalezy dotaczyé adres pomocniczy CP 71 albo jako czesé
formularza - pliku CP 72, albo jako pojedynczy formularz CP 71.

2. Deklaracje celng CN 23 dotacza sie do kazdej paczki albo jako pojedynczy
formularz, albo jako cze$¢ formularza - pliku CP 72. Zawarto$¢ paczki powinna by¢ podana
szczegdtowo na deklaracji; nie sg dopuszczone uwagi o charakterze ogéinym. Deklaracja
celna winna by¢ mocno przytwierdzona do adresu pomocniczego.

3. Nadawca moze réwniez dotgczy¢ do adresu pomocniczego kazdy dokument
(fakture, pozwolenie wywozu, pozwolenie przywozu, Swiadectwo pochodzenia, swiadectwo
sanitarne itp.) niezbedny przy czynnosciach celnych w kraju nadania i w kraju
przeznaczenia.

4. Adresy nadawcy i adresata oraz wszelkie inne informacje dostarczane przez
nadawce powinny by¢ identyczne na paczce i na adresie pomocniczym. W przypadku
rozbieznosci wazne sg dane zamieszczone na paczce.

5. Z wyjatkiem przypadkéw dotyczacych paczek z zadeklarowang warto$cia, paczek
wolnych od optat i naleznosci oraz paczek za pobraniem, jeden adres pomocniczy, z
dotaczonymi deklaracjami celnymi w ilosci zadanej dla pojedynczej paczki, moze stuzy¢ dla
kilku paczek, jesli sa one nadane jednocze$nie w tym samym urzedzie przez tego samego
nadawce, sg kierowane ta sama droga, podlegajq takiej samej optacie i sq przeznaczone dla
tej samej osoby. Nazwisko (nazwa) oraz petny adres nadawcy i adresata powinny by¢
wpisane poprawnie i kompletnie na kazdej paczce. Kazda administracja moze jednak
wymagacé adresu pomocniczego i przepisowej ilosci deklaracji celnych dla kazdej paczki.

Artykut RC 122
Wskazowki nadawcy w chwili nadania

1. - W chwili nadania paczki nadawca zobowigzany jest podaé, jak nalezy z nig
postepowaé w przypadku niedoreczenia. W tym celu zakresla on wiasciwe pole na adresie
pomocniczym.

2. Moze on podac tylko jedng z nastepujacych wskazowek:

2.1 natychmiastowy zwrot do nadawcy, droga najbardziej ekonomiczng lub drogq
lotnicza;

2.2 zwrot do nadawcy, droga najbardziej ekonomiczng lub drogg lotnicza, po uptywie

terminu, ktéry nie moze przekroczy¢ przepisowego terminu przechowywania w kraju
przeznaczenia,
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2.3 dostanie paczki, drogg najbardziej ekonomiczng lub drogg lotniczg, w celu
doreczenia adresatowi;

2.4 zrzeczenie sie paczki przez nadawce.

3. Administracje kraju pochodzenia majg prawo nie dopusci¢ wszystkich wskazéwek
wymienionych w ustepie 2. W tym przypadku ograniczajg w konsekwencji liczbg pdl.
Jednakze powinny one zawsze wymienia¢é wskazowki podane w ustepie 2 punkt 1 i w
ustepie 2 punkt 4. Nadawcy wolno wpisaé lub wydrukowaé na adresie pomocniczym tylko
jedng z dopuszczonych wskazéwek. Wskazéwka podana na adresie pomocniczym powinna
by¢ umieszczona na samej paczce albo za pomoca kopii adresu pomocniczego CP 71 lub
kartki ,Etiquette d'adresse” (,Nalepka adresowa”) formularza CP 72, albo w inny sposéb
zachowujacy wskazowke podang na tym formularzu. Wskazéwka powinna by¢ zredagowana
po francusku lub w jezyku znanym w kraju przeznaczenia.

4. Jezeli nadawca pragnie zakaza¢ wszelkiego dosytania, paczka i adres pomocniczy
powinny byé zaopatrzone w napis ,Ne pas réexpédier” (,Nie dosytac”) zredagowany po
francusku lub w jezyku znanym w kraju przeznaczenia.

5. Paczki zwraca sie bez zawiadomienia, jesli nadawca nie udzielit wskazéwek lub jesli
s one sprzeczne.

Artykut RC 123
Formalno$ci, jakie ma wypetni¢ urzad nadania

1. Urzad nadania lub wysytajacy urzad wymiany zobowigzany jest do umieszczenia
nalepki CP 73 na paczce obok adresu i na adresie pomocniczym. Nalepka ta powinna
pokazywaé, w sposob widoczny, numer seryjny paczki i nazwe urzedu nadania. Jezeli
administracja kraju nadania zezwala na to, cze$¢ nalepki CP 73, ktéra ma by¢ umieszczona
na adresie pomocniczym, moze zosta¢ zastapiona wydrukowanym oznaczeniem majacym
taki sam wyglad jak odpowiednia cze$¢ nalepki.

2. Masa paczki, w kilogramach i setkach graméw, powinna by¢ podana na paczce i na
adresie pomocniczym. Kazdg cze$c¢ setki gramoéw zaokragla sie do wyzszej setki.

3. Odcisk datownika umieszcza sie na adresie pomocniczym.

4. Znaczki pocztowe lub oznaczenia $wiadczace o uiszczeniu optaty wykonane wedtug
kazdego innego sposobu dopuszczonego przez przepisy administracji kraju nadania
umieszcza sie albo na paczce, albo na adresie pomocniczym.

5. Administracje moga porozumie¢ si¢ w sprawie niedopetniania formalnosci
wymienionych w ustepach od 1 do 4.

6. Ten sam urzad nadania lub ten sam wysytajacy urzad wymiany nie moze stosowac
rownoczesénie dwéch lub kilku serii nalepek, chyba ze serie te réznig sie uzyciem innego
znaku.
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Rozdziat 3

Ustugi specjalne

Artykut RC 124
Paczki z zadeklarowang wartoscia

1. Paczki moga byé wymieniane z ubezpieczeniem zawartosci na wartosé
zadeklarowang przez nadawce. Wymiana ta jest ograniczona do administracji, ktére zgodzity
sie przyjmowac takie przesytki albo we wzajemnym obrocie, albo w jednym kierunku.

2. Deklarowana wartos$é.

2.1 Kwota deklarowanej wartosci jest w zasadzie nieograniczona. Kazda administracja
ma prawo ograniczy¢ deklarowang wartosé, jesli o nig chodzi, do kwoty nizszej niz
4000 SDR (DTS) lub do kwoty co najmniej réwnej tej przyjetej w obrocie krajowym,
jedli jest ona nizsza niz 4000 SDR (DTS). Limit deklarowanej wartosci przyjety w
obrocie krajowym stosuje sie tylko wtedy, gdy jest rowny lub wyzszy od wysokosci
odszkodowania ustalonego za zaginiecie paczki o masie 1 kilograma. O
maksymalnej kwocie wyrazonej w SDR (DTS) powiadamia si¢ kraje cztonkowskie
Zwiazku.

2.2 W obrocie miedzy krajami, ktére przyjety rézne maksymalne kwoty deklarowane;
wartosci, obie strony sg zobowigzane przyja¢ najnizszy limit wartosci.

2.3 Deklarowana warto$é nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci zawartosci
paczki, ale dozwolone jest podawanie tylko czesci tej wartosci.

2.4 Kazde oszukancze deklarowanie wartosci wiekszej niz rzeczywista warto$é
zawarto$ci paczki $cigane jest sadownie, zgodnie z ustawodawstwem kraju
nadania.

2.5 Deklarowana warto$¢ powinna byé wyrazona w walucie kraju nadania i byC wpisana

przez nadawce na paczce i na adresie pomocniczym. Dane te powinny by¢
napisane stownie literami alfabetu tacinskiego oraz cyframi arabskimi, bez skreslen i
poprawek, nawet potwierdzonych. Nie mozna wpisywa¢ kwoty deklarowanej
wartosci ani otdwkiem zwyklym, ani kopiowym.

2.6 Kwota deklarowanej wartoéci powinna zosta¢ przeliczona na SDR (DTS) przez
nadawce lub przez urzad nadania. Wynik przeliczenia, zaokraglony w danym
przypadku w gére do najblizszej jednostki, powinien by¢ napisany cyframi obok lub
ponizej cyfr wyrazajacych warto$¢ w walucie kraju nadania. Nie dokonuje sie
przeliczenia w obrocie bezposrednim miedzy krajami posiadajacymi wspodlng walute.

2.7 Jezeli jakiekolwiek okolicznosci ujawnia oszukancze zadeklarowanie wartosci
wyzszej niz rzeczywista warto$¢ zawartoéci paczki, zawiadamia si¢ o tym w jak
najkrotszym czasie administracjg kraju nadania. W danym przypadku przesyfa sie
jej dokumenty przeprowadzonego dochodzenia. Jezeli paczka nie zostata jeszcze
doreczona adresatowi, administracja kraju nadania moze zazadac jej zwrotu.

3. Optaty.

3.1 Optata za paczki z zadeklarowang warto$cig powinna by¢ uiszczona z gory.
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3.2 Sktada sie ona z opfaty podstawowej, optaty za nadanie pobieranej fakultatywnie i
zwykiej optaty ubezpieczeniowej; doptaty lotnicze i optaty za ustugi specjalne sg
ewentualnie dodawane do optaty podstawowej, wskaznikowa optata za nadanie
wynosi tyle samo co optata za polecenie dla przesytek listowych, to jest 1,31 SDR
(DTS), albo odpowiednia optata obowigzujgca w obrocie krajowym, jezeli jest ona
wyzsza, albo wyjatkowo optata, ktérej kwota wskaznikowa wynosi 3,27 SDR (DTS).

3.3 Zwykta wskaznikowa optata ubezpieczeniowa wynosi 0,33 SDR (DTS) za kazde
zadeklarowane 65,34 SDR (DTS) lub czes¢ 65,34 SDR (DTS) albo 0,5% przedziatu
zadeklarowanej wartosci.

3.4 Ewentualna opfata za ryzyko zwigzane z dziataniem sity wyzszej dla paczek
zostanie ustalona w taki spos6b, aby suma tej optaty i zwyklej optaty
ubezpieczeniowej nie przekraczata maksymalnej kwoty optaty ubezpieczeniowe;.

3.5 W przypadku gdy konieczne jest zastosowanie nadzwyczajnych Srodkéw
bezpieczenstwa, administracje mogq pobiera¢ od nadawcow lub odbiorcow, oprocz
optat wymienionych w ustepie 3 od punktu 2 do punktu 4, optaty specjalne
przewidziane w ich przepisach krajowych.

4. Administracje pocztowe majg prawo oferowa¢ swym klientom ustuge przesylek z
zadeklarowang wartoscig majaca specyfikacje inne niz te okreslone w niniejszym artykule.

5. Przyjmowanie.

5.1 Kazda paczka z zadeklarowang wartoscia podlega ponizszym szczegdinym
przepisom dotyczacym opakowania.

511 Przesylki z zadeklarowang wartoscig powinny by¢ opakowane w taki sposob, aby
nie mozna ich byto ograbi¢ bez uszkodzenia koperty, opakowania lub pieczeci oraz
powinny byé zabezpieczone za pomoca skutecznych $rodkdéw takich jak cienka
taSma samoprzylepna, ze specjalnym jednakowym odciskiem lub znakiem
nadawcy. Administracje moga jednak uzgodni¢, aby nie wymagac takiego odcisku
lub znaku.

5.1.2 Bez wzgledu na postanowienia przewidziane w ustepie 5 punkt 1.1, administracje
moga wymagaé, aby przesytki z zadeklarowang wartoscig byly zabezpieczone
identycznymi pieczeciami lakowymi, plombami lub innymi skutecznymi $rodkami, ze
specjalnym jednakowym odciskiem lub znakiem nadawcy.

5.1.3 Pieczecie, wszelkiego rodzaju nalepki i w danym przypadku naklejone na tych
paczkach znaczki pocztowe powinny byé rozmieszczone w taki sposdb, aby nie
mogly zakry¢ naruszen opakowania.

51.4 Nalepki i znaczki pocztowe nie powinny by¢ zginane na dwie strony opakowania
tak, aby zakrywaly krawedz.

51.5 Nalepka adresowa moze by¢ naklejona na samym opakowaniu.

5.2 Kazda administracja ma prawo ustali¢ maksymaling kwote deklarowanej wartosci,
do wysokosci, do ktorej rezygnuje ze stosowania postanowien przewidzianych w
ustepie 5 punkt 1.1 i w ustepie 5 punkt 1.2. W obrocie migedzy krajami, ktérych
administracje ustality rézne maksymalne kwoty, stosuje sig¢ najnizszg z nich.
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53 Nadawcy paczki z zadeklarowang wartoscig nalezy, w chwili nadania, wydaé
bezptatnie dowdd nadania.

6. Oznaczenie paczek i postepowanie z nimi.

6.1 Kazda paczka z zadeklarowang warto$cig i jej adres pomocniczy powinny byé
zaopatrzone w rozowg nalepke CP 74. Na nalepce tej powinny znajdowac sig,
wpisane literami alfabetu facinskiego, litera ,V”, nazwa urzedu nadania oraz numer
seryjny paczki. Nalepka powinna by¢ naklejona na paczce, na stronie adresowe;
obok adresu.

6.2 Administracje mogq jednak stosowac¢ jednoczes$nie nalepke CP 73 przewidziang w
artykule RC 123 ustep 1 oraz rbézowa nalepke o malych wymiarach, z
umieszczonym wyraznie napisem ,Valeur déclarée” (,Zadeklarowana wartosc”).

6.3 Mase paczki w kilogramach i w dziesigtkach graméw podaje si¢ z jednej strony na
paczce obok adresu, a z drugiej na adresie pomocniczym w miejscu do tego
przeznaczonym. Kazda cze$¢ dziesigciu gramoéw zaokragla sie do wyzszej
dziesiatki.

6.4 Administracje krajow posredniczacych nie powinny umieszcza¢ zadnego numeru
seryjnego na przedniej stronie paczek z zadeklarowang wartoscia.

7. Procedura doreczenia.
71 Rola urzedu przeznaczenia.
711 Podczas doreczania lub wydawania paczki z zadeklarowang wartoscia

administracja kraju doreczajacego winna uzyska¢, oznaczajacy jej przyjecie, podpis
osoby, ktérej dostarcza sie przesytke, lub kazda inng forme po$wiadczenia odbioru.

Artykut RC 125
Paczki za pobraniem

1. Paczki moga byé wysytane za pobraniem. Wymiana paczek za pobraniem wymaga
zawarcia wcze$niejszej umowy miedzy administracjg kraju nadania i kraju przeznaczenia.

2. Przyjmowane paczki i optaty.

2.1 Na podstawie dwustronnych uméw moga by¢ wysytane paczki, ktére spetniajg
warunki przewidziane w niniejszym Regulaminie.

2.2 Administracja kraju nadania paczki okresla dowolnie opfate, jaka ma zaptacié
nadawca, oprécz optat pocztowych stosowanych wobec rodzaju, do jakiego nalezy
paczka.

3. Rola urzedu nadania.

31 Wskazowki, jakie maja byé umieszczone na paczkach i na adresach pomochniczych.

311 Na obcigzonych pobraniem paczkach i odpowiadajacych im adresach

pomocniczych nalezy umiesci¢, w sposéb bardzo wyrazny, na stronie adresowej,
jesli chodzi o paczki, napis ,Remboursement” (,Pobranie”), po ktorym nastepuje
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informacja o kwocie pobrania, zgodnie z postanowieniami przewidzianymi w
artykutach RF 201 ustep 2 i RF 303 Regulaminu Porozumienia dotyczacego
pocztowych ustug ptatniczych.

3.1.2 Nadawca powinien poda¢, na stronie adresowej paczki i na przedniej stronie adresu
pomocniczego, swoje nazwisko i adres napisane literami tacinskimi.

3.2 Nalepka.

3.2.1 Adresy pomocnicze paczek za pobraniem sa zaopatrzone w nalepke koloru
pomaranczowego zgodng ze wzorem CN 29. Jeéli adres pomocniczy umieszczony
jest w kopercie samoprzylepnej i znajduje si¢ na nim doktadne oznaczenie kwoty do
zaptacenia przy doreczeniu, nalepka CN 29 nie jest obowigzkowa. Poza tym, paczki
za pobraniem zaopatrzone sg, na stronie adresowej, w dwie dodatkowe nalepki
zgodne odpowiednio ze wzorami CN 29bis i CP 95.

3.3 Formularz, jaki ma by¢ dotgczony do paczek.

3.3.1 Kazdej paczce za pobraniem powinien towarzyszy¢ formularz przekazowy, zgodnie
z postanowieniami artykutu RF 201 ustep 2 Regulaminu Porozumienia dotyczacego
pocztowych ustug ptatniczych.

4. Rola urzedu przeznaczenia.

4.1 Paczki obcigzone pobraniem doreczane sg adresatom na warunkach ustalonych
przez administracje kraju przeznaczenia. Zainkasowane sumy traktuje si¢ zgodnie z
postanowieniami przewidzianymi w artykule RF 701 Regulaminu Porozumienia
dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych.

5. Dosytanie.

51 Kazda paczka obcigzona pobraniem moze by¢ dosytana, jesli kraj nowego
przeznaczenia zapewnia w obrocie z krajem nadania ustuge przesytek tego rodzaju.

6. Odszkodowania.
6.1 W przypadku doreczenia paczki za pobraniem bez zainkasowania kwoty pobrania,
administracja kraju przeznaczenia wyptaca administracji kraju wysytajacego

odszkodowanie odpowiadajace kwocie pobrania.

6.2 Jezeli przesytka jest czesciowo uszkodzona, odszkodowanie ustala sie wediug
rzeczywistej wartosci szkody, w oparciu o kwotg pobrania.

6.3 W przypadku zaginiecia odszkodowanie ogranicza sig¢ do catkowitej kwoty
pobrania.
Artykut RC 126

Paczki ekspresowe

1. Oznaczenie paczek.
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1.1 Kazda paczka ekspresowa i jej adres pomocniczy powinny by¢ zaopatrzone w
nalepke koloru jasnoczerwonego z widocznym nadrukiem ,Expres’. Nalepke te
umieszcza sie, o ile to mozliwe, obok nazwy miejscowosci przeznaczenia.

2. Optaty.

2.1 Dodatkowa optata wskaznikowa, ktérej podlegajq paczki ekspresowe, wynosi 1,63
SDR (DTS). Optate te nalezy uisci¢ w catosci z géry. Optate pobiera si¢ nawet
wtedy, gdy nie moze byé doreczona sama paczka, a jedynie zawiadomienie o jej
nadejsciu.

2.2 Optata uzupetniajgca moze by¢ pobierana zgodnie z postanowieniami dotyczacymi
przesytek tego samego rodzaju w obrocie krajowym, jezeli doreczanie ekspresowe
zwigzane jest ze szczegolnymi utrudnieniami. Optata ta jest pobierana nawet wtedy,
gdy paczka zwracana jest do nadawcy lub jest dosytana. W takim przypadku kwota
wskaznikowa optaty uzupetniajgcej przewidzianej w ustepie 2 punkt 1 wynosi 1,63
SDR (DTS).

2.3 Adresaci moga zada¢ w urzedzie przeznaczenia, z zastrzezeniem postanowien
ustalonych w ustepie 2 punkt 1, dostarczenia ekspresem przesytek do nich
adresowanych, jezeli pozwalajg na to przepisy administracji kraju przeznaczenia. W
takim przypadku administracja kraju przeznaczenia jest upowazniona do
pobierania w chwili doreczenia optaty stosowanej w jej obrocie krajowym.

3. Postepowanie z paczkami.

3.1 W krajach, w ktérych administracja pocztowa nie zapewnia dorgczania do miejsca
zamieszkania (siedziby), paczki ekspresowe dajg podstawe do dorgczenia przez
specjalnego postanca zawiadomienia o ich nadejéciu. Zawiadomienie moze by¢
réwniez przestane srodkami facznoéci telekomunikacyjnej.

3.2 Jezeli miejsce zamieszkania (siedziba) adresata znajduje si¢ poza miejscowym
obszarem doreczen urzedu przeznaczenia, doreczenie przez specjalnego postanca
paczki ekspresowej lub zawiadomienia o jej nadejsciu nie jest obowigzkowe.

3.3 Préba doreczenia przez specjalnego postafica paczki ekspresowej lub
zawiadomienia o jej nadejéciu jest dokonywana przynajmniej jeden raz. Jezeli
pierwsza proba jest bezowocna, kazda nastgpna proba dorgczenia paczki
lub zawiadomienia o jej nadejsciu przez specjalnego postanca nie jest
obowigzkowa.

34 Administracje uczestniczace w wymianie paczek ekspresowych podejmuja wszelkie
$rodki, aby przyspieszy¢ ich odprawe celng.

Artykut RC 127
Paczki z potwierdzeniem odbioru

1. W przypadku administracji oferujgcych swoim klientom ustuge potwierdzenia
odbioru, nadawca paczki moze zazada¢ w chwili nadania potwierdzenia odbioru, uiszczajac
optate, ktorej kwota wskaznikowa jest okreslona w ustepie 3 punkt 1. Potwierdzenie odbioru
zwraca sie do nadawcy najszybszq drogq (lotnicza lub ladowo-morska). Administracje moga
ograniczy¢ te ustuge do paczek z zadeklarowang wartoscia, jezeli takie ograniczenie jest
przewidziane w ich obrocie krajowym.
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2. Oznaczenie paczek.

2.1 Na kazdej paczce, dla ktorej nadawca zazada potwierdzenia odbioru, nalezy
umiescié, w bardzo widoczny sposéb, odcisk stempla A.R. Taki sam zapis powinien
znalez¢ sie rowniez na adresie pomocniczym.

2.2 Do paczek z potwierdzeniem odbioru dotacza sie jeden egzemplarz nalezycie
wypetnionego formularza CN 07. Formularz dotacza sie do adresu pomocniczego.
Jesli formularz CN 07 nie nadejdzie do urzedu przeznaczenia, urzad ten sporzadza
z urzedu nowe potwierdzenie odbioru.

3. Optata.

3.1 Wskaznikowa kwota przewidzianej w ustepie 1 optaty za potwierdzenie odbioru
wynosi 0,98 SDR (DTS).

4. Postepowanie z potwierdzeniami odbioru.

41 Potwierdzenie odbioru powinno zosta¢ podpisane w pierwszej kolejnosci przez
adresata, a jezeli nie jest to mozliwe — przez inng upowazniong osobg na mocy
przepiséw kraju przeznaczenia. Jezeli przepisy te na to pozwalajg, potwierdzenie
odbioru moze zostac podpisane przez pracownika urzedu przeznaczenia.

4.2 Natychmiast po dorgczeniu paczki urzad przeznaczenia zwraca nalezycie
wypetniony formularz CN 07 pod adres podany przez nadawce. Formularz ten jest
przesytany bez koperty i bez pobierania optaty pocztowej najszybsza drogg (lotniczg
badz ladowo-morska). Jezeli potwierdzenie odbioru zostanie zwrécone nienalezycie
wypetnione, to nieprawidtowo$¢ sygnalizuje si¢ za pomocg przewidzianego w
artykule RC 144 formularza CN 08, do ktérego dotacza sig potwierdzenie odbioru.

4.3 Jezeli nadawca reklamuje nieotrzymanie potwierdzenia odbioru z powrotem w
normalnym terminie, to zada sie bezptatnie tego potwierdzenia za pomoca
formularza CN 08. Duplikat potwierdzenia odbioru, majacy na przedniej stronie
bardzo widoczny napis ,Duplicata” (,Duplikat”), dotacza si¢ do reklamacji CN 08. Z
reklamacjg postepuje sie zgodnie z artykutem RC 144.

Artykut RC 128
Paczki wolne od optat i naleznosci

1. W relacjach miedzy administracjami pocztowymi, ktére wyrazity na to zgode,
nadawcy moga na podstawie o$wiadczenia ztozonego w urzedzie nadania przyja¢ na siebie
uiszczenie catosci optat i naleznosci, ktérymi obcigzone sg paczki przy doreczeniu.

2. Nadawca powinien zobowigza¢ do uiszczenia kwot, ktérych mogtby zazadac urzad
przeznaczenia. W takim przypadku powinien on wptacic¢ zaliczke.

3. Administracja kraju nadania pobiera od nadawcy optate, ktérej kwota wskaznikowa
jest okreslona w punkcie 6 ustep 1 i ktérg zatrzymuje jako zaptate za ustugi $wiadczone w
kraju nadania.

4. Administracja kraju przeznaczenia jest upowazniona do pobierania optaty
prowizyjnej, ktérej kwota wskaznikowa jest okreslona w punkcie 6 ustgp 2. Opfata ta jest
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niezalezna od opfaty za przedstawienie do kontroli celnej. Pobiera sie jg od nadawcy na
rzecz administracji kraju przeznaczenia.

5. Oznaczenie paczek i postepowanie z nimi.

5.1 Na kazdej paczce, ktéra ma zostaé doreczona adresatowi jako wolna od opfat i
naleznosci, oraz na jej adresie pomocniczym nalezy umiesci¢ bardzo widoczny napis
,Franc de taxes et de droits” (,Wolna od optat i naleznosci”) lub analogiczng uwage
w jezyku kraju nadania. Na paczce i adresie pomocniczym umieszcza si¢ nalepke
koloru zottego z réwniez bardzo widocznym napisem ,Franc de taxes et de droits”
(,Wolna od optat i naleznosci”).

5.2 Kazdej paczce wolnej od optat i naleznosci towarzyszy ceduta naleznosciowa CN 11
wykonana z zéttego papieru. Nadawca paczki uzupetnia na przedniej stronie ceduty
naleznosciowej tekst zamieszczony po prawej stronie czesci A i B. Urzad wysytajacy
nanosi tutaj wpisy odnoszace sie do stuzby pocztowej. Wpisy nadawcy moga by¢
wykonane za pomocg kalki. Tekst powinien zawiera¢ zobowigzanie przewidziane w
ustepie 2. Adres pomocniczy, deklaracje celne i ceduta nalezno$ciowa powinny byc
przytwierdzone ze sobg w sposo6b trwaty.

6. Optaty.

6.1 Kwota wskaznikowa wymienionej w ustepie 3 optaty wynosi 0,98 SDR (DTS) za
paczke.

6.2 Kwota wskaznikowa przewidzianej w ustepie 4 optaty prowizyjnej wynosi 0,98 SDR
(DTS) za paczke.

7. Zwrot cedut naleznosciowych (czes¢ A). Odzyskiwanie optat i naleznosci.
71 Stosuje sie postanowienia Regulaminu poczty listowej.
7.2 Jezeli nadawca kwestionuje kwote optat wykazanych w czesci A ceduty

naleznosciowej, administracja kraju przeznaczenia sprawdza wydatkowang kwote.
W razie potrzeby podejmuje ona interwencje w stuzbach celnych swego kraju. Po
dokonaniu ewentualnie stosownych poprawek zwraca cze$¢ A danej ceduly do
administracji kraju nadania. Podobnie gdy administracja kraju przeznaczenia
stwierdzi btad lub pominigcie dotyczace optat zwigzanych z paczka wolng od optat i
naleznosci, ktorej cze$é A ceduty naleznosciowej zwrécono do administracji kraju
nadania, sporzadza ona duplikat prostujacy. Przesyta ona cze$¢ A do administracji
kraju nadania w celu uregulowania naleznosci.

8. Rozliczanie z administracjg kraju nadania.

8.1 Rozliczanie zwiazane z optatami, opftatami celnymi i innymi naleznosciami
wydatkowanymi przez kazda administracje na rachunek innej administracji odbywa
sie za pomoca rachunkéw szczegdlowych CN 12, sporzadzanych kwartalnie przez
administracje  wierzyciela. Dane z zachowanych przez nig czesci B cedut
naleznosciowych wpisuje sie¢ w porzadku alfabetycznym urzedow, ktére zaliczkowo
pokryly optaty, i wedlug nadanego im porzadku liczbowego. Nie sporzadza sie
rachunku zerowego.

8.2 Rachunek szczegétowy, z dotaczonymi czeSciami B cedut naleznosciowych,
przesyta sie do administracji diuznika najpdzniej do konca drugiego miesigca
nastepujacego po kwartale, ktérego on dotyczy.
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8.3 Rozliczen dokonuje sie za pomocg wymienionego w artykule RC 203 rachunku
CP 75.
8.4 O ile zainteresowane administracje nie uzgodnity inaczej, kwota z ostatniego

wiersza rachunku CN 12 winna zosta¢é wiaczona przez administracje wierzyciela
do nastepnego rachunku CP 75 wysylanego przez te sama administracje, z
zaznaczeniem w kolumnie ,Observations” (,Uwagi”).

8.5 W przypadku gdy administracja nie uzywataby rachunku CP 75 w swych relacjach z
administracjq dtuznikiem, wyjatkowo rachunek CN 51 bedzie moégt zostac
wykorzystany w podobny sposéb.

Artykut RC 129
Paczki tamliwe. Paczki utrudniajace manipulacje

1. Kazdg paczke zawierajgcq przedmioty tatwo tlukace sie i z ktéra nalezy obchodzi¢
sie ze szczegding ostroznoscig nazywa sie ,paczka tamliwg” (po francusku: ,colis fragile”, po
angielsku ,fragile parcel’).

2. ,Paczka utrudniajacg manipulacje” (po francusku: ,colis encombrant”, po angielsku:
,cumbersome parcel’) nazywa sie kazda paczke:

2.1 ktorej wymiary przekraczajg limity okre$lone w niniejszym Regulaminie lub te, ktére
administracje mogty ustali¢ miedzy soba;

2.2 ktdra, ze wzgledu na swoj ksztatt lub strukture nie daje sie tatwo zatadowac z innymi
paczkami lub ktéra wymaga specjalnych Srodkéw ostroznosci.

3. Paczki tamliwe i paczki utrudniajgce manipulacje podlegajg optacie dodatkowej,
ktérej kwota wskaznikowa jest okreslona w ustepie 6 punkt 1. Jezeli paczka jest
(jednoczesnie) famliwa i utrudniajaca manipulacje, optata dodatkowa jest pobierana tylko
jeden raz. Niemniej jednak doptaty lotnicze dotyczace takich paczek nie podlegajg zadnemu
zwiekszeniu.

4. Wymiana paczek tamliwych i paczek utrudniajgcych manipulacje ograniczona jest
do obrotu miedzy administracjami, ktére przyjmuja takie przesyiki.

5. Oznaczenie paczek tamliwych i paczek utrudniajgcych manipulacje.

5.1 Kazda paczka famliwa, z zastrzezeniem Zze odpowiada ogdlnym przepisom
dotyczacym przygotowania i opakowania, powinna by¢ zaopatrzona albo przez
nadawce, albo przez urzad nadania w nalepke z rysunkiem przedstawiajgcym
kieliszek wydrukowany w kolorze czerwonym na biatym tle.

5.2 Odpowiadajacy takiej przesytce adres pomocniczy winien by¢ na przedniej stronie
zaopatrzony w dobrze widoczny napis ,Colis fragile” (,Paczka tamliwa”) wykonany
odrecznie lub wydrukowany na nalepce.

53 Kazda paczke, ktérej kruchosé zawartoSci zasygnalizowana jest za pomocy
jakiegokolwiek zewnetrznego znaku umieszczonego przez nadawce, urzad nadania
zaopatruje obowigzkowo w przewidziang w ustepie 5 punkt 1 nalepke. Pobiera sig
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odpowiednig dodatkowg optate. Jezeli nadawca nie zyczy sobie, aby paczka byta
traktowana jako tamliwa, urzad nadania skresla znak umieszczony przez nadawce.

54 Kazda paczka utrudniajagca manipulacje i przednia strona odpowiadajacego tej
przesyice adresu pomocniczego powinny by¢ zaopatrzone w nalepke z dobrze
widocznym napisem ,Encombrant” (,Utrudniajgca manipulacje”).

55 Administracje, ktére dopuszczajg okreslone w artykule RC 115 ustep 1 limity
wymiaréw, majg prawo ustali¢ optate za kazda paczke utrudniajaca manipulacje,
jesli jej wymiary przekraczajg granice podane w artykule RC 115 ustep 2, ale ktorej
masa jest mniejsza niz 10 kilograméw. W podobnym przypadku napis
,Encombrant” (,Utrudniajaca manipulacje”) powinien zosta¢ uzupetniony, tylko na
adresie pomocniczym, stowami: ,en vertu de larticle RC 129.5.5" (,zgodnie z
artykutem RC 129 ustep 5 punkt 57).

6. Optaty.

6.1 Kwota wskaznikowa wymienionej w ustepie 3 optaty dodatkowej odpowiada 50%
optaty zasadnicze;.

Artykut RC 130

Ustuga tadunku zbiorowego ,,Consignment”

1. Administracje pocztowe moga uzgodnié miedzy sobg uczestniczenie w

fakultatywnej ustudze tadunku zbiorowego nazwanej ,Consignment” dotyczacej przesytek
grupowych przeznaczonych za granice pochodzacych od jednego nadawcy.

2. W miare mozliwosci ustuge te identyfikuje sie za pomoca logo okreslonego w
ustepie 4.
3. Szczegdly tej ustugi ustalane sg dwustronnie miedzy administracjq kraju nadania i

kraju przeznaczenia na podstawie postanowienn okreslonych przez Radg Eksploatacii
Pocztowej (Rade do spraw Operacji Pocztowych).

4, Identyfikacja ustugi tadunku zbiorowego ,Consignment”.

4.1 Logo przeznaczone do identyfikowania ustugi tadunku zbiorowego ,Consignment’
sktada sie z nastepujacych elementow:

— stowa ,CONSIGNMENT” w kolorze niebieskim;

— trzech poziomych paskéw (czerwonego, niebieskiego i zielonego).
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Artykut RC 131
Ustuga zintegrowanej logistyki

1. W ramach wymiany miedzy administracjami, ktére zdecydowaty sig¢ Swiadczyc te
ustuge, ustuga zintegrowanej logistyki moze obejmowac odbieranie, przyjmowanie,
opracowywanie, magazynowanie, przetadowywanie, wysytanie, transfer, przewoz i fizyczne
doreczanie pojedynczych badz zgrupowanych dokumentéw lub towaréw.

2. Szczegoty dotyczace ustugi zintegrowanej logistyki obejmujacej dwie administracje
pocztowe lub wiecej powinny opiera¢ sie na dwustronnych porozumieniach. Zagadnienia,
ktére nie zostaty wyraznie uregulowane przez te porozumienia, podlegajg odpowiednim
postanowieniom aktéw Zwigzku.

3. Optaty za dang ustuge ustala administracja kraju pochodzenia, uwzgledniajgc koszty
i wymagania rynku.

Rozdziat 4

Materiaty niebezpieczne, ktéorych umieszczanie w paczkach pocztowych jest
zabronione. Wyjatki od zakazow. Paczki przyjete niezgodnie z przepisami.
Dosytanie. Zwrot do nadawcy. Wycofanie z obrotu pocztowego. Reklamacje

Artykut RC 132
Materialy niebezpieczne, ktérych umieszczanie w paczkach pocztowych jest
zabronione

1. Przedmioty wymienione w Zaleceniach dotyczacych przewozu towarow
niebezpiecznych, opracowanych przez Narody Zjednoczone, z wyjatkiem niektorych towarow
niebezpiecznych, substancji promieniotwérczych i substancji wywotujacych zakazenie
przewidzianych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez wymienione w Instrukcjach
technicznych Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (OACI) i w Regulaminie
przewozu towaréw niebezpiecznych Stowarzyszenia Migdzynarodowego Transportu
Lotniczego (IATA) uwaza sie za materiaty niebezpieczne zgodnie z postanowieniami artykutu
15 ustep 3 Konwengiji i ich umieszczanie w paczkach jest zabronione.

Artykut RC 133
Wyijatki od zakazéw

1. Zakaz dotyczacy narkotykdw i substancii psychot'ropowych nie ma zastosowania do
przesytek wysylanych w celach medycznych lub naukowych do krajow, ktére przyjmujq je
pod tym warunkiem.

2. Jezeli przepisy krajowe zainteresowanych administracji na to pozwalaja, paczki
moga zawiera¢ kazdy dokument wymieniany migdzy nadawca a adresatem paczki lub
osobami z nimi zamieszkujgcymi.

3. Nie stosuje sie postanowien artykutu 15 ustep 6 punkt 1.3 Konwencji, gdy wymiana
paczek pomiedzy dwiema administracjami przyjmujacymi paczki z zadeklarowang wartoscig
moze odbywaé sie tylko w tranzycie otwartym za posrednictwem administracji, ktéra ich nie
dopuszcza.
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Artykut RC 134
Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami

1. Z paczkami zawierajgcymi przedmioty wymienione w artykule 15 ustep 2, artykule
15 ustep 4 punkt 3 i artykule 15 ustep 5 Konwencji i przyjetymi do przewozu nlezgodme z
przepisami postepuje sie zgodnie z ustawodawstwem kraju administracji, ktéra stwierdzi ich
obecnosé.

2. W przypadku umieszczenia jedynie korespondencji niedozwolonej w mys| artykutu
15 ustep 5 Konwencji jest ona traktowana jako nieoptacona przesyika listowa. Paczka nie
moze zostaé z tego powodu zwrécona do nadawcy.

3. Administracja kraju przeznaczenia jest upowazniona do doreczenia adresatowi, na
warunkach okreslonych przez jej przepisy, paczki bez zadeklarowanej wartosci pochodzacej
z kraju przyjmujgcego deklaracje wartosci i zawierajacej przedmioty wymienione w artykule
15 ustep 6 punkt 1.2 i punkt 1.3 Konwenciji. Jezeli doreczenie nie jest dopuszczone, paczke
zwraca sie do nadawcy.

4. Postanowienia ustepu 3 stosuje sie do paczek, ktérych masa lub wymiary znacznie
przekraczajg przyjete limity. Jednakze paczka ta moze by¢ doreczona, w danym przypadku,
adresatowi, jesli uiscit on wczesniej ewentualne optaty.

5. Jezeli paczka przyjeta niezgodnie z przepisami lub cze$é jej zawartosci nie jest ani
doreczona adresatowi, ani zwrécona do nadawcy, administracja kraju nadania powinna
zostaé niezwlocznie poinformowana o sposobie postepowania z taka paczka. Informacja
taka powinna podawaé w sposéb precyzyjny, na podstawie jakiego zakazu zajeto paczke lub
przedmioty.

6. W przypadku zajecia paczki przyjetej do przewozu niezgodnie z przepisami
administracja kraju przeznaczenia lub administracji kraju tranzytowego powinna
poinformowaé o tym administracje kraju nadania, przesytajac formularz CN 13.

Artykut RC 135
Warunki dosylania paczek

1. Dostanie wewnatrz kraju przeznaczenia moze by¢ dokonane na zadanie nadawcy
lub adresata albo z urzedu, jezeli przepisy tego kraju na to zezwalaja.

2. Dostanie poza kraj przeznaczenia moze by¢ dokonane tylko na zadanie nadawcy
lub adresata. W tym przypadku paczka powinna odpowiada¢ warunkom wymaganym przy
nowym przestaniu.

3. Na zadanie nadawcy lub adresata dostanie moze odbyc¢ si¢ drogg lotnicza. Nalezy
zagwarantowaé uiszczenie doptat lotniczych za nowe przestanie.

4. Za pierwsze dostanie lub za kazde nastepne ewentualne dostanie kazdej paczki
mozna pobra¢:

41 optaty nalezne za to dostanie na podstawie przepisow zainteresowanej
administracji, w przypadku dosytania wewnatrz kraju przeznaczenia;

42 udzialy i doptaty lotnicze za nowe przestanie, w przypadku dosytania poza kraj
przeznaczenia,
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4.3 optaty i naleznosci, na ktérych umorzenie nie zgadzajg sie poprzednie administracje
krajow przeznaczenia.

5. Wymienione w ustepie 4 optaty, udzialy i nalezno$ci pobierane sg od adresata.

6. Jezeli wymienione w ustepie 4 optaty, udzialy i naleznosSci uiszczone sq w chwili
dosytania, paczke traktuje sie tak, jak gdyby pochodzita z kraju dosytajgcego i byta
przeznaczona do kraju nowego przeznaczenia.

7. Jezeli paczke ekspresowa, ktéra ma by¢é dosytana, usitowano bezskutecznie
doreczy¢ do miejsca zamieszkania (siedziby) przez specjalnego postanca, urzad dosytajacy
powinien przekreslic dwiema grubymi poprzecznymi kreskami nalepke lub napis ,Expres”.

Artykut RC 136
Terminy przechowywania

1. Kazdg paczke, o ktérej nadejsciu poinformowano adresata, przechowuije si¢ do jego
dyspozycji przez pietnascie dni lub co najwyzej jeden miesigc, liczac od dnia nastgpnego po
wystaniu zawiadomienia. Termin ten moze by¢ wyjatkowo przediuzony do dwdch miesigcy,
jezeli zezwalajg na to przepisy administracji kraju przeznaczenia.

2. Jezeli adresat nie mégt zosta¢ powiadomiony o nadejéciu paczki, stosuje si¢ termin
przechowywania ustalony przepisami kraju przeznaczenia. Tak samo jest w przypadku
paczek adresowanych ,poste restante”. Termin ten zaczyna si¢ od nastepnego dnia po dniu,
w ktérym paczke zatrzymuje sie do dyspozycji adresata. Termin ten nie moze przekroczyc
dwoch miesiecy. Zwrot paczki powinien nastapi¢ w krétszym terminie, jezeli nadawca
zazadat tego w jezyku znanym w kraju przeznaczenia.

3. Przewidziane w ustepach 1 i 2 terminy przechowywania stosuje si¢, w przypadku
dosytania, do paczki, ktéra ma zosta¢ doreczona przez nowy urzad przeznaczenia.

4. Jezeli po zakonczeniu kontroli celnej paczki uplyneto wiecej niz trzy miesiace,
administracja kraju przeznaczenia winna zazada¢ od administracji kraju nadania instrukcji
dotyczacych tej paczki.

5. Jezeli administracja kraju przeznaczenia nie zastosuje sie do postanowien
przewidzianych w powyzszych ustgpach od 1 do 4, zobowigzana jest zaptaci¢ nalezne
udziaty i optaty za zwrot paczki do miejsca nadania. ,

Artykut RC 137
Paczki zatrzymane z urzedu

1. Dla kazdej paczki zatrzymanej z urzedu lub zalegajacej z powodu ograbienia,
uszkodzenia lub innej przyczyny tego samego rodzaju, administracja kraju przeznaczenia
sporzadza zawiadomienie o sprawdzeniu CP 78. Taki sposéb postgpowania nie jest jednak
obowiazkowy w przypadkach dziatania sity wyzszej lub gdy liczba paczek zatrzymanych z
urzedu czyni fizycznie niemozliwym wystanie zawiadomienia.

2. Zawiadomienie o sprawdzeniu CP 78 jest sporzadzane przez dana administracje
posredniczacq na kazda przewozona paczke zatrzymang z urzedu albo przez stuzby
pocztowe (nieprzewidziane przerwanie obrotu) albo przez stuzby celne. Przewidziane w
ustepie 1 zastrzezenie ma zastosowanie réwniez do tych przypadkow.
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3. W zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78 nalezy umie$ci¢ wszystkie dane znajdujgce
sie na nalepkach CP 74 i CP 73, jak réwniez date nadania paczki. Zawiadomienie 0
sprawdzeniu CP 78 przesyla sie najszybszg drogg do administracji kraju zamieszkania
(siedziby) nadawcy.

4. Do zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 dotgcza sie kopie adresu pomocniczego.
W przypadkach wymienionych w ustepie 1 i 2 formularz CP 78 powinien posiada¢ bardzo
widoczny napis ,Colis retenu d'office” (,Paczka zatrzymana z urzedu”). Jezeli paczka zalega
z powodu ograbienia lub uszkodzenia, stanowi ona przedmiot protokotu CN 24. Kopia
protokotu informujgca o rozmiarze szkody powinna zosta¢ dotaczona do formularza CP 78.

5. Kilka paczek nadanych jednoczes$nie przez tego samego nadawce pod adresem
tego samego adresata moze stanowi¢ przedmiot jednego zawiadomienia o sprawdzeniu CP
78, nawet jezeli paczkom tym towarzyszyto kilka adreséw pomocniczych. W tym przypadku
wszystkie te adresy dotgcza sie do zawiadomienia CP 78.

6. W zasadzie zawiadomienie CP 78 wymienia sie miedzy urzedem przeznaczenia i
urzedem wymiany kraju nadania. Jednak kazda administracja moze zazadac¢, aby
zawiadomienia CP 78 dotyczace jej stuzby byly przesytane do jej jednostki centralnej lub do
specjalnie wyznaczonego urzedu. Nazwa tego urzedu powinna by¢ zakomunikowana
administracjom za posrednictwem Biura Migdzynarodowego. Do administracji kraju
zamieszkania (siedziby) nadawcy nalezy powiadomienie nadawcy. Wymiana zawiadomien o
sprawdzeniu CP 78 powinna by¢ przyspieszona w miare mozliwosci przez wszystkie
zainteresowane urzedy.

Artykut RC 138
Zwrot do nadawcy niedorgczonych paczek

1. Z kazda paczka, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi lub ktéra jest zatrzymana z
urzedu, postepuje sig wedtug wskazéwek podanych przez nadawce w granicach okreslonych
w artykule RC 122.

2. Zwrot paczki, ktorej nie mozna byto doreczy¢, nastepuje natychmiast, jezeli:

2.1 nadawca zazadat natychmiastowego zwrotu;

2.2 nadawca zgtosit niedozwolone zadanie;

2.3 wskazowki nadawcy, udzielone w chwili nadania, nie przyniosly pozadanego
rezultatu.

3 Paczke, ktérej nie mozna byto dorgczy¢, zwraca si¢ w nastgpujacych przypadkach

natychmiast po uptywie:

3.1 terminu ewentualnie okreslonego przez nadawce;

3.2 przewidzianych w artykule RC 136 terminéw przechowywania, jezeli nadawca nie
zastosowat sie do postanowien artykutu RC 122; jednak, w tym przypadku, mozna

wszystkimi wtasciwymi $rodkami zazadac od niego podania wskazéwek;

3.3 terminu  odpowiadajacego stosowanemu w obrocie krajowym terminowi
przechowywania nieoptaconych paczek za pobraniem.
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4. Kazdg paczke zwraca sie drogg normalnie wykorzystywana do wysytania odsytek,
ktérych priorytet jest najmniejszy. Zwraca si¢ ja drogq lotniczg tylko wtedy, gdy nadawca
zapewnit uiszczenie doptfat lotniczych. Jednak jezeli droga lgdowo-morska nie jest juz
uzywana przez kraj dokonujacy zwrotu, powinien on przestaé niedoreczalne przesytki
najwtasciwszg droga, z ktérej sam korzysta.

5. Urzad, ktéry dokonuje zwrotu paczki, podaje powodd niedoreczenia na paczce i na
adresie pomocniczym. Stosuje do tego celu pieczatke lub nalepke CN 15. W przypadku
braku adresu pomocniczego przyczyne zwrotu wpisuje sie do karty paczkowej. Uwaga ta
powinna by¢ sformutowana w jezyku francuskim. Kazda administracjia ma prawo dodac
ttumaczenie w swoim wiasnym jezyku i jakgkolwiek inng wskazéwke.

6. Urzad przeznaczenia powinien przekreslic dotyczace go fragmenty adresu oraz
umiesci¢ na stronie adresowej paczki i na adresie pomocniczym napis ,Retour” (,Zwrot”).
Powinien on przystawi¢ obok tego napisu odcisk swego datownika.

7. Paczki zwraca sie do nadawcy w ich pierwotnym opakowaniu. Dotacza sie do nich
adres pomocniczy sporzadzony przez nadawce. Jezeli paczka musi by¢ przepakowana lub
musi by¢ zastgpiony pierwotny adres pomocniczy, nazwa urzedu nadania paczki, pierwotny
numer seryjny i, jesli to mozliwe, data nadania powinny znalez¢ si¢ na nowym opakowaniu
i na adresie pomocniczym.

8. Jezeli paczke lotniczg zwraca si¢ drogg ladowo-morska, nalezy przekresli¢ z urzedu
nalepke ,Par avion” (,Lotnicza”) i wszelkie uwagi dotyczace przesytania drogg lotnicza,

9. Paczka zwracana do nadawcy podlega udzialom zwigzanym z nowym przewozem.
Paczka podlega réwniez nieumorzonym optatom i naleznodciom, ktore przypadajg
administracji kraju przeznaczenia w chwili zwrotu do nadawcy. Paczka ta jest traktowana
przez administracje kraju przeznaczenia zgodnie z jej wlasnym ustawodawstwem. Jednak
jezeli nadawca zrzeka si¢ paczki, ktéra nie mogta zostaC dorgczona adresatowi, ani
nadawca, ani administracje nie sg zobowigzane do pokrywania opfat pocztowych, optat
celnych lub innych naleznosci, ktérymi moze by¢ obcigzona dana paczka.

10. Zaliczanie i przejmowanie udziatow, optat i naleznosci, jakimi paczka jest
obcigzona, dokonywane jest w sposéb okreslony w artykule RC 198. Powinno to by¢
szczegdlowo podane na wykazie optat CP 77. Wykaz ten przykleja si¢ brzegiem do adresu
pomocniczego.

11. Przewidziane w ustepie 9 udzialy, optaty i naleznosci pobiera si¢ od nadawcy.
Administracje moga powstrzymac¢ sie od obliczania doktadnych kwot tych opfat oraz
naleznosci i zdecydowaé o ustaleniu standardowych optat za paczki, ktére majg by¢
zwrocone do nadawcy.

12. Paczki, ktére zwracane sg do nadawcy i ktére nie moga zosta¢ dorgczone,
traktowane sg przez dang administracje zgodnie z jej wlasnym ustawodawstwem.
Artykut RC 139

Zwrot do nadawcy paczek przyjetych niezgodnie z przepisami

1. Kazda paczka przyjeta niezgodnie z przepisami i zwracana do nadawcy podlega
przewidzianym w artykule RC 138 ustep 9 udziatom, optatom i naleznosciom.
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2. Te udzialy, opfaty i naleznosci pobiera sie od nadawcy, jezeli paczke przyjeto
niezgodnie z przepisami w wyniku popetnionego przez niego btedu lub jezeli paczka
podlega jednemu z zakazéw podanych w artykule 15 Konwengji.

3. Te udzialy, opfaty i naleznosci pobiera sie od administracji odpowiedzialnej za
popetnienie btedu, jezeli paczke przyjeto niezgodnie z przepisami w wyniku pomyiki
przypisanej stuzbie pocztowej. W takim przypadku nadawca ma prawo do zwrotu
poniesionych optat.

4. Jezeli udzialy zaliczone administracji, ktéra zwraca paczke, nie wystarczajg na
pokrycie wymienionych w ustepie 1 udziatéw, optat i naleznosci, to pozostata kwote pobiera
sie od administracji kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy.

5. W przypadku wystgpienia nadwyzki administracja, ktéra zwraca paczke, pokrywa
administracji kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy saldo udziatéw w celu zwrécenia ich
nadawcy.

Artykut RC 140
Zwrot do nadawcy na skutek zawieszenia ustugi

1. Zwrot paczki do nadawcy na skutek zawieszenia ustugi jest bezptatny. Pobrane za
przewoz docelowy, a niezaliczone udzialy wpisuje si¢ na dobro administracji kraju
zamieszkania (siedziby) nadawcy w celu zwrdcenia ich nadawcy.

Artykut RC 141
Nieprzestrzeganie przez administracje udzielonych wskazéwek

1. Jezeli administracja kraju przeznaczenia lub administracja posredniczaca nie
zastosowata sie do wskazdéwek udzielonych w chwili nadania lub pézniej, powinna ona
pokryé koszty przewozu (tam i z powrotem) i inne optaty lub naleznosci, ktorych nie
umorzono. Jednak kosztami poniesionymi za przewéz w jedng strong obcigza sie¢ nadawce,
jezeli oswiadczyt w chwili nadania lub pézniej, ze zrzeka si¢ paczki w przypadku
niedoreczenia.

2. Administracja kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy upowazniona jest do
obciazenia z urzedu wymienionymi w ustgpie 1 kosztami administracjg, ktora nie
zastosowatla sie do udzielonych wskazéwek i ktéra, prawidtowo poinformowana o sprawie,
pozwolita, aby uplynety trzy miesiace bez udzielenia ostatecznej odpowiedzi. Termin zaczyna
sie od dnia, gdy administracja zostata powiadomiona o sprawie.

3. Przewidziane w ustepie 2 postanowienie stosuje si¢ réwniez wtedy, gdy
administracja kraju zamieszkania (siedziby) nadawcy nie zostata poinformowana, ze
nieprzestrzeganie wskazowek bylo spowodowane dziataniem sity wyzszej lub ze paczka
zostata zatrzymana, zajeta lub skonfiskowana na mocy przepiséw kraju przeznaczenia.

Artykut RC 142
Paczki zawierajace przedmioty, co do ktérych istnieje obawa ich szybkiego zepsucia
lub zgnicia

1. Tylko te przedmioty zawarte w paczce, co do ktérych istnieje obawa ich szybkiego
zepsucia lub zgnicia, moga by¢ sprzedane niezwiocznie, bez uprzedzenia i bez formalno$ci
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prawnych. Sprzedaz odbywa sie na rzecz prawowitego wiasciciela, nawet w czasie
przewozu w jedng strone lub z powrotem. Jezeli sprzedaz nie jest mozliwa, przedmioty
zepsute lub zgnite sg niszczone.

2. Jezeli paczke sprzedano lub zniszczono zgodnie z postanowieniami ustepu 1,
sporzadza sie protokdt sprzedazy lub zniszczenia. Kopie protokotu wraz z adresem
pomocniczym przesyta sie do urzedu nadania.

3. Suma uzyskana ze sprzedazy stuzy, po pierwsze, do pokrycia optat cigzacych na
paczce. W danym przypadku nadwyzke przesyta sie do urzedu nadania w celu zwrdcenia
nadawcy. Nadawca pokrywa optaty zwigzane z przestaniem.

Artykut RC 143
Postepowanie z zadaniami wycofania paczki z obiegu pocztowego, zmiany lub korekty
adresu

1. Nadawca paczki moze zazgdac jej zwrotu lub zleci¢ zmiane jej adresu.Powinien on
zapewni¢ ptatno$¢ naleznych kwot za wszelki nowy przewoz.

2. Jednak administracje majg prawo nie przyja¢ zadan wymienionych w ustepie 1,
jezeli nie przyjmujg ich w swym obrocie krajowym.

3. Przygotowanie zgdania.

3.1 Przy zgtaszaniu kazdego Zzadania wycofania przesylek z obiegu pocztowego,
zmiany lub korekty adresu, nadawca wypetnia formularz CN 17. Jeden formularz
moze by¢ uzyty dla kilku przesytek nadanych w tym samym czasie, w tym samym
urzedzie, przez tego samego nadawce do tego samego adresata.

3.2 Zgtaszajac takie zadanie w urzedzie pocztowym, nadawca powinien wykazac¢ swq
tozsamo$¢ i okazaé dowdd nadania, jesli taki zostat wydany. Administracja kraju
nadania jest odpowiedzialna za sprawdzenie tozsamosci.

3.3 Nadawca moze zgtosi¢ zadanie drobnej korekty adresu (bez zmiany nazwiska
(nazwy) lub okreslenia adresata) bezposrednio w urzedzie przeznaczenia. W takim
przypadku nie pobiera sie optaty przewidzianej w ustepie 4.

3.4 Kazda administracja moze domagaé sie, poprzez zawiadomienie skierowane do
Biura Miedzynarodowego, aby wymiana dotyczacych jej zgdan CN 17 odbywata sie
za posrednictwem jej centralnego zarzadu albo specjalnie wyznaczonego urzedu.
Zawiadomienie to powinno zawiera¢ nazwe tego urzedu.

3.5 Administracje, ktére korzystajg z mozliwosci przewidzianej w ustepie 3 punkt 4,
pokrywaja wszystkie koszty, ktére moga wyniknaé z przesytania w ich stuzbie drogg
pocztowq lub telekomunikacyjng informacji wymienianych z urzedem
przeznaczenia. Zastosowanie srodka facznosci telekomunikacyjnej lub podobne;
ustugi jest obowigzkowe, jesli nadawca uzyt takiego $rodka, a nie mozna
powiadomi¢ urzedu przeznaczenia na czas drogg pocztowa.

3.6 Jesli przesytka znajduje sie jeszcze w kraju nadania, to zadanie jest traktowane
zgodnie z przepisami tego kraju.

4, Optaty.
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4.1 Nadawca powinien uisci¢, za kazde zadanie, opfate specjalna, ktérej kwota
wskaznikowa wynosi 1,31 SDR (DTS).

4.2 Zadanie przesyta sie droga pocztowa lub srodkami tacznosci telekomunikacyjnej na
koszt nadawcy. Warunki przekazania zadania i postanowienia dotyczace uzycia
srodka tgcznosci telekomunikacyjnej podane sa ponizej w ustepie 6.

4.3 Za kazde zadanie wycofania z obiegu pocztowego, zmiany lub korekty adresu
dotyczacych kilku przesylek nadanych w tym samym czasie, w tym samym
urzedzie, przez tego samego nadawce do tego samego adresata, pobiera sie tylko
jeden raz optaty przewidziane w ustepie 4 punkt 1 i w ustepie 4 punkt 2.

5. Przesytanie zgdania drogq pocztows.

51 Jesli zadanie jest przeznaczone do przestania drogg pocztowq, do formularza CN
17 dotacza sie w miare mozliwosci doktadne faksymile koperty lub adresu
figurujgcego na przesyice i wysyta sie bezposrednio do urzedu przeznaczenia w
przesyice poleconej najszybsza drogg (lotniczg lub ladowo-morska).

5.2 Jesli wymiana zgdan odbywa sie za posrednictwem centralnych zarzaddw, to w
nagtych przypadkach urzad nadania moze wysta¢ kopie zadania bezpo$rednio do
urzedu przeznaczenia. Urzad ten powinien uwzgledni¢ Zzadania wystane
bezposrednio. Dane przesytki wylacza sie z doreczenia do czasu nadejécia zadania
z centralnego zarzadu.

5.3 Po otrzymaniu formularza CN 17, urzad przeznaczenia poszukuje zgtoszonej
przesyiki i nadaje dalszy niezbedny bieg zadaniu.

5.4 Urzad przeznaczenia powiadamia bezzwiocznie urzad nadania o sposobie
zatatwienia kazdego zadania wycofania przesytek z obiegu pocztowego, zmiany lub
korekty adresu za pomocg kopii formularza CN 17, wypetnionego nalezycie w
czesci ,Réponse du bureau de destination” (,OdpowiedZ urzedu przeznaczenia”) i
wystanego najszybsza droga (lotnicza lub Iadowo-morska). Urzad nadania informuje
osobe, ktéra zgtosita zadanie. Podobnie postepuje sig¢ w nastepujacych ponizszych
przypadkach:

5.4.1  poszukiwania pozostaty bezowocne;
5.4.2 przesylka zostala juz doreczona adresatowi;
5.4.3 przesytka zostata skonfiskowana, zniszczona lub zajeta.

5.5 Przesylke niepriorytetowa lub ladowo-morska, zwracang do miejsca nadania na
skutek zgtoszenia zadania jej wycofania z obiegu pocztowego, wysyta si¢ droga
priorytetowa lub lotnicza tylko wtedy, gdy nadawca zobowigzuje si¢ do uiszczenia
odpowiedniej réznicy w optacie pocztowej. Jesli przesytka w nastegpstwie zgtoszenia
zadania zmiany lub korekty adresu jest dosytana drogg priorytetowa lub lotnicza, to
rdznica w optacie pocztowej odpowiadajaca nowemu odcinkowi drogi jest pobierana
od adresata i pozostaje w administracji kraju doreczenia.

6. Przesytanie zadania $rodkami tacznosci telekomunikacyjnej.

6.1 Jesli zadanie ma by¢ przestane $rodkami tacznoéci telekomunikacyjnej, formularz
CN 17 skiada sie w odpowiedniej stuzbie zobowigzanej do przekazania szczegotow
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urzedowi pocztowemu przeznaczenia. Nadawca powinien uisci¢ odpowiednig optate
za te ustuge.

6.2 Po otrzymaniu wiadomosci przekazanych $rodkami tgcznosci telekomunikacyjnej
urzad przeznaczenia poszukuje zgtoszonej przesyiki i nadaje dalszy niezbedny bieg
zadaniu.

6.3 Kazde zgdanie zmiany lub korekty adresu przesytki z zadeklarowang wartoscia

przekazane $rodkami tacznosci telekomunikacyjnej wymaga potwierdzenia
pocztowego, najblizszg pocztg, w sposdb przewidziany w ustepie 5 punkt 1. Na
formularzu CN 17 powinien zostaé umieszczony w nagtéwku widoczny napis
,Confirmation de la demande transmise par voie des télécommunications du ...”
(,Potwierdzenie zadania przestanego srodkami tgcznosci telekomunikacyjnej z dnia
..."). Czekajac na to potwierdzenie, urzad przeznaczenia ogranicza sie do
zatrzymania przesyiki. Jednakze administracja kraju przeznaczenia moze, na
wiasng odpowiedzialno$¢, nadaé dalszy bieg zadaniu przekazanemu $rodkami
tgcznosci telekomunikacyjnej, nie czekajgc na potwierdzenie pocztowe.

6.4 W obrocie miedzy dwoma krajami, ktére przyjety takq procedure, nadawca moze
zazadac, aby powiadomienie o dyspozycjach wydanych przez urzad przeznaczenia
zostatlo mu przekazane Srodkami tgcznosci telekomunikacyjnej. Nadawca winien
uisci¢ odpowiednig optate. Jesli korzysta sie z telegramow, winien on uisci¢ optate
obliczong za 15 wyrazéw. Jesli korzysta sie z teleksu, od nadawcy pobiera sie, w
zasadzie, optate w takiej samej kwocie, jaka uiszcza on za wystanie zadania
teleksem.

6.5 Jesli nadawca zadania przestanego $rodkami tacznosci telekomunikacyjnej prosit o
powiadomienie go podobnymi $rodkami tacznoéci, to odpowiedz wysyta sie takq
droga do urzedu nadania. Urzad nadania mozliwie jak najszybciej powiadamia
nadawce. Tak samo postepuje sie, jesli zadanie przestane srodkami tgcznosci
telekomunikacyjnej nie jest wystarczajagco doktadne do niezawodnego
zidentyfikowania przesyiki.

Artykut RC 144

Reklamacje

1. Oddzielne reklamacje sporzadza sie dla paczek zwyktych i dla paczek z
zadeklarowang wartoscia.

2. Kazda reklamacja dotyczaca paczki jest opracowywana wedtug ponizszych
postanowien.

3. Zasady.

3.1 W terminie podanym w artykule 17 Konwencji reklamacje zostaja przyjete

natychmiast po zgtoszeniu problemu przez nadawce lub przez adresata. Jednakze
jesli reklamacja nadawcy dotyczy niedoreczonej przesyiki, a nie uptynat jeszcze
przewidziany termin jej przestania, nalezy poinformowac¢ nadawce o tym terminie.

4. Przygotowanie zadania.

4.1 Kazda reklamacja wymaga sporzadzenia formularza CN 08.
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4.2 Do formularza CN 08 nalezy dotaczy¢, o ile to mozliwe, faksymile adresu przesytki.
Formularz reklamacyjny winien by¢ wypetniony z podaniem wszystkich
wymaganych danych i w sposéb bardzo czytelny. Pozadane jest pisanie wielkimi
literami alfabetu tacinskiego i cyframi arabskimi lub jeszcze lepiej — pisanie na

maszynie.

43 Jesli reklamacja odnosi sie do przesytki za pobraniem, dotacza sie poza tym
duplikat przekazu TFP 3 Regulaminu Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug
ptatniczych.

4.4 Jeden formularz mozna wypetni¢ dla kilku przesytek nadanych w tym samym

czasie, w tym samym urzedzie, przez tego samego nadawce i przesytanych tg
samg drogg do tego samego adresata.

45 Kazda administracja moze domagac sie, poprzez zawiadomienie skierowane do
Biura Miedzynarodowego, aby dotyczace jej stuzby reklamacje CN 08 byly
kierowane do centralnego zarzadu albo do specjalnie wyznaczonych jednego lub
kilku urzedow.

4.6 Administracja, ktéra jako pierwsza otrzymuje formularz CN 08 i dowody rzeczowe
klienta, powinna bezwzglednie zakonczy¢ swoje postepowanie w terminie dziesigciu
dni i dostaé formularz CN 08 wraz z dowodami rzeczowymi do danej administracji.
Formularz i dowody nalezy zwréci¢ do administracji, skad pochodzi reklamacja,
mozliwie jak najszybciej, ale nie pézniej niz w terminie dwdch miesigcy od daty
pierwotnej reklamacji lub trzydziestu dni, liczac od tej daty, jesli reklamacja zostata
wystana faksem lub innym srodkiem elektronicznym. Jezeli nadawca tego zazada,
bedzie zataczaé sie oéwiadczenie adresata, sporzadzone na formularzu CN 18,
potwierdzajace nieotrzymanie poszukiwanej przesytki. Po uptywie ustalonego
okresu przesyla sie faksem, pocztg elektroniczng lub innym $rodkiem tacznosci
telekomunikacyjnej odpowiedz do administracji kraju nadania na koszt administracji
kraju przeznaczenia.

4.7 Odpowiedzi na reklamacje przestane faksem lub poczty elektroniczng powinny byé
przekazywane, w miarg mozliwosci, tq sama droga.

5. Reklamacje dotyczace paczek zwyktych i paczek z zadeklarowang wartosciq.

5.1 W celu poszukiwania paczek zwyklych wymienianych w systemie kartowania
sumarycznego nalezy wpisa¢ na formularzu reklamacyjnym CN 08 numer i date
wystania odsyiki. Przesytanie formularza odbywa sig¢ w miarg mozliwosci faksem lub
poczta elektroniczna, bez dodatkowych optat dla klienta, a jesli nie, to przesytanie
odbywa sie drogg pocztowa. W tym przypadku formularz wysyta sig z urzedu bez
pisma przewodniego i zawsze najszybsza droga (lotnicza lub ladowo-morska).

5.2 Jesli administracja kraju nadania lub administracja kraju przeznaczenia domaga sie
tego, reklamacje przesyla sie bezposrednio z urzedu nadania do urzedu
przeznaczenia.

5.3 Jesli po otrzymaniu reklamacji centralny zarzad kraju przeznaczenia lub specjalnie
wyznaczony wiasciwy urzad jest w stanie dostarczy¢ informacji o ostatecznym losie
przesytki, wypetnia on formularz CN 08 w czesci zatytutowane; ,Renseignements a
fournir par le service de destination” (,Informacje, jakich udziela stuzba
przeznaczenia”). W przypadku opo6znionego doreczenia, przechowywania lub
zwrotu do miejsca nadania na formularzu CN 08 podaje si¢ krotka informacje o
przyczynie.
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5.4 Administracja, ktéra nie moze udowodni¢ ani doreczenia przesytki, ani
prawidiowego przekazania jej innej administracji, nakazuje bezzwitocznie
przeprowadzenie niezbednego dochodzenia. Na formularzu CN 08 w czeéci
zatytutowanej ,Réponse définitive” (,Ostateczna odpowiedz”) przekazuje ona
obowigzkowo swojg decyzje dotyczacg odpowiedzialnosci.

5.5 Formularz CN 08, nalezycie wypetniony w sposéb opisany w ustepie 5 punkt 3 i
ustepie 5 punkt 4, zwraca sie w miare mozliwosci faksem lub pocztg elektroniczna,
a jesli nie, to najszybszg drogq (lotnicza lub ladowo-morska) do urzedu, ktéry go
sporzadzit.

5.6 Z wyjatkiem przypadkéw przesylek z zadeklarowang wartoscig, reklamacje
dotyczace przesytek, ktére byly przewozone w tranzycie przez jedng lub kilka
administracji posredniczacych opracowuje sie bezposrednio migedzy krajem nadania
i krajem ostatecznego przeznaczenia, bez konsultowania kraju lub krajéw
posredniczacych. W przypadkach, gdy konsultacja ta powinna by¢ utrzymana,
administracja kraju posredniczgcego, przekazujgca reklamacje CN 08 nastepnej
administracji, zobowigzana jest poinformowac o tym administracje kraju nadania za
pomocg formularza CN 21. Je$li w terminie jednego miesigca administracja kraju
nadania nie otrzymata zawiadomienia CN 21, kieruje do danej administracji
przypomnienie poparte kopig formularza CN 08.

5.7 Jesli reklamacja nie zostata zwrécona w terminie jednego miesigca, przesyta do
centralnego zarzadu kraju przeznaczenia duplikat formularza CN 08 zawierajacy
dane o drodze kierowania. Na duplikacie nalezy wyraznie umiesci¢ napis
,Duplicata” (,Duplikat”) i poda¢ takze date wystania pierwotnej reklamaciji.

6. Reklamacje dotyczgce niezwrécenia do nadawcy potwierdzenia odbioru.

6.1 W przypadku przewidzianym w artykule RC 127 ustgp 4 punkt 3 i jesli przesytka
zostata doreczona, administracja kraju przeznaczenia uzyskuje, na formularzu CN
07 ,Potwierdzenie odbioru” z napisem ,Duplicata” (,Duplikat), podpis osoby, ktéra
przyjeta przesytke. Z zastrzezeniem przepisow kraju wysytajacego potwierdzenie
odbioru, zamiast uzyskiwania podpisu na duplikacie potwierdzenia odbioru,
dozwolone jest takze dotaczenie do formularza CN 07 kopii dokumentu
stosowanego w obrocie krajowym z podpisem osoby, ktéra przyjeta przesytkeg lub
kopii podpisu elektronicznego ztozonego w chwili dorgczania przesytki. Formularz
CN 07 pozostaje przytwierdzony do reklamacji CN 08 w celu pdzniejszego
doreczenia osobie sktadajacej reklamacjg.

7. Zadania przestania reklamacji telegramem, teleksem lub przesytkg EMS.

7.1 Jesli zada sie telegraficznego przestania reklamacji, to zamiast formularza CN 08
wysyla sie telegram albo do centralnego zarzadu kraju przeznaczenia, albo do
specjalnie wyznaczonego wifasciwego urzedu. Od osoby sktadajacej reklamacje
pobiera sie optate telegraficzna.

7.2 Jesli zgtoszone zostato zadanie wystania reklamacji przesytkqg EMS, to od osoby
sktadajacej reklamacje mozna pobra¢ optaty obowigzujace normalnie dla tej ustugi.

7.3 W obrocie miedzy dwoma krajami, ktére przyjety taka procedure, nadawca moze
zazadaé powiadomienia go telegramem o sposobie zatatwienia jego reklamacji. W
tym przypadku nadawca winien uisci¢ optate za telegram obliczong za 15 wyrazow.
Jesli korzysta sie z teleksu, od nadawcy pobiera sig, w zasadzie, optate w takiej
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samej kwocie, jaka uiszcza on za wystanie reklamacji teleksem. Na zasadzie
wzajemnosci nie pobiera sie oplaty za odpowiedz przestang innymi $rodkami
tacznosci telekomunikacyjnej lub przesytkg EMS.

7.4 Jesli reklamacja przestana telegramem lub teleksem nie pozwala ustali¢ losu
przesytki poleconej lub przesytki z zadeklarowang wartoscia, reklamacje nalezy
przesta¢ ponownie drogg pocztowa przed rozstrzygnieciem sprawy odszkodowania.
Sporzadza sie wowczas formularz CN 08, z ktérym nalezy postepowac zgodnie z
procedurg przedstawiong od ustepu 5 punkt 1 do ustepu 5 punkt 7.

8. Jezeli reklamacja dotyczy paczki nadanej w innym kraju, formularz CN 08 jest
przesytany do centralnego zarzadu lub do specjalnie wyznaczonego urzedu administraciji
pochodzenia przesyitki. Powinien on tam dotrze¢ w terminie przewidzianym na
przechowywanie dokumentéw. Dowo6d nadania powinien by¢ przedstawiony, ale nie zatacza
sioe go do formularza CN 08. Powinien on zosta¢ opatrzony napisem ,Vu récépissé de dep6t

n° ... délivré le ... par le bureau de ...". (,Widziano dowdd nadania nr ... wydany w dniu ...
przez urzad ...").

Rozdziat 5

Zagadnienia celne

Artykut RC 145
Deklaracja celna i odprawa celna paczek pocztowych

1. Administracje nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci z tytutu deklaracji celnych.
Wytacznie nadawca ponosi odpowiedzialno$é za wypetnienie deklaracji celnych. Jednakze
administracje powinny dotozy¢é wszelkich staran, aby poinformowaé swych klientow o
sposobach dopetnienia formalnosci celnych, a w szczegdlnoéci doktadnego wypetnienia
deklaracji celnych CN 23, tak aby utatwi¢ szybka odprawe celng przesytek.

2. Administracje podejmuja wszelkie $rodki, aby w miare mozliwosci przyspieszy¢
odprawe celng paczek lotniczych.

Artykut RC 146
Oplata za przedstawienie do kontroli celnej

1. Wskaznikowa kwota wymienionej w artykule 18 ustep 2 Konwencji optaty za
przedstawienie do kontroli celnej, ktéra moga by¢ obcigzone paczki podlegajace kontroli
celnej w kraju nadania, wynosi 0,65 SDR (DTS) za paczke.

2. Paczki podlegajace kontroli celnej w kraju przeznaczenia moga by¢ obcigzone
oplata, ktérej wskaznikowa kwota wynosi 3,27 SDR (DTS) za paczke, zgodnie z artykutem
18 ustep 2 Konwencji.

3. W przypadku braku specjalnego porozumienia pobranie optaty odbywa sie w chwili
doreczenia paczki adresatowi. Jednakze jesli chodzi o paczki wolne od optat i naleznosci,
optata za przedstawienie do kontroli celnej pobierana jest przez administracje kraju nadania
na rzecz administracji kraju przeznaczenia.
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Artykut RC 147
Umarzanie optat celnych i innych naleznosci

1. Administracje zobowigzujg sie wystepowac do wiasciwych wiladz swego kraju, aby
optaty (w tym optaty celne) byly umarzane wtedy, gdy dotyczg paczki:

1.1 zwracanej do nadawcy;

1.2 dosytanej do trzeciego kraju;

1.3 ktorej zrzekt sie nadawca;

1.4 zaginionej w ich stuzbie lub zniszczonej z powodu catkowitego uszkodzenia
zawartosci;

1.5 ograbionej lub uszkodzonej w ich stuzbie.

2. W przypadkach ograbienia lub uszkodzenia, umorzenia naleznosci zada sie tylko od

wartosci brakujgcej zawartoéci lub od obnizenia wartosci, ktéremu ulegta zawartos¢.

Rozdziat 6

Odpowiedzialno$¢ administracji pocztowych

Artykut RC 148
Stosowanie odpowiedzialno$ci administracji pocztowych

1. Zasady.

1.1 Odpowiedzialno$¢ administracji pocztowych dotyczy zaréwno paczek przewozonych
w tranzycie otwartym, jak i paczek wysytanych w odsytkach zamknietych lub
zwracanych bez podania na paczce przyczyny niedorgczenia.

1.2 Administracje pocztowe, ktére zobowigzujg sie do ponoszenia ryzyka zwigzanego z
dziataniem sity wyzszej, odpowiadajag wobec nadawcoéw paczek nadanych w ich
kraju za zaginiecia, ograbienia i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej
w czasie catego przewozu paczek. Zobowigzanie obejmuje ewentualnie droge
dosytania lub zwrotu do nadawcy.

1.3 Administracja, w stuzbie ktérej miato miejsce zaginiecie, ograbienie, uszkodzenie
lub zwrot bez podania przyczyny, powinna zdecydowac zgodnie z ustawodawstwem
swego kraju, czy to zaginiecie, ograbienie, uszkodzenie lub zwrot bez podania
przyczyny przypisuje si¢ okolicznosciom zwigzanym z dziataniem sity wyzszej. O
okoliczno$ciach tych powiadamiana jest administracja kraju nadania, jezeli sobie
tego zyczy.

1.4 Administracje, ktore uczestnicza w wymianie paczek za pobraniem, odpowiadaja, do
wysokosci kwoty pobrania, za doreczenie paczek za pobraniem bez zainkasowania
pieniedzy lub zainkasowania sumy nizszej niz kwota pobrania. Administracje nie
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ponoszg zadnej odpowiedzialnosci z tytutu opdznien, jakie mogg powstaé w
inkasowaniu i przesytaniu pieniedzy.

1.5 Poczawszy od 1 marca 2006 roku, kazde zgdanie zmierzajgce do ponoszenia
odpowiedzialnoéci administracji pocztowych moze dotyczyé tylko paczek
identyfikowanych za pomocg niepowtarzalnego identyfikatora zgodnego z normg
S10 (ldentyfikacja przesylek pocztowych) opublikowang w Zbiorze norm
technicznych Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

2. Odszkodowania

2.1 Przewidziane w artykule 21 ustep 4 punkt 1 Konwencji odszkodowanie nie moze w
zadnym przypadku przekroczyé, dla paczek zwyktych, kwot obliczonych poprzez
potaczenie stawki 40 SDR (DTS) i stawki 4,50 SDR (DTS) za kilogram.

2.2 Administracje mogg uzgodni¢ stosowanie we wzajemnym obrocie kwoty 130 SDR
(DTS) za paczke, bez wzgledu na jej mase.

2.3 Kwota odszkodowania wyptacanego w przypadku zwrotu paczki bez podania
przyczyny odpowiada kwocie optat pobranych w chwili nadania paczki w kraju
nadania i kosztow spowodowanych jej zwrotem.

Artykut RC 149
Doreczanie paczek ograbionych lub uszkodzonych

1. Urzad, ktory dorecza ograbiong lub uszkodzona paczke, sporzadza, w dwoéch
egzemplarzach, protokét CN 24 z komisyjnego sprawdzenia i przedstawia go, o ile to
mozliwe, adresatowi do podpisania. Jeden egzemplarz wrecza si¢ adresatowi lub, w
przypadku odmowy przyjecia paczki albo dosytania, dotacza si¢ go do paczki. Drugi
egzemplarz przechowuje administracja, ktéra sporzadzita protokat.

2. Jezeli przepisy krajowe tego wymagaja, paczke, z ktdra postapiono zgodnie z
ustepem 1, zwraca sie do nadawcy, jezeli adresat odmawia podpisania protokotu CN 24.

3. Z egzemplarzem protokotu CN 24, sporzadzonym przez wejSciowy urzad wymiany
zgodnie z artykutem RC 182 ustep 2, postgpuje si¢, w przypadku doreczania, zgodnie z
przepisami kraju przeznaczenia. W przypadku odmowy przyjecia paczki egzemplarz ten
pozostaje dotaczony do paczki.

4. Jezeli odpowiedzialno$¢ ponoszona zgodnie z artykutem 22 ustgp 1 Konwencii
powinna by¢ dzielona z inng administracjg, przesyta sie jej w tym celu zadanie pisemne,
ktéremu towarzyszy kopia lub ttumaczenie protokotu CN 24. W danym przypadku dotacza
sie rowniez kopie zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 wymienionego w artykule RC 179
ustep 4.

Artykut RC 150
Stwierdzenie odpowiedzialnosci nadawcy

1. Administracja, ktéra stwierdza szkode powstatg z winy nadawcy, informuje o tym
administracje kraju nadania, do ktorej nalezy wszczecie, w danym przypadku, postepowania
przeciwko nadawcy.
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Artykut RC 151
Wyptata odszkodowania

1. Administracja kraju pochodzenia lub kraju przeznaczenia, zaleznie od okolicznosci,
jest upowazniona do wyptacenia odszkodowania uprawnionej osobie na rachunek
administracji, ktéra uczestniczac w przewozie i bedac wtasciwie poinformowana, pozwolita
na uptyniecie dwu miesiecy, a jesli sprawa zostata zgtoszona faksem lub jakimkolwiek innym
$rodkiem elektronicznym pozwalajgcym potwierdzi¢ odbiér reklamacji trzydziestu dni, bez
podania ostatecznego rozstrzygniecia sprawy, lub nie zawiadomita:

1.1 ze szkoda wygladata na spowodowang dziataniem sity wyzszej;

1.2 ze przesytka zostata zatrzymana, skonfiskowana lub zniszczona przez kompetentne
wiadze z powodu jej zawartodci lub zajeta na mocy ustawodawstwa kraju
przeznaczenia.

2. Administracja kraju pochodzenia lub kraju przeznaczenia, zaleznie od okolicznosci,
jest upowazniona do odroczenia wyptaty odszkodowania uprawnionej osobie w przypadku,
gdy formularz reklamacyjny jest wypetniony nie w catosci lub niekompletnie i musiat zosta¢
zwrocony w celu uzupetnienia informacji lub poprawienia, co spowodowato przekroczenie
terminu wymienionego w ustepie 1. Wyptata odszkodowania bedzie mogta nastgpi¢ w
dodatkowym terminie dwu miesiecy, liczac od dnia uzupetnienia lub poprawienia formularza
CN 08. W przypadku braku uzupetnienia informacji lub poprawienia reklamaciji
administracja, ktérej to dotyczy, jest upowazniona do niewyptacenia odszkodowania
uprawnionej osobie.

3. W przypadku reklamacji dotyczacej przesytki za pobraniem administracja kraju
pochodzenia jest upowazniona do wyptaty odszkodowania uprawnionej osobie do wysoko$ci
kwoty pobrania na rachunek administracji kraju przeznaczenia, ktéra bedac wiasciwie
poinformowana, pozwolita na uptyniecie dwu miesigcy bez podania ostatecznego
rozstrzygniecia sprawy.

Artykut RC 152
Termin wyptaty odszkodowania

1. Wyptata odszkodowania powinna by¢é dokonana mozliwie jak najszybciej, a
najpozniej w terminie trzech miesigecy, liczac od dnia nastepnego po dniu ziloZenia
reklamaciji.

2. Jezeli przesytki sg zaopatrzone w kod kreskowy i sa przedmiotem $ledzenia i
lokalizacji w czasie catego przewozu, stosuje si¢ nastgpujgce zasady:

2.1 Zadanie wszczecia poszukiwania: administracja kraju nadania zada po pierwsze od
administracji kraju przeznaczenia przekazania informacji uzyskanych dzigki
systemowi $ledzenia; administracja kraju przeznaczenia przesyta je w ciggu
trzydziestu szesciu godzin, jesli dwie administracie moga komunikowaé si¢ za
pomoca poczty elektronicznej.

2.2 Specjalne poszukiwanie: jezeli zgdanie wszczecia poszukiwania nie przynosi
zadnego rezultatu, administracjia  kraju nadania moze = zazada¢ od
administracji kraju przeznaczenia, aby przeprowadzita poszukiwanie w urzedach i
weztach doreczajacych, przez ktére przesytka prawdopodobnie przechodzita w
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czasie swej drogi kierowania; o uzyskanych informacjach nalezy powiadomi¢ w
ciggu siedemdziesieciu dwu godzin, jesli dane administracje dysponuja systemem
poczty elektroniczne;j.

23 Uzupetniajgce poszukiwanie specjalne: jesli przesytka nie moze zostaé zlokalizowana
w trakcie specjalnego poszukiwania, nalezy przeprowadzi¢ bardziej pogiebione
poszukiwanie trzy tygodnie pdézniej; po uptywie tego okresu administracja kraju
nadania moze wyptaci¢ odszkodowanie osobie uprawnionej na rachunek
administracji kraju przeznaczenia.

Artykut RC 153
Wyptata odszkodowania z urzedu

1. Zwrot formularza CN 08, ktérego czesci zatytutowane ,Renseignements a fournir
par les services intermédiaires” (,Informacje, jakich udzielaja stuzby posredniczace”),
,Renseignements a fournir par le service de destination” (,Informacje, jakich udziela stuzba
przeznaczenia”) i ,Réponse définitive” (,OdpowiedZ ostateczna”) nie zostaty uzupetnione, nie
moze by¢ uwazany jako odpowiedz ostateczna w rozumieniu artykutu RC 151 ustep 1.

2. Administracje pocztowe, ktére wniosty zastrzezenia do Protokotu koncowego
dotyczace stosowania artykutu RC 151 ustep 1, powinny powiadomi¢ o terminie, w jakim
rozstrzygaja sprawe w sposéb ostateczny.

Artykut RC 154
Ustalanie odpowiedzialnosci miedzy administracjami pocztowymi

1. Do chwili przedstawienia dowodu przeciwnego odpowiedzialno$¢ spoczywa na
administracji pocztowej, ktéra przyjeta przesytke bez zastrzezen i majac do dyspozycii
wszelkie przepisowe $rodki poszukiwania nie moze udowodni¢ ani doreczenia adresatowi,
ani, ewentualnie, wiasciwego przekazania innej administracji.

2. Jesli zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie miato miejsce w czasie przewozu, bez
mozliwosci ustalenia na terytorium lub w stuzbie jakiego kraju miato to miejsce,
administracje, ktoérych to dotyczy, pokrywajg szkode w réwnych czesciach. Jednakze w
przypadku paczki zwyktej, gdy kwota odszkodowania nie przekracza kwoty obliczonej
zgodnie z postanowieniami artykutu 21 ustep 4 punkt 1 Konwencji dla paczki o masie 1
kilograma, kwota ta jest pokrywana, w réwnych cze$ciach, przez administracie kraju
pochodzenia i kraju przeznaczenia, z wytaczeniem administracji posredniczacych.

3. Odnosnie do przesylek z zadeklarowang wartoscia odpowiedzialnos¢ jednej
administracji wobec innych administracji w zadnym przypadku nie wykracza ponad
maksymalne deklarowanie wartosci, ktére ona przyjeta.

4. Administracje pocztowe, ktére nie $wiadcza ustugi przesylek z zadeklarowang
wartoécia, ponosza, dla takich przesylek przewozonych w odsytkach zamknigtych,
odpowiedzialnoé¢ przewidziang odpowiednio dla przesytek poleconych lub zwyktych paczek.
Postanowienie to ma réwniez zastosowanie, gdy administracje pocztowe nie przyjmujg
odpowiedzialnoéci za wartosci przewozone na poktadach statkéw lub samolotéw, ktére

wykorzystuja.

5. Jesli zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie przesytki z zadeklarowang wartoscia
miato miejsce na terytorium lub w stuzbie administracji posredniczacej, ktéra nie $wiadczy
ustugi przesytek z zadeklarowang wartoscia, to administracja kraju pochodzenia pokrywa
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szkode nieobjetg przez administracje posredniczaca. Ta sama zasada ma zastosowanie,
gdy warto$¢ szkody jest wyzsza od maksymalnej zadeklarowanej wartosci przyjetej przez
administracje posredniczaca.

6. Optaty celne i inne, ktdérych nie mozna bylo umorzyé, sa pokrywane przez
administracje odpowiedzialne za zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie.

7. Administracja, ktéra dokonata wyptaty odszkodowania, przejmuje prawa osoby, ktéra
je otrzymata, do wysoko$ci kwoty odszkodowania, w przypadku ewentualnego regresu w
stosunku badz do adresata, badz nadawcy lub oséb trzecich.

Artykut RC 155
Sposoby ustalania odpowiedzialnosci miedzy administracjami pocztowymi

1. Administracja kraju posredniczacego Ilub przeznaczenia jest, az do chwili
przedstawienia dowodu przeciwnego i z zastrzezeniem artykutu RC 154 ustep 2, zwolniona
od wszelkiej odpowiedzialnosci:

1.1 jesli przestrzegata postanowien dotyczacych sprawdzania odsytek i paczek oraz
stwierdzania nieprawidtowosci;

1.2 jesli moze udowodni¢, ze zostata poinformowana o reklamacji po zniszczeniu
dokumentéw stuzbowych dotyczacych poszukiwanej paczki, poniewaz uptynat
przepisowy termin ich przechowywania; zastrzezenie to nie narusza praw osoby
zgtaszajacej reklamacje.

2. Jezeli ograbienie lub uszkodzenie zostato stwierdzone w kraju przeznaczenia lub w
przypadku zwrotu do nadawcy w kraju jego zamieszkania (w kraju, w ktérym miesci sie jego
siedziba), do administracji tego kraju nalezy udowodnienie, ze:

2.1 ani opakowanie, ani zamkniecie paczki nie nosity widocznych $ladéw ograbienia lub
uszkodzenia;

2.2 w przypadku paczki z zadeklarowang wartoscia stwierdzona w czasie nadania
masa nie ulegta zmianie;,

2.3 w odniesieniu do paczek przesytanych w zamknietych pojemnikach, pojemniki te tak
samo jak i ich zamknigcie nie byty naruszone.

3. Jezeli wymieniony w ustepie 2 dowdd zostat dostarczony, zadna z innych
zainteresowanych administracji nie moze uchyli¢ si¢ od swojej czesci odpowiedzialnosci,
powotujac sie na fakt, ze przekazata paczke nastepnej administracji, a ta nie zglosita
zastrzezen.

4, W przypadku paczek przesytanych sumarycznie 2zadna z zainteresowanych
administracji nie moze, w celu uchylenia sie¢ od swojej cze$ci odpowiedzialnosci, powotywac
sie na fakt, ze liczba paczek znajdujacych sie¢ w odsytce rézni sie od liczby wpisanej do karty
paczkowe;.

5. W przypadku przesytania sumarycznego zainteresowane administracje mogag
uzgodni¢, aby odpowiedzialno$¢ byta podzielona w przypadku zaginigcia, ograbienia lub
uszkodzenia pewnych rodzajéw paczek okreslonych we wspélnym porozumieniu.
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6. Jedli paczka zaginefa, zostata ograbiona lub uszkodzona w okolicznosciach
zwigzanych z dziataniem sity wyzszej, administracja, na terytorium ktérej lub w stuzbach
ktérej powstata szkoda, jest odpowiedzialna wobec administracji kraju nadania tylko
wowczas, gdy obie administracje przyjmuja na siebie ponoszenie ryzyka zwigzanego z
dziataniem sity wyzszej.

Artykut RC 156
Odzyskiwanie wyptaconych odszkodowan od przedsiebiorstw zajmujacych sie
przewozem lotniczym

1. Gdy zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie miato miejsce w stuzbie
przedsiebiorstwa zajmujacego sie¢ przewozem lotniczym, administracja kraju, ktéra pobiera
optaty za transport, zobowigzana jest zwré6ci¢ administracji kraju nadania odszkodowanie
wyptacone nadawcy. Do niej nalezy odzyskanie tych kwot od odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa zajmujacego sie przewozem lotniczym. Jezeli administracja kraju nadania
reguluje optaty za przewdz bezposrednio towarzystwu lotniczemu, sama powinna zazadac
zwrotu tych kwot od tego towarzystwa.

Artykut RC 157
Zwrot odszkodowania administracji, ktora je wyptacita

1. Administracja odpowiedzialna lub na rachunek ktérej dokonano wyptaty powinna
zwroci¢ administracji wyptacajacej kwote odszkodowania, optat i naleznosci przekazanych
uprawnionej osobie. Zwrot ten powinien nastapi¢ w terminie dwdch miesiecy, liczac od daty
zawiadomienia o wyptacie.

2. Jezeli odszkodowanie, optaty i naleznosci, ktére zostaty wyptacone uprawnionej
osobie, powinny zosta¢ pokryte przez kilka administracji, catos¢ odszkodowania, optat i
naleznosci wyptaconych uprawnionej osobie powinna by¢é przekazana administracji
wyptacajacej, w terminie podanym w ustepie 1, przez pierwsza administracje, ktéra nalezycie
przyjeta reklamowana przesytke, ale nie moze udowodni¢ jej prawidiowego przekazania
nastepnej stuzbie. Do administracji tej nalezy dochodzenie od innych wspétodpowiedzialnych
administracji zwrotu ewentualnego udziatu kazdej z nich w odszkodowaniu wyptaconym
uprawnionej osobie.

3. Administracja, ktérej odpowiedzialno$¢ zostata nalezycie ustalona i ktéra
poczatkowo uchylita sie od zaptacenia odszkodowania, powinna przyja¢ na siebie pokrycie
wszystkich dodatkowych kosztow wynikajacych z nieuzasadnionej zwtoki w ptatnoéci.

Artykut RC 158
Rozliczanie odszkodowan miedzy administracjami pocztowymi

1. Niezwiocznie po wyptaceniu odszkodowania administracja, ktdéra dokonata wyptaty,
powinna poinformowa¢ odpowiedzialng administracje o dniu i kwocie dokonanej ptatnosci.
Jesli rok po dniu wystania upowaznienia do wyptaty odszkodowania administracja
wyptacajgca nie powiadomita o dacie i kwocie wyptaty lub nie obcigzyta rachunku
odpowiedzialnej administracji, to upowaznienie traktuje sie jako niebyte. Administracja, ktora
je otrzymata, nie ma juz prawa domagaé si¢ zwrotu ewentualnie wyptaconego
odszkodowania.
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2. Jezeli odpowiedzialno$¢ zostata uznana, a takze w przypadku przewidzianym w
artykule RC 151 ustep 1, kwote odszkodowania mozna réwniez pobra¢ z urzedu od
odpowiedzialnej administracji. Pobranie to ma miejsce drogq dowolnego rozliczenia, badz
bezposrednio, badz za posrednictwem administracji, ktéra prowadzi regularnie rozliczenia z
odpowiedzialng administracja.

3. Jezeli dowdd doreczenia dostarczono po uptywie terminu przewidzianego w artykule
RC 151 ustep 1, wyptacone odszkodowanie obcigza administracje kraju posredniczacego
lub kraju przeznaczenia, jesli wyptaconej kwoty nie mozna z jakiejkolwiek przyczyny
odzyskac od nadawcy.

4, Jezeli nadawca lub adresat odbierze odnaleziong przesytke po zwroceniu kwoty
wyptaconego odszkodowania, kwote te przekazuje sie administracji lub ewentualnie
administracjom, ktére pokryly szkode. Zwrot ten powinien nastapi¢ w terminie jednego roku,
liczac od dnia oddania kwoty odszkodowania.

5. Administracje kraju nadania i kraju przeznaczenia mogg uzgodni¢ miedzy soba, aby
cala kwotg odszkodowania obcigza¢ te administracje, ktéra powinna dokona¢ wyptaty
uprawnionej osobie.

6. Zwrotu kwoty odszkodowania administracji wierzycielowi dokonuje si¢ zgodnie z
zasadami ptatnosci przewidzianymi w artykutach RC 207 i RC 208.

Artykut RC 159
Rozliczanie naleznych sum z tytutlu odszkodowania za paczki

1. Jezeli nalezy obcigzy¢ ptatno$ciami odpowiedzialne administracje i chodzi o kilka
kwot, zestawia sie je na formularzu CN 48. Ogoéing kwote przenosi sig do rachunku CP 75
wymienionego w artykule RC 203 ustep 3.

Rozdziat 7

Warunki dotyczace przekazywania, kierowania i przyjmowania paczek

Artykut RC 160
Ogdlne zasady wymiany paczek

1. Administracje moga wysyta¢ sobie nawzajem, za posrednictwem jednej lub kilku
sposrod nich, zarébwno odsytki zamkniete, jak i paczki kierowane w tranzycie otwartym, w
zaleznosci od potrzeb i wymogoéw ustugi.

2. Jezeli nadzwyczajne okolicznosci zmuszajaq administracje pocztowg do
tymczasowego catkowitego lub cze$ciowego zawieszenia $wiadczenia ustug, powinna ona
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym zainteresowane administracje.

3. Jezeli przew6z paczek w tranzycie przez dany kraj odbywa sie¢ bez udziatu
administracji pocztowej tego kraju, powinna ona zosta¢ o tym wczesniej poinformowana. Ta
forma tranzytu nie pociaga odpowiedzialnosci administracji pocztowej kraju tranzytowego.
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4. Administracje moga wysyta¢ drogq lotnicza, ze zmniejszonym priorytetem, paczki
ladowo-morskie. Administracja kraju przeznaczenia wskazuje, w ramach Oficjalnego zbioru
informacji o charakterze ogdélnym dotyczacych wykonywania ustugi paczek pocztowych,
dane urzedu wymiany lub portu lotniczego przeznaczenia, ktory przyjmuje takie paczki.

5. Kazda administracja podaje warunki, na jakich przyjmuje do przewozu w tranzycie
paczki przeznaczone do krajow, do ktérych moze ona stuzy¢ jako posrednik. Do tego celu
wykorzystuje tablice CP 81 i CP 82. Tablice podajg w szczegdlnosci udziaty, jakie nalezy
zaliczy¢ administraciji.

6. Oficjalny zbiér informacji o charakterze ogélnym dotyczacych wykonywania ustugi
paczek pocztowych dostarcza szczeg6téw na temat wymiany paczek.

7. Na podstawie tych informacji oraz tablic CP 81 i CP 82 administracji krajéw
posredniczacych, kazda administracja okresla drogi, jakimi majg by¢ kierowane jej paczki.
Dane te pozwalajg jej réwniez ustali¢ optaty, jakie ma pobieraé¢ od nadawcow.

8. Administracje przesytajq sobie wzajemnie, co najmniej na miesiac przed
rozpoczeciem ich stosowania, tablice CP 81 i CP 82. Przekazujg ich kopie do Biura
Miedzynarodowego. O pdzniejszych zmianach wprowadzanych do tych tablic powiadamia
sie w taki sam sposéb. Termin powiadomienia nie dotyczy przypadkéw wymienionych w
artykule RC 194 ustep 1.

9. Kazda administracja jest zobowigzana kierowa¢ paczki przekazane jej przez inng
administracje do przewozu w tranzycie przez jej terytorium, drogami i Srodkami, jakie ona
wykorzystuje do przewozu wtasnych paczek.

10. W przypadku przerwania zaplanowanej drogi paczki przesytane w tranzycie
kierowane sg najkorzystniejszg dostepna droga.

11. Jezeli wykorzystywanie nowej drogi kierowania powoduje wyzsze koszty
(dodatkowe udziaty ladowe lub morskie), administracja kraju tranzytowego postepuje
zgodnie z artykutem RC 194 ustep 1.

12. Tranzyt powinien odbywaé¢ sie na warunkach ustalonych przez Konwencje i
niniejszy Regulamin, nawet jezeli administracja kraju nadania lub kraju przeznaczenia
paczek nie uczestniczy w ustudze paczek pocztowych.

13. W obrocie miedzy krajami, ktore dzieli jedno lub kilka terytoriéw poérednich, paczki
powinny by¢ kierowane drogami uzgodnionymi przez zainteresowane administracje.

14. Kazda administracja, ktéra $wiadczy ustuge paczek lotniczych, zobowigzana jest
kierowaé paczki lotnicze przekazane jej przez inng administracj¢ drogami lotniczymi
wykorzystywanymi dla jej wiasnych przesylek tego rodzaju. Jezeli kierowanie paczek
lotniczych inng droga jest korzystniejsze od istniejacego potaczenia lotniczego, paczki
lotnicze powinny by¢ kierowane tg droga.

15. Administracje, ktére nie uczestnicza w ustudze paczek lotniczych, kieruja je
potaczeniami lotniczymi wykorzystywanymi do przewozu ich korespondencji lotniczej. W
przypadku braku potaczenia lotniczego administracje te wysytajg paczki lotnicze drogg
ladowo-morska wykorzystywang zwykle dla innych paczek.

16. Wymiana odsytek paczkowych odbywa sie pomiedzy urzgdami zwanymi ,urzedami
wymiany”. Za kazdym razem, gdy urzad wymiany powinien by¢ wpisany na formularzu
pocztowym, nalezy to zrobi¢ zgodnie z zasadami podanymi w normie technicznej S34
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Swiatowego Zwiazku Pocztowego (Rejestracja weztdbw opracowujgcych poczte
miedzynarodowa). Przewiduje ona umieszczenie:

16.1 nazwy urzedu wymiany;
16.2 nazwy operatora, ktéremu podlega urzad wymiany;

16.3 na identyfikatorach posiadajacych kod kreskowy kod S34 pozwalajacy
zidentyfikowaé urzad wymiany.

17. Administracje, ktore wysytajg wiecej niz 100 ton paczek rocznie, powinny stosowaé
ponizsze zalecenia, a wszystkie pozostate administracje s zachecane do tego samego:

171 oznaczanie pojemnikéw przy uzyciu standardowych identyfikatoréw Swiatowego
Zwigzku Pocztowego dotyczacych zawartosci pojemnikéw (norma S9);

17.2 umieszczanie identyfikatora S9 na chorggiewce pojemnika, zgodnie z normg S29;

17.3 powiadamianie z wyprzedzeniem, drogq elektroniczng, za pomocg komunikatow
zgodnych z normami Swiatowego Zwigzku Pocztowego o wszystkich wysytanych
odsytkach, z podaniem identyfikatorow S9 pojemnikéw zawartych w kazdej odsytce;

17.4 potwierdzanie, droga elektroniczng, przyjecia przychodzacych pojemnikéw, o
ktorych zostaly powiadomione, z zastosowaniem komunikatow odpowiedzi i/lub
zgtoszenia zdarzen odpowiadajacych normom Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

18. Wszystkie urzedy wymiany powinny zosta zarejestrowane w wykazie kodow
weztow opracowujacych poczte miedzynarodowg przez operatora, ktéremu podlegaja.
Wykaz jest publikowany na stronie internetowej Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

19. Na wszystkich formularzach urzad wymiany jest oznaczony za pomoca jego nazwy
i nazwy operatora, ktoremu podlega, w taki sposéb, w jaki jest to publikowane w wyzej
wymienionym wykazie kodow.

20. Na identyfikatorach posiadajacych kod kreskowy kod S34 stuzy identyfikacji
kazdego urzedu wymiany. Administracje powinny posiada¢ w swoich bazach danych wykaz
operatordw, ktérym podlega kazdy wezet z przypisanym kodem.

Artykut RC 161
Umieszczanie kodow kreskowych na paczkach pocztowych

1. Wszystkie administracje pocztowe powinny umieszczaé kod kreskowy na
wszystkich wysytanych zagranicznych paczkach pocztowych (lotniczych, S.A.L. i ladowo-
-morskich). Specyfikacje sg nastepujace:

1.1 Kazda paczka powinna by¢ identyfikowana przez niepowtarzalny identyfikator
zgodny z normg S10 (Identyfikacja przesytek pocztowych), tak jak opublikowano w
Zbiorze norm technicznych Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

1.2 Identyfikator powinien by¢ réwniez przedstawiony w formie kodu kreskowego
zgodnego z normg S10 (ldentyfikacja przesytek pocztowych),tak jak opublikowano
w Zbiorze norm technicznych Swiatowego Zwigzku Pocztowego.
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1.3 Administracje moga uzgodni¢ dwustronnie stosowanie niepowtarzalnych
identyfikatoréw i koddw kreskowych juz uzywanych dla paczek zagranicznych.

1.4 Administracje moga uzgodni¢ dwustronnie stosowanie koddw identyfikacyjnych dla
jednostek transportowych zgodnych z normg S26 (Kody identyfikacyjne jednostek
transportowych dla paczek), tak jak opublikowano w Zbiorze norm technicznych
Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

2. Wszystkie administracje pocztowe zobowigzujg sie rowniez do dostarczania
informacji odnosnie do $ledzenia i lokalizacji paczek pocztowych przychodzacych i
wychodzacych na ich terytorium krajowym oraz do upewnienia sie, ze dysponujg
urzadzeniami technicznymi potrzebnymi do wymiany pomiedzy sobg danych o $ledzeniu
dotyczacych ponizszych zdarzen:

21 Obowigzkowe dane o $ledzeniu dotyczace zdarzen.

2.1.1 EMC - Wyjscie z wysylajacego urzedu Identyfikator  wysytajgcego  urzedu
wymiany wymiany
Data i godzina zdarzenia
2.1.2 EMD - Wejscie do urzedu wymiany Identyfikator urzedu wymiany

przeznaczenia przeznaczenia
Data i godzina zdarzenia
2.1.3 EMH - Nieudana préba doreczenia Identyfikator urzedu doreczajacego lub

kod pocztowy dla doreczenia
Kod ,Powéd niedoreczenia”
Data i godzina zdarzenia
2.1.4 EMI - Doreczenie ostateczne Identyfikator urzedu doreczajacego lub
kod pocztowy dla dorgczenia
Nazwisko adresata (fakultatywnie)
Data doreczenia
Data i godzina zdarzenia

2.2 . Fakultatywne dane o $ledzeniu dotyczace zdarzen

2.2.1 EMA — Nadanie Identyfikator urzedu nadania
Data i godzina zdarzenia

2.2.2 EME - Przekazanie stuzbom celnym Identyfikator urzedu wymiany

Powdd zatrzymania na cle
Data i godzina zdarzenia
223 EMF - Wyjscie z urzedu wymiany ldentyfikator urzedu wymiany
przeznaczenia Podlega/nie podlega naleznosciom
celnym
Data i godzina zdarzenia

Artykut RC 162
Dziatania podejmowane w przypadku czasowego zawieszenia ustug i ich wznowienia

1. Jesli ustugi sa czasowo zawieszone, nalezy powiadomi¢ o tym zainteresowang
administracje lub zainteresowane administracje $rodkami tacznosci telekomunikacyjnej,
podajac w miare mozliwosci przewidywany czas trwania zawieszenia ustug. Taka samg
procedure nalezy zastosowaé w przypadku wznowienia zawieszonych ustug.
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2. Biuro Miedzynarodowe powinno byé powiadomione o zawieszeniu lub wznowieniu
ustug, jesli powiadomienie ogdlne uznaje sie za potrzebne. W danym przypadku Biuro
Migdzynarodowe powinno powiadomi¢ administracje $rodkami tgcznosci telekomunikacyjne;.

3. Administracja kraju pochodzenia moze zwrdci¢é nadawcy optaty pocztowe, optaty
specjalne i doptaty lotnicze, jeSli na skutek zawieszenia ustug $wiadczenie zwigzane z
przewozem jego przesyiki byto wykonane tylko cze$ciowo lub w ogéle nie zostato wykonane.

Artykut RC 163
Rézne sposoby przesytania

1. Wymiana odsytek paczkowych odbywa sie, w zasadzie, przy uzyciu pojemnikéw.
Administracje krajéw sgsiadujacych ze sobg mogq porozumie¢ sie¢ na temat przekazywania
niektorych rodzajow paczek poza pojemnikami.

2. W obrocie miedzy krajami niesasiadujgcymi ze sobg wymiana odbywa sie, w
zasadzie, za pomocg odsytek zamknietych.

3. Administracje mogg porozumie¢ sie, aby wprowadzi¢ wymiane w tranzycie
otwartym. Jednakze sporzadzanie odsytek zamknietych jest obowigzkowe, gdy paczki
przesytane w tranzycie otwartym, wedtug o$wiadczenia administracji kraju posredniczgcego,
utrudniajg jej wykonywanie czynnosci.

4. Paczki ladowo-morskie przewozone drogg lotniczg (S.A.L.) wymieniane sg na
warunkach uzgodnionych przez zainteresowane administracje.

Artykut RC 164
Przesytanie w odsytkach zamknietych

1. W normalnych warunkach przesytania w odsytkach zamknietych, pojemniki (worki,
kosze, skrzynie itp.) powinny by¢é oznaczone, zamknigte i zaopatrzone w choragiewki w
sposdb opisany ponizej:

2. Formowanie workow

2.1 Odsytki, tacznie z tymi, ktére sktadajg sig tylko z préznych workéw, umieszcza sie¢ w
workach, ktérych liczba powinna by¢ ograniczona do niezbednego minimum. Worki
te powinny by¢ w dobrym stanie zapewniajacym ochrone ich zawartosci. Kazdy
worek powinien by¢ oznaczony choragiewka.

2.2 Worki zamyka sie najlepiej za pomoca otowianych plomb. Zamkniecia moga byc¢
wykonane takze z lekkiego metalu lub tworzywa sztucznego. Zamknigcie powinno
by¢ tak wykonane, aby nie mozna go byto otworzy¢ lub naruszy¢ bez pozostawienia
$ladow. Odciski umieszczane na zamknieciach powinny w sposéb bardzo czytelny
odtwarzaé, literami alfabetu tacinskiego, nazwe urzedu pochodzenia lub oznaczenie
wystarczajace do zidentyfikowania tego urzedu. Jednak jezeli administracja kraju
pochodzenia sobie tego zyczy, odciski umieszczane na zamknigciach mogag
odtwarza¢ jedynie nazwe administracji kraju pochodzenia.

2.3 Do sporzadzania odsytek lotniczych uzywa sie workéw catkowicie niebieskich lub z
szerokimi paskami w kolorze niebieskim. W przypadku braku specjalnego
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porozumienia miedzy zainteresowanymi administracjami worki lotnicze mogg byé
takze uzywane do odsytek priorytetowych. Do sporzadzania odsytek Igdowo-
-morskich lub odsytek lgdowo-morskich przewozonych drogg lotniczg uzywa sie
workéw Igdowo-morskich w kolorze innym niz kolor workéw lotniczych (np. w
kolorze bezowym, brazowym, biatym itp.). Administracje krajow przeznaczenia
powinny jednak sprawdzac wszystkie choragiewki workéw w celu zagwarantowania
wiasciwego opracowania przesytek.

2.4 Na workach powinna byé wyraznie podana, literami alfabetu facinskiego, nazwa
urzedu lub kraju pochodzenia oraz powinien znalezé sie napis ,Postes”
(,Pocztowe”) lub kazdy inny podobny wyrdzniajacy je jako odsyiki pocztowe.

3. Oznaczanie odsytek choragiewkami.

3.1 Choragiewki workéw powinny by¢ wykonane z dos¢ sztywnego ptétna, tworzywa
sztucznego, grubego kartonu, pergaminu lub papieru naklejonego na deseczke.
Nalezy je zaopatrzy¢ w otwor. Stosuje sie choragiewki CP 83, CP 84 i CP 85 koloru
ochry. Ich ksztalt i rozmieszczenie tekstu powinno odpowiadaé zataczonym wzorom.
Mase brutto kazdego worka lub pojemnika wchodzgacych w skiad odsytki nalezy
poda¢ na kazdej z tych chorggiewek. Mase zaokragla sie do najblizszych 100
gramow w gore, jesli czes¢ hektogramu jest réwna lub wieksza niz 50 graméw, a w
przeciwnym przypadku zaokragla sie w dét do najblizszych 100 graméw.

3.2 Na chorggiewkach lub adresach zamknietych pojemnikéw zawierajacych paczki
lotnicze nalezy umiesci¢ napis lub nalepke ,Par avion” (,Lotnicza”).

3.3 Ponadto moze zosta¢ przyjete specjalne zamknigcie dla pojemnikéw innych niz
worki, pod warunkiem ze zawarto$¢ bedzie wystarczajgco chroniona.

4. Urzedy posredniczace nie powinny wpisywa¢ zadnego numeru porzgdkowego na
choragiewkach workow lub pakietéw odsytek zamknigtych przesytanych w tranzycie.

5. Paczki z zadeklarowang wartoécig wysyta sie w odrebnych pojemnikach. W
przypadku wysytania w tym samym worku paczek bez zadeklarowanej wartosci paczki z
zadeklarowana warto$cig umieszcza sie w zapieczetowanym lub zaplombowanym pojemniku
wewnetrznym. Worek zewnetrzny zawierajacy paczki z zadeklarowana warto$cig powinien
by¢ w dobrym stanie. Jezeli to mozliwe, powinien on posiada¢, na swym gérnym brzegu,
kotnierz uniemozliwiajacy niedozwolone otwarcie bez pozostawienia widocznych sladow.
Pojemniki, ktére wylacznie lub czesciowo zawierajg paczki z zadeklarowang wartoscia,
powinny by¢ oznaczone literg ,V".

6. Paczki tamliwe wysyta sie réowniez w odrebnych pojemnikach. Pojemniki te
zaopatruje sie w nalepke przewidziang w artykule RC 129 ustep 5 punkt 1.

7. Paczki ekspresowe wysyla sie¢ w odrebnych pojemnikach, jezeli ich liczba to
uzasadnia. Na pojemnikach, ktére zawierajq wytacznie lub czgéciowo takie paczki, powinna
zosta¢ umieszczona nalepka lub napis ,Exprés” (,Ekspres”).

8. Paczki za pobraniem wysyta sie w odrebnych pojemnikach, jezeli ich liczba to
uzasadnia. Na pojemnikach, ktére zawieraja wytacznie paczki za pobraniem, powinna zostaé
umieszczona nalepka lub napis ,Remboursement” (,Pobranie”).

9. Choragiewka pojemnika zawierajacego karte paczkowa jest zawsze zaopatrzona w
litere ,F”, napisang w sposob wyrazny. Po zawarciu specjalnego porozumienia miedzy
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zainteresowanymi administracjami mozna na niej wpisywac¢ liczbe workdéw tworzgcych
odsytke oraz w danym przypadku liczbe paczek przesytanych w tranzycie otwartym.

10. Paczki utrudniajace manipulacje, famliwe lub takie, ktérych wiasciwosci to
uzasadniajg, moga by¢ przewozone poza pojemnikami. W celu okre$lenia odsytki, do jakiej
one nalezg, paczki takie powinny byé zaopatrzone w choragiewke CP 83 lub CP 84.
Choragiewki paczek z zadeklarowang wartoscig wysytanych poza pojemnikami powinny by¢
zaopatrzone w litere ,V’. Jednakze paczki przesytane drogg morska, z wyjatkiem paczek
utrudniajgcych manipulacje, powinny by¢ wysytane w pojemnikach.

1. W zasadzie worki i inne pojemniki zawierajgce paczki nie powinny wazy¢ wiecej niz
32 kilogramy.
12. Ze wzgledu na przewdz, worki paczkowe i paczki przesytane poza pojemnikami

mogq by¢ umieszczane w kontenerach. Warunki wykorzystania konteneréw stanowig
przedmiot specjalnej umowy zawieranej miedzy zainteresowanymi administracjami.

Artykut RC 165
Stosowanie kodow kreskowych

1. Administracje maja prawo stosowania w migedzynarodowym obrocie pocztowym
kodow kreskowych tworzonych komputerowo i systemu niepowtarzalnej identyfikacji w
celach $ledzenia i poszukiwania lub innych potrzeb identyfikacyjnych. Specyfikacje sg
okreslone przez Rade Eksploatacji Pocztowej (Rade do spraw Operacji Pocztowych).

2. Administracje, ktore decydujg sie stosowaé kody kreskowe w miedzynarodowym
obrocie pocztowym powinny przestrzegaé specyfikacji technicznych okreslonych przez Rade
Eksploatacji Pocztowej (Rade do spraw Operacji Pocztowych).

Artykut RC 166
Karty paczkowe

1. Wszystkie paczki, ktére maja byé przestane drogg ladowo-morska, S.A.L. lub
lotnicza, wpisywane sgq przez wysyltajacy urzad wymiany do karty paczkowej zgodnej ze
wzorem CP 87. Masa brutto odsytki powinna by¢é zawsze wpisana do karty paczkowej
CP 87.

2. Karta paczkowa winna by¢ umieszczona w jednym z pojemnikéw tworzgcych
odsytke. W danym przypadku karta ta bedzie wlozona do jednego z workdw zawierajgcych
paczki z zadeklarowang wartoscig lub paczki ekspresowe.

3. Karty paczkowe dotyczace odsytek zawierajacych paczki z zadeklarowang
wartoécig powinny by¢ wilozone do koperty koloru rézowego. Jezeli paczki z zadeklarowang
wartoécig umieszczone sg W zapieczetowanym lub zaplombowanym pojemniku
wewnetrznym, rézowg koperte nalezy przytwierdzi¢ na zewnatrz tego pojemnika.

4, Karte paczkowg wypetnia si¢ ze wszystkimi szczegotami, jakie zawiera uktad
formularza.
5. Przy paczkach stuzbowych, paczkach jencéw wojennych i internowanych oso6b

cywilnych wysytanych drogg lotnicza optaty za przewdz lotniczy wpisuje si¢ na dobro
zainteresowanych administracji.
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6. W przypadku braku specjalnego porozumienia karty paczkowe lgdowo-morskie i
karty paczkowe S.A.L. powinny by¢ numerowane oddzielnie wedtug kolejnosci rocznej dla
kazdego wysylajgcego urzedu wymiany i dla kazdego urzedu wymiany przeznaczenia.
Numerowanie bedzie inne dla kazdej drogi, jezeli wykorzystuje sie wiecej niz jedng droge.
Ostatni numer roku powinien zosta¢é podany na pierwszej karcie paczkowej roku
nastepnego. Gdy zaprzestaje sie wysytania odsyiki, urzad wysytajacy umieszcza na karcie
paczkowej, obok numeru odsyiki, uwage ,Derniére dépéche” (,Ostatnia odsytka”). W
przypadku potaczen morskich oraz lotniczych wpisuje sie do kart paczkowych, o ile to
mozliwe, nazwe statku przewozacego odsytke lub w danym przypadku wykorzystywang
stuzbe lotniczg.

7. Jezeli paczki lotnicze sq przesytane z jednego kraju do drugiego drogg ladowo-
-morskg jednoczes$nie z innymi paczkami, ich obecno$¢ podaje sie w karcie paczkowej CP 87
za pomoca umieszczenia odpowiedniej uwagi.

8. Kazdgq paczke z zadeklarowang wartosciag wpisuje sie¢ do karty paczkowej z
oznaczeniem ,V” w kolumnie ,Observations” (,Uwagi”).

9. Kazdg paczke dosytang lub zwracang do nadawcy wpisuje sie do karty paczkowej z
oznaczeniem ,Réexpédié” (,Dosytana”) lub ,Retour” (,Zwrot’) w kolumnie ,Observations”
(,Uwagi").

10. Do karty paczkowej nalezy wpisac liczbe pojemnikéw, z ktérych sktada sie odsytka, i
jezeli nie zostalo to uzgodnione inaczej miedzy zainteresowanymi administracjami, liczbe
pojemnikoéw, ktére majg zosta¢ zwrécone. W przypadku braku specjalnego porozumienia
administracje numerujg pojemniki tworzace te sama odsytke. Numer seryjny kazdego
pojemnika wpisuje sie na choragiewce CP 83 lub CP 84.

11. W przypadku wymiany odsytek zamknietych pomiedzy krajami niesgsiadujgcymi ze
sobg wysylajacy urzad wymiany sporzadza, dla kazdej z posredniczacych administracii,
specjalng karte paczkowa CP 88. Urzad ten wpisuje w niej ogding liczbe paczek i mase
brutto odsytki. Karta paczkowa CP 88 numerowana jest wedtug kolejno$ci rocznej dla
kazdego wysytajacego urzedu wymiany i dla kazdej z posredniczacych administracji.
Ponadto posiada ona numer seryjny odpowiedniej odsytki. Ostatni numer roku powinien
zosta¢ podany na pierwszej karcie paczkowej roku nastepnego. W przypadku potaczen
morskich karta paczkowa CP 88 powinna, o ile to mozliwe, zosta¢ uzupetniona o nazwe
statku przewozacego odsytke.

12. Jezeli paczki lotnicze kierowane sa droga ladowo-morska, wysytajacy urzad
wymiany sporzadza specjalng karte paczkowa CP 88 dla zainteresowanych administracji
tranzytowych.

13. Specjalng karte paczkowg CP 88 przesyta si¢ luzem lub w kazdy inny sposdb
uzgodniony miedzy zainteresowanymi administracjami i dotacza si¢ do niej, w danym
przypadku, dokumenty wymagane przez kraje posredniczace.

Artykut RC 167
Sporzadzanie karty paczkowej CP 87

1. Z wyjatkiem rodzajéow paczek wymienionych ponizej w ustgpach od 2 do 6,
wszystkie paczki wysytane do administracji kraju przeznaczenia sg wpisywane sumarycznie
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w karcie paczkowej CP 87. Liczbe i mase tych paczek, obejmujgca mase workow, podaje sie
w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”) karty paczkowej.

2. Paczki dosytane, paczki zwracane do nadawcy lub paczki wysytane w tranzycie
otwartym sa zawsze wpisywane indywidualnie z podaniem kwoty cigzgcych na nich optat lub
odpowiedniego udziatu. Liczba i masa tych paczek nie powinny by¢ ujete w liczbie i masie
brutto paczek podanych w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”) karty paczkowe;.
Liczba i masa brutto paczek podanych w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”)
karty paczkowej dotyczy zawsze wszystkich paczek innych niz paczki dosytane, zwracane do
nadawcy lub wysytane w tranzycie otwartym.

3. Paczki z zadeklarowang wartoécig wpisuje sie takze indywidualnie, ale bez
podawania odpowiedniego udziatu. Ich liczba i masa powinny by¢ ujete w liczbie i ogdinej
masie paczek podanych w czesci ,Inscription globale” (,Wpis sumaryczny”) karty paczkowe;.

4. Jesli dane administracje postanowily, ze bedq wpisywac szczegdtowo paczki w
kartach paczkowych, powinny wpisywac¢ w karcie paczkowej indywidualnie wszystkie paczki
zwykle wysytane do administracji kraju przeznaczenia, ale bez podawania ich odpowiedniego
udziatu ladowego. Tak jak okreslono to w ustepie 2, liczbe i mase paczek, obejmujacg mase
workow, nalezy ujac w liczbie i ogéinej masie paczek podanych w czesci ,Inscription globale”
(,Wpis sumaryczny”) karty paczkowej.

5. Obecnos$¢ paczek za pobraniem powinna zosta¢ zaznaczona w czesci ,Inscription
globale” (,Wpis sumaryczny”) formularza.

6. Paczki stuzbowe oraz paczki jencéow wojennych i internowanych oséb cywilnych,
ktére zgodnie z artykutem 7 ustep 1 i 2 Konwencji nie dajg podstawy do zaliczenia zadnego
udziatu, nie powinny by¢ ujete w liczbie i masie ogdinej paczek podanych w karcie
paczkowej. Przy wysytaniu paczek drogq lotnicza stosuje sig artykut RC 166 ustep 5.

Artykut RC 168
Przesytanie dokumentow towarzyszacych paczkom

1. Wymienione w artykule RC 121 ustep 1 i 2 dokumenty towarzyszace powinny by¢
przytwierdzone do odpowiedniej paczki.

2. Formularz — plik CP 72 — nakleja sie na paczke.

3. Jezeli formularz — plik CP 72—nie moze by¢ naklejony na paczke lub paczce powinny

towarzyszy¢ inne dokumenty, ktére nie stanowig cze¢sci wigzanki, dokumenty towarzyszgce
powinny by¢ umieszczone w przezroczystej, samoprzylepnej kopercie CP 91 lub CP 92.
Koperte nalepia sie na paczke.

4, W danym przypadku formularze przekazéw pobraniowych, ceduty naleznosciowe i
potwierdzenia odbioru przesyta sie w ten sam sposaéb.

5. Administracje kraju nadania i kraju przeznaczenia mogq porozumie¢ sie, aby
dotgczaé dokumenty towarzyszgce do karty paczkowej.

6. W przypadku przewidzianym w ustepie 5 zainteresowane administracje moga
uzgodni¢, aby karte paczkowa i dokumenty towarzyszace przesyta¢ drogq lotnicza do urzedu
wymiany przeznaczenia.
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7. W przypadku gdy z powodu wymiarow paczek lub rodzaju ich opakowania
naklejenie formularza — pliku CP 72 — lub przezroczystej, samoprzylepnej koperty nie jest na
nich mozliwe, dokumenty towarzyszace przytwierdza sie mocno do paczek.

8. Administracje, ktore nie sg w stanie stosowa¢ przezroczystych, samoprzylepnych
kopert, majg prawo dotgcza¢ dokumenty towarzyszace, przytwierdzajgc je mocnodo paczek.

9. Administracje kraju nadania i kraju przeznaczenia mogg porozumieé sie, aby
dokumenty towarzyszace paczkom wymienianym w odsytkach bezposrednich bytly
przekazywane zgodnie z kazdym innym systemem, ktory im odpowiada.

Artykut RC 169
Kierowanie odsytek

1. Odsytki zamknigte kierowane s mozliwie najbardziej bezposrednig droga.

2. Jesli odsytka sktada sie z kilku workéw, worki te nalezy, w miare mozliwosci,
zgromadzi¢ razem i wystac¢ tym samym potaczeniem.

3. Administracja kraju pochodzenia moze poda¢ droge, jakg majg by¢ przewozone
odsytki zamkniete, ktére ona wysyla, pod warunkiem Zze nie pociggnie to za sobg
specjalnych kosztéw dla administracji kraju posredniczacego. Informacje o drodze
kierowania wpisuje sie do wykazéw CN 37, CN 38 lub CN 41 i na choragiewkach CP 83,
CP 84 lub CP 85.

4. Zamkniete odsyiki lotnicze powinny by¢ kierowane rejsem lotniczym, ktérego zyczy
sobie administracja kraju pochodzenia, o ile potgczenie to jest wykorzystywane przez
administracje kraju tranzytowego do przewozu jej wiasnych odsytek. W przeciwnym
przypadku lub gdy nie ma wystarczajaco wiele czasu na przetadunek, nalezy o tym
poinformowac¢ administracje kraju pochodzenia.

5. W przypadku zmiany dotyczacej wymiany odsytek zamknigtych ustalonej miedzy
dwiema administracjami za posrednictwem jednego lub kilku krajéw trzecich administracja
kraju pochodzenia odsyiki informuje administracje tych krajéow o wprowadzanej zmianie.

6. W przypadku zmiany dotyczacej drogi kierowania odsylek o nowej drodze
przewozu nalezy poinformowac administracje, ktére poprzednio posredniczyly w tranzycie.
Poprzednig droge podaje sie do wiadomosci administracjom, ktére beda od tej pory
zapewniac¢ ten tranzyt.

Artykut RC 170
Przetadunek odsytek lotniczych i odsytek ladowo-morskich przewozonych droga
lotnicza (S.A.L.)

1. W zasadzie przetadunek odsytek w trakcie przewozu, w tym samym porcie
lotniczym, zapewnia administracja kraju, na ktérego terenie odbywa si¢ przetadunek.

2. Nie stosuje sie tego, jesli przetadunek odbywa sie¢ miedzy samolotami tego samego
przewoznika lotniczego wykonujgcego przewo6z na dwéch kolejnych odcinkach drogi.

3. W przypadku wymienionym w ustepie 2 i jesli administracja kraju pochodzenia,
kraju przeznaczenia -oraz dany przewoznik lotniczy uzgodnig to wczes$niej, przewoznik
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lotniczy wykonujacy przetadunek moze sporzadzi¢, jesli potrzeba, specjalny wykaz tadunku,
ktéry zastapi oryginalny wykaz CN 38 lub CN 41. Zainteresowane strony uzgadniajg
wzajemnie wtasciwe procedury i stosowany formularz.

4. Jesli administracja kraju pochodzenia zyczy sobie tego, jej odsytki przetadowuije sie
bezposrednio, w tranzytowym porcie lotniczym, miedzy dwoma rdéznymi przewoznikami
lotniczymi.  Zainteresowani przewoznicy lotniczy powinni jednakze zaakceptowaé
zapewnienie przetadunku, a administracja kraju tranzytowego powinna zosta¢ uprzednio o
tym poinformowana.

5. W przypadku wymienionym w ustepie 4 i jesli administracja kraju pochodzenia,
kraju przeznaczenia oraz zainteresowani przewoznicy lotniczy uzgodnig to wczesniej,
przewoznicy lotniczy wykonujacy przetadunek moga sporzadzié, jesli potrzeba, specjalny
wykaz tadunku, ktéry zastapi oryginalny wykaz CN 38 lub CN 41. Zainteresowane strony
uzgadniajg wzajemnie wtasciwe procedury i stosowany formularz.

6. W przypadkach wymienionych w ustepach 2 i 4 worki odsytek mozna zaopatrzy¢,
oprocz choragiewek przewidzianych do przewozu lotniczego poczty, takze w chorggiewke
CN 42.

7. Jesli odsytki Ilgdowo-morskie pochodzace z jednej administracji sq dalej kierowane
drogq lotniczg staraniem innej administracji, warunki tego dalszego kierowania stanowig
przedmiot specjalnego porozumienia zawartego miedzy zainteresowanymi administracjami.

Artykut RC 171
Dziatania podejmowane w przypadku, gdy bezposredni przetadunek odsylek
lotniczych nie moze odby¢ sie zgodnie z planem

1. Jesli w porcie lotniczym przetadunku odsytki wpisane do dokumentéw zwigzanych
z bezposrednim przetadunkiem nie mogly byé dalej wystane planowanym rejsem,
przewoznik lotniczy przekazuje je bezzwiocznie pracownikom pocztowym w porcie lotniczym
przetadunku, aby dalej skierowac je najszybszg drogq (lotniczg lub Iadowo-morska).

2. Postanowien tych nie stosuje sie, jesli:

2.1 administracja wysytajaca odsyiki wydata niezbedne dyspozycje, aby zapewni¢ ich
dalsze kierowanie pdzniejszym rejsem,

2.2 przy braku dyspozycji wymienionych w ustepie 2 punkt 1 przewoznik lotniczy
odpowiedzialny za przekazanie odsyfek jest w stanie skierowac je w dalszg droge w
ciggu dwudziestu czterech godzin od chwili ich nadejScia do portu lotniczego
przetadunku.

3. W przypadku wymienionym w ustepie 1 urzad, ktéry dokonat dalszego kierowania,
jest zobowigzany poinformowaé urzad pochodzenia o kazdej odsyice za pomocyg
zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 i poda¢ w szczegélnosci nazwe stuzby lotniczej, ktora
ja przekazata,i nazwe stuzb wykorzystanych do dalszego jej kierowania (droga lotniczg lub
ladowo-morska) az do miejsca przeznaczenia.
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Artykut RC 172
Sporzadzanie i sprawdzanie wykazow zdawczych CN 37, CN 38 lub CN 41

1. Wykazy zdawcze wypetnia sie zgodnie z uktadem formularza na podstawie danych
znajdujacych sie na choragiewkach workéw lub na adresach. Ogoéing liczbe i ogéing mase
workoéw oraz kopert kazdej odsytki wpisuje sie zbiorczo w podziale na rodzaje przesytek.
Administracje krajéw pochodzenia mogg wpisywac indywidualnie kazdy worek, jesli sobie
tego zycza.

2. Kazdy urzad posredniczacy lub przeznaczenia, ktéry stwierdzi bledy we wpisach
zamieszczonych na wykazie CN 38 lub CN 41, powinien bezzwiocznie je poprawic.
Powiadamia on o tym, za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, ostatni wysytajacy
urzad wymiany i urzad wymiany, ktéry sporzadzit odsytke. Administracje mogg uzgodni¢, ze
bedg regularnie korzysta¢ z poczty elektronicznej lub kazdego innego wtasciwego $rodka
tacznosci telekomunikacyjnej do powiadamiania o nieprawidtowosciach.

3. Jesli wysytane odsytki sq umieszczane w kontenerach zapieczetowanych przez
stuzbe pocztowa, to numer porzadkowy i numer pieczeci kazdego kontenera wpisuje sie w
przeznaczonej do tego celu rubryce wykazu CN 37, CN 38 lub CN 41.

Artykut RC 173
Brak wykazu zdawczego CN 37, CN 38 lub CN 41

1. W przypadku braku wykazu CN 37 urzad przyjmujacy powinien sporzadzi¢ wykaz w
trzech egzemplarzach, wpisujac otrzymany tadunek. Dwa egzemplarze z dotagczonym
zawiadomieniem o sprawdzeniu CP 78 przesyta sie do urzedu przekazujgcego, ktéry zwraca
jeden egzemplarz po jego sprawdzeniu i podpisaniu.

2. Jedli odsytka nadejdzie bez wykazu zdawczego CN 38 lub CN 41 do lotniczego
portu przeznaczenia — lub do lotniczego portu posredniczacego zobowigzanego do
zapewnienia jej dalszego kierowania przez inne przedsigbiorstwo przewozowe —
administracja, do ktorej nalezy ten port lotniczy, sporzadza z urzedu jeden taki dokument.
Powinien on by¢ nalezycie poswiadczony przez pracownika przewoznika, od ktérego
otrzymano odsytke. O fakcie tym powiadamia sig¢ urzad odpowiedzialny za zatadunek tej
odsytki za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 wraz z dotaczonymi dwoma
egzemplarzami w ten sposéb sporzadzonego wykazu CN 38. Urzad ten jest proszony o
zwrocenie nalezycie poswiadczonego jednego egzemplarza.

3. Jesli brakuje oryginalnego wykazu CN 38 lub CN 41, administracja otrzymujaca
odsytke powinna przyja¢c wykaz zastepczy CN 46 sporzadzony przez przewoznika
lotniczego. O fakcie tym powiadamia si¢ urzad pochodzenia za pomocg zawiadomienia o
sprawdzeniu CP 78 z dotaczonymi dwoma egzemplarzami wykazu zastepczego CN 46.

4. Administracje moga uzgodni¢, ze beda regularnie korzysta¢ z poczty elektroniczne;
lub kazdego innego wiasciwego $rodka tacznosci telekomunikacyjnego do regulowania
spraw zwigzanych z brakiem wykazu CN 38 lub CN 41.

5. Urzad wymiany w lotniczym porcie przeznaczenia — lub w lotniczym porcie
posredniczacym zobowigzanym do kierowania odsytki przez innego przewoznika — moze,
bez sporzadzania zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, uzna¢ wykaz CN 38 lub CN 41
dostarczony przez pierwszego przewoznika i przekazany elektronicznie z jego urzedu w
wysytajacym porcie lotniczym oraz nalezycie podpisany przez jego przedstawiciela w porcie
lotniczym wytadunku odsyki.
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6. Jedli nie mozna ustali¢ portu zatadunku, zawiadomienie o sprawdzeniu kieruje sie
bezposrednio do urzedu wysytajacego odsyitke, ktéry jest zobowigzany do skierowania
zawiadomienia do tego urzedu, przez ktéry odsytka byta tranzytowana.

Artykut RC 174
Dziatania podejmowane w razie wypadku

1. Jesli statek, pociag, samolot albo kazdy inny $rodek transportu ulegt wypadkowi w
czasie przewozu i nie moze kontynuowac¢ podrézy ani dostarczy¢ poczty do przewidzianych
portéw lub stacji, personel poktadowy powinien przekaza¢ odsytki do urzedu pocztowego
znajdujacego sie najblizszej miejsca wypadku albo najbardziej odpowiedniego do dalszego
kierowania poczty. Jesli personel pokltadowy nie moze tego uczynié, to urzad ten, bedac
poinformowany o wypadku, interweniuje bezzwiocznie, aby przejgé poczte i dalej jg
skierowa¢ najszybsza drogg do miejsca przeznaczenia, po sprawdzeniu jej stanu i
ewentualnie poprawieniu stanu uszkodzonych przesytek.

2. Administracja kraju, w ktorym zdarzyt sie wypadek, powinna powiadomié¢ $rodkami
tacznosci telekomunikacyjnej wszystkie administracje poprzednich portéow lub stacji o losie
tadunku pocztowego. Administracje te z kolei powiadamiajg ta3 sama droga wszystkie inne
zainteresowane administracje.

3. Administracje krajéw pochodzenia, ktoérych tadunek znajdowat sie w Srodkach
transportu, ktére uleglty wypadkowi, powinny przesta¢ kopie wykazéw zdawczych CN 37,
CN 38 lub CN 41 do administraciji kraju, gdzie zdarzyt sie wypadek.

4, Nastepnie wiasciwy urzad powiadamia urzedy przeznaczenia o odsytkach, ktore
ulegly wypadkowi, za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, podajgc szczegoty
okolicznosci wypadku i stwierdzone fakty. Jeden egzemplarz kazdego zawiadomienia o
sprawdzeniu przesyta sie do urzedéw pochodzenia odpowiednich odsytek, a drugi do
administracji kraju, do ktérego nalezy przedsiebiorstwo przewozowe. Dokumenty te przesyta
sie najszybsza drogq (lotniczg lub ladowo-morska).

Artykut RC 175
Dziatania podejmowane w przypadku przerwania lotu, zmiany trasy lub mylnego

skierowania paczek lotniczych

1. Jesli samolot przerywa swoj lot na okres, ktéry moze spowodowac opdznienie
poczty, lub jesli z jakiejkolwiek przyczyny tadunek pocztowy jest wytadowany w porcie
lotniczym innym niz podany w wykazie zdawczym CN 38, przewoznik lotniczy przekazuje
niezwlocznie ten tadunek pracownikom administracji kraju, gdzie ma miejsce lgdowanie.
Pracownicy ci kieruja go dalej najszybsza drogq (lotniczg lub Igdowo-morska).

2. Administracja, ktéra otrzymuje odsyiki lotnicze lub worki mylnie skierowane na
skutek btedéw w oznaczeniu choragiewkami, powinna dotaczyé nowa choragiewke do
odsytki lub worka, podajac urzad pochodzenia,i skierowa¢ dalej do wiasciwego miejsca
przeznaczenia.

3. We wszystkich przypadkach urzad, ktéry dokonat dalszego kierowania, jest
zobowigzany poinformowac¢ urzad pochodzenia kazdej odsyiki lub worka za posrednictwem
zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, i poda¢ w nim w szczegdlnosci stuzbe lotniczg, od
ktorej przyjeto tadunek, stuzby (lotnicze lub Igdowo-morskie), ktérym go przekazano do
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dalszego kierowania do miejsca przeznaczenia, i przyczyne mylnego skierowania, takg
jak na przyktad btad w przewozie lub w oznaczeniu choragiewka.

Artykut RC 176
Dziatania podejmowane w przypadku przerwania lotu, zmiany trasy lub mylnego
skierowania paczek ladowo-morskich przewozonych droga lotnicza (S.A.L.)

1. Jesdli poczta wchodzaca w sktad odsytki ladowo-morskiej przewozonej droga
lotniczg (S.A.L.) znajduje sie w samolocie przerywajacym lot lub zostaje wytadowana w
porcie lotniczym innym niz podany w wykazie CN 41, postepuje sie w nastepujacy sposob.

1.1 Pracownicy administracji kraju, w ktorym tadunek pocztowy znajduje sie w tranzycie,
przejmujg go i kierujg droga ladowo-morska, jesli warunki dalszego kierowania
umozliwiajg wystanie go w krétkim czasie do kraju przeznaczenia. Administracje
kraju pochodzenia informuje sie o tym pocztg elektroniczng lub wszelkim innym
Srodkiem tgcznosci telekomunikacyjne;.

1.2 Jesli szybkie przekazanie tadunku pocztowego drogg lgdowo-morskg do kraju
przeznaczenia nie moze by¢ zapewnione, administracja kraju tranzytowego
porozumiewa sie, pocztg elektroniczng lub wszelkim innym $rodkiem tgcznosci
telekomunikacyjnej, z administracja kraju pochodzenia tego tadunku w celu
okreslenia sposobu, w jaki nalezy go dalej skierowaé do miejsca przeznaczenia,
oraz jak powinna byé obliczona i uregulowana ewentualna zaptata za nowe
kierowanie.

1.3 Administracja kraju tranzytowego sporzadza nowy wykaz zdawczy (CN 37, CN 38
lub CN 41, zaleznie od okoliczno$ci) i dosyta tadunek pocztowy zgodnie z
instrukcjami otrzymanymi od administracji kraju pochodzenia.

Artykut RC 177
Sporzadzanie zawiadomien prébnych

1. W celu ustalenia najkorzystniejszego przebiegu odsytek paczkowych, wysytajacy
urzad wymiany moze skierowa¢ do urzedu wymiany przeznaczenia zawiadomienie probne
zgodne ze wzorem CN 44. Zawiadomienie to winno by¢ dotaczone do karty paczkowej, na
ktérej zaznacza sie jego obecnos¢. Jezeli w chwili nadejécia odsytki brakuje formularza CN
44, urzad przeznaczenia winien sporzadzi¢ jego duplikat. Zawiadomienie probne nalezycie
wypetnione przez urzad przeznaczenia zwraca si¢ najszybsza drogg albo pod podany adres,
albo, w przypadku braku takiej informacji do urzedu, ktory go sporzadzit.

Artykut RC 178
Przekazywanie odsytek

1. Paczki ladowo-morskie.

1.1 W przypadku braku specjalnego porozumienia zawartego migdzy zainteresowanymi
administracjami  przekazywanie paczkowych odsytek lgdowo-morskich odbywa sig¢ za
pomoca wykazu zdawczego CN 37.

1.2 Wykaz ten sporzadza sie w dwu egzemplarzach. Pierwszy jest przeznaczony dla
urzedu przyjmujacego, a drugi dla urzedu przekazujacego. Urzad przyjmujacy kwituje odbiér
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na drugim egzemplarzu, ktéry niezwitocznie zwraca najszybsza droga (lotniczg lub ladowo-
-morska).

1.3 Wykaz zdawczy CN 37 mozna sporzadzi¢ w trzech egzemplarzach, jesli
przekazywanie odsytek miedzy dwoma wtasciwymi urzedami odbywa sie za posrednictwem
stuzby przewozowej. W tym przypadku pierwszy egzemplarz jest przeznaczony dla urzedu
przyjmujacego i dotgcza sie go do odsytek. Drugi zostaje pokwitowany przez stuzbe
przewozowg i dostarczony jest do urzedu przekazujgcego. Trzeci po podpisaniu przez urzad
przyjmujacy jest przechowywany przez stuzbe przewozowa.

1.4 Wykaz zdawczy CN 37 mozna takze sporzadza¢ w trzech egzemplarzach, jesli
przewoz odsylek odbywa sie Srodkiem transportu bez udziatu oséb towarzyszgcych. Dwa
pierwsze egzemplarze przesyta sie wraz z odsytkami, a trzeci pozostaje w urzedzie
przekazujacym. Pierwszy egzemplarz jest przeznaczony dla urzedu przyjmujgcego, a drugi,
nalezycie podpisany przez ten urzad, zwraca sie najszybszg drogg do urzedu
przekazujgcego.

1.5 Ze wzgledu na swag wewnetrzng organizacje niektére administracie mogg
wymagac, aby wykazy CN 37 sporzadzano oddzielnie dla odsytek listowych i oddzielnie dla
paczek pocztowych.

1.6 Jesli przekazywanie odsytek miedzy dwoma wiasciwymi urzedami odbywa sie za
posrednictwem stuzby morskiej, przekazujgcy urzad wymiany moze sporzadzi¢ czwarty
egzemplarz wykazu zdawczego CN 37, ktory po potwierdzeniu przez przyjmujgcy urzad
wymiany zostaje mu zwrécony. W tym przypadku egzemplarze trzeci i czwarty dotacza sig
do odsytek. Jeden egzemplarz wykazu CN 37 nalezy wczesniej przesta¢ drogq lotniczg lub
poczta elektroniczng lub za pomoca kazdego innego wiasciwego Srodka tgcznosci
telekomunikacyjnej albo do przyjmujacego urzedu wymiany w porcie wyfadunku, albo do
centralnego zarzadu.

2. Paczki lotnicze i paczki ladowo-morskie przewozone drogq lotniczg (S.A.L.)

2.1 Do paczkowych odsytek lotniczych przekazywanych w porcie lotniczym dotacza sig
wykazy zdawcze CN 38.

2.2 Do odsylek przekazywanych w porcie lotniczym dotacza sig, dla kazdego portu
przetadunkowego, po pie¢ egzemplarzy wykazu zdawczego CN 38, jesli sa to odsyki
lotnicze, lub wykazu zdawczego CN 41, jesli s to odsytki ladowo-morskie przewozone droga
lotniczg (S.A.L.).

2.3 Jeden egzemplarz wykazu CN 38 lub CN 41, podpisany jako dowod przekazania
odsylek przez przewoznika lotniczego lub organ odpowiedzialny za stuzbe naziemna,
przechowuje urzad wysytajacy.

2.4 Dwa egzemplarze wykazu CN 38 lub CN 41 przechowuje w porcie lotniczym
przetadunku linia lotnicza przewozaca odsytki.

2.5 Dwa egzemplarze wykazu CN 38 lub CN 41 wktada sig¢ do koperty CN 45. Jest ona
przewozona w teczce poktadowej samolotu lub w innej specjalnej torbie, gdzie przechowuje
sie dokumenty poktadowe. Po przylocie do portu lotniczego wytadunku odsytek pierwszy
egzemplarz wykazu, nalezycie podpisany przy wydaniu odsytek, przechowuje linia lotnicza,
ktora przewiozta odsytki. Drugi egzemplarz towarzyszy odsytkom do urzgdu pocztowego, do
ktérego jest adresowany wykaz CN 38 lub CN 41.
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2.6 Wykazy zdawcze CN 38 lub CN 41 przesylane elektronicznie przez przewoznika
lotniczego moga by¢ uznane przez przyjmujacy urzad wymiany, jesli dwa ich egzemplarze
wymienione w ustepie 2 punkt 4 nie sg natychmiast dostepne. W takim przypadku dwa
egzemplarze wykazu CN 38 lub CN 41 sg podpisane przez przedstawiciela przewoznika
lotniczego w docelowym porcie lotniczym przed przekazaniem ich administracji kraju
przyjmujgcego. Z wyjatkiem przypadkdéw wymienionych w ustepie 2 punkt 6.1 i ustepie 2
punkt 6.2 jeden egzemplarz jest podpisany przez administracje kraju przyjmujacego po
otrzymaniu odsytek i jest przechowywany przez przewoznika lotniczego. Drugi egzemplarz,
w kazdym przypadku, towarzyszy odsytkom do urzedu pocztowego, do ktérego jest
adresowany wykaz CN 38 lub CN 41.

2.6.1 Administracje, ktére wprowadzity elektroniczny system przyjmowania odsytek
paczkowych przekazywanych im przez przewoznikéw lotniczych, moga stosowaé dane z
tego systemu zamiast wykazéw zdawczych CN 38 lub CN 41, jak opisano w ustepie 2 punkt
6. Zamiast podpisanego egzemplarza formularzy CN 38 lub CN 41 administracja kraju
przyjmujacego moze przekazaé przewoznikowi lotniczemu drukowang wersje danych
elektronicznych dotyczacych przyjecia odsyiki.

2.6.2 Administracje, ktére wymieniajg komunikaty EDI dla odsytek i wysytania paczek,
moga rowniez stosowa¢ komunikaty EDI dotyczace przyjecia zamiast wykazow zdawczych
CN 38 lub CN 41, jak opisano w ustepie 2 punkt 6. Zamiast podpisanego egzemplarza
formularzy CN 38 lub CN 41 administracja kraju przyjmujacego moze przekaza¢ komunikat
EDI dotyczacy przyjecia.

2.7 Administracje mogg uzgodni¢ miedzy soba, ze beda regularnie korzystac z poczty
elektronicznej lub kazdego innego wiasciwego $rodka tacznosci elektronicznej do
przesytania wykazow CN 38 lub CN 41 z urzedu sporzgdzajgcego dokument do urzedu,
ktory go otrzymuje.

2.8 Jesli paczki sg przesytane droga lagdowo-morska do administracji posredniczacej w
celu dalszego skierowania ich droga lotnicza, dotacza sig do nich wykaz CN 38 lub CN 41
dla urzedu posredniczacego. Wykaz zdawczy CN 38 lub CN 41 sporzadza sig rowniez dla
kraju przeznaczenia dla paczek lotniczych kierowanych dalej droga ladowo-morska.

3. Jesli wykazy zdawcze CN 37, CN 38 i CN 41 sg generowane elektronicznie i
przesylane, bezposrednio i bez udzialu personelu administracji pocztowej, do
przedsiebiorstwa przewozowego lub do przedstawiciela z nim wspdipracujacego i wykazy te
sq tam drukowane, administracje lub przedsigbiorstwa uczestniczace w operacjach
transportowych moga uzgodni¢, aby nie byto konieczne podpisywanie wykazéw zdawczych.

4. Administracje otrzymujace czuwajg nad tym, aby stuzby przéwozowe mogly je
przekazywac wtasciwej stuzbie.

5. Odsytki powinny byé przekazywane w dobrym stanie. Jednakze nie mozna
odmowié przyjecia odsytki z powodu uszkodzenia lub ograbienia.

6. Masa workow lub innych pojemnikéw zawierajacych paczki lotnicze z
zadeklarowang wartoscig podawana jest indywidualnie na wykazie CN 38. Obok tego zapisu
umieszcza sie ponadto litere ,V" w kolumnie ,Observations” (,Uwagi").
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Artykut RC 179
Sprawdzanie odsytek

1. Kazdy urzad, ktory otrzymuje odsytke, przystepuje natychmiast do sprawdzenia
pojemnikéw i ich zamkniecia. Sprawdza réwniez pochodzenie i przeznaczenie workéw
tworzacych odsytke i wpisanych do wykazu zdawczego, nastepnie sprawdza paczki i rézne
dokumenty im towarzyszace. Kontrole takie przeprowadza sie komisyjnie za kazdym razem,
gdy jest to mozliwe. -

2. Urzad przeznaczenia $cisle kontroluje zgodno$¢ nadchodzenia odsytek z
kolejnoscig ich wysytania, szczegdlnie w odniesieniu do odsytek zawierajgcych paczki z
zadeklarowang wartoscia.

3. Przy otwieraniu pojemnikéw elementy stanowigce zamkniecie (sznurek, plomba,
choragiewka) powinny pozostaé ztgczone; w tym celu sznurek przecina sig tylko w jednym
miejscu.

4, Stwierdzone nieprawidtowosci sygnalizuje sie bezzwlocznie za pomocqy

zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78. Jezeli urzad wymiany przeznaczenia nie przesle
zawiadomienia CP 78 pierwsza mozliwg poczta, uwaza sie, az do chwili przedstawienia
dowodu przeciwnego, ze otrzymat w dobrym stanie wszystkie worki i paczki.

5. Jezeli stwierdzenia dokonane przez urzad wymiany dopuszczajg mozliwosé
pociagniecia za sobg odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa przewozowego, powinny one by¢,
o ile to mozliwe, kontrasygnowane przez przedstawiciela tego przedsiebiorstwa.
Poswiadczenie to moze by¢ umieszczone albo na zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78,
ktérego jeden egzemplarz przekazuje sie przedsigbiorstwu, albo zaleznie od okolicznosci na
wykazach CN 37, CN 41 lub CN 38, ktére towarzysza odsyice.

6. Stwierdzenie podczas sprawdzania jakiejkolwiek nieprawidlowosci nie moze w
zadnym przypadku uzasadni¢ zwrotu paczki do nadawcy, z wyjatkiem zastosowania
postanowien artykutu RC 134 ustepy 3 i 4.

Artykut RC 180
Stwierdzenie nieprawidtowosci i postgpowanie z zawiadomieniami o sprawdzeniu

1. Jesli urzad posredniczacy otrzymuje odsytke w ztym stanie, powinien sprawdzic jej
zawarto$¢, o ile przypuszcza, ze zostata ona naruszona; odsytke w stanie, w jakim jg
otrzymat, powinien umiesci¢ w nowym opakowaniu. Urzad ten powinien przenie$¢ dane z
oryginalnej choragiewki na nowa choragiewke i przystawi¢ na niej odcisk swego datownika
poprzedzony napisem ,Remballé a ..."” (,Przepakowano w .."). Fakt ten sygnalizuje sig
zawiadomieniem o sprawdzeniu CP 78 sporzadzonym w czterech Ilub w pieciu
egzemplarzach, w zaleznosci od potrzeby. Jeden egzemplarz zatrzymuje urzad, ktory go
sporzadzit. Inne przesyta sig:

1.1 do urzedu wymiany, z ktérego otrzymano odsytke (dwa egzemplarze),

1.2 do wysytajgcego urzedu wymiany (jezeli jest to inny urzad niz wymieniony powyzej);
1.3 do urzedu przeznaczenia (wlozony do przepakowanej odsytki).

2. W przypadku braku odsytki lub jednego albo kilku workéw wchodzacych w jej sktad
lub wystapienia kazdej innej nieprawidtowosci fakt ten sygnalizuje si¢ w sposéb opisany w

ustepie 1. Jednakze posredniczace urzedy wymiany nie majg obowigzku sprawdzania
dokumentow towarzyszacych karcie paczkowej.
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3. Jezeli urzad wymiany kraju przeznaczenia stwierdza btedy lub przeoczenia w karcie
paczkowej, dokonuje natychmiast niezbednych sprostowan. Stara si¢ przekreslic btedne
dane w sposob pozwalajacy odczyta¢ pierwotne wpisy. Sprostowania te dokonywane sg w
obecnoéci dwoch pracownikéw; uznaje sie je za bardziej miarodajne od oryginalnych
wpiséw, o ile nie zaszta oczywista pomytka. Urzad wymiany przystepuje takze do
przepisowych ustalen, jezeli pojemnik lub jego zamkniecie nasuwajg przypuszczenie, ze
zawartosé zostata naruszona lub ze popetniono jakakolwiek inna nieprawidtowosé.
Stwierdzone nieprawidtowosci sygnalizuje sie bezzwtocznie wysytajagcemu urzedowi wymiany
za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 sporzadzonego w trzech lub czterech
egzemplarzach. Jeden egzemplarz zatrzymuje urzad wymiany, ktéry go sporzadzit. Inne
przesyta sie:

3.1 do wysytajgcego urzedu wymiany (dwa egzemplarze);

3.2 do posredniczacego urzedu wymiany, z ktérego otrzymano odsytke (jezeli nie
otrzymano odsytki bezposrednio).

4. Brak odsytki, jednego lub kilku workéw wchodzacych w jej sktad lub karty paczkowej
sygnalizuje sie w sposob opisany w ustepie 3. W przypadku braku karty paczkowej urzad
wymiany przeznaczenia winien sporzadzi¢ zastepcza kartg paczkowa.

5. Brak paczkowej odsyiki ladowo-morskiej lub lotniczej sygnalizuje si¢ najpozniej w
chwili otrzymania pierwszej odsytki nadestanej po brakujacej odsytce. Tak samo brak
jednego lub kilku workéw albo paczek przesytanych poza workiem w paczkowej odsyice
ladowo-morskiej lub lotniczej sygnalizuje sig najpézniej w chwili otrzymania pierwszej odsyiki
nadestanej po tej odsytce.

6. Urzad wymiany kraju przeznaczenia ma prawo zrezygnowac z dokonywania
sprostowan i sporzadzania zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, jezeli btedy lub
przeoczenia dotyczace naleznych udziatéw nie przekraczaja 10 SDR (DTS) w jednej karcie
paczkowej.

7. Zawiadomienia o sprawdzeniu przesyta sig, najlepiej faksem lub kazdym innym
elektronicznym $érodkiem tacznosci lub, jesli sa wysytane poczta, najszybsza droga, w
kopertach oznaczonych wyraznym napisem ,Bulletin de vérification” (,Zawiadomienie o
sprawdzeniu”). Koperty te moga mie¢ ten napis badz wczeéniej wydrukowany, badz
wykonany wyraznie za pomocg stempla. Nieprawidtowos$ci dotyczace paczek z
zadeklarowang wartoscia, ktére pociggajg za soba odpowiedzialnos¢ administracji sg
zawsze sygnalizowane natychmiast droga elektroniczna, jesli pozostaje ona do dyspozyciji.

8. Urzedy, do ktérych wysyta sie zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78, zwracajq je
mozliwie jak najszybciej po ich zbadaniu i ewentualnym naniesieniu swych uwag; zachowujq
one jeden egzemplarz. Zwrécone zawiadomienia dotacza sie do wiasciwych kart
paczkowych. Poprawki dokonane w karcie paczkowej, a niepoparte dowodami rzeczowymi
uwaza sie za niewazne. Jezeli zawiadomienia te nie sa zwrécone do urzedu wymiany, z
ktérego nadeszly, w ciagu jednego miesiaca, liczac od dnia ich wystania, uwaza sie je, az do
przedstawienia dowodu przeciwnego, za nalezycie uznane.

Artykut RC 181
Rozbieznosci dotyczace masy lub wymiaréw paczek

1. Punkt widzenia urzedu nadania jest decydujacy, jesli chodzi o okreslenie masy lub
wymiaréw paczek, z wyjatkiem wystapienia oczywistego btedu.
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2. Roéznice masy mniejsze niz 1 kilogram dotyczace paczek zwyktych nie moga byc¢
podstawg do sporzadzania zawiadomien o sprawdzeniu lub do zwrotu paczek.

3. Roznice masy paczek z zadeklarowana wartoscig do 10 graméw wzwyz lub w dét w
stosunku do wykazanej masy nie moga by¢ podstawa do sktadania zastrzezen ze strony
administracji po$redniczacej lub administracji kraju przeznaczenia, chyba ze wymaga tego
stan zewnetrzny paczki.

Artykut RC 182
Otrzymanie przez urzad wymiany paczki uszkodzonej lub niedostatecznie opakowanej

1. Kazdy urzad wymiany, ktéry otrzymuje paczke uszkodzong lub niedostatecznie
opakowana, winien wystac¢ jq dalej po ewentualnym jej przepakowaniu. Nalezy zachowac, w
miare mozliwosci, oryginaine opakowanie, adres i choragiewki. Masge paczki przed
przepakowaniem i po przepakowaniu nalezy poda¢ na samym opakowaniu paczki. Po
informacji tej umieszcza sie napis ,Remballé a ...” (,Przepakowano w ...") wraz z odciskiem
datownika i podpisami pracownikéw, ktérzy dokonali przepakowania.

2. Jezeli stan paczki wskazuje na to, ze jej zawarto$¢ mogta by¢ wyjeta lub
uszkodzona, fakt ten sygnalizuje sie do wysylajacego urzedu wymiany za pomocy
wystarczajaco precyzyjnej adnotacji umieszczonej w zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78.
Przystepuje sie ponadto do otwarcia paczki z urzedu i do sprawdzenia jej zawartosci. Wynik
tego sprawdzenia winien stanowi¢ przedmiot protokotu CN 24. Protokot sporzadza sig w
dwoch egzemplarzach. Jeden egzemplarz zatrzymuje urzad wymiany, ktoéry go sporzadzit,
drugi dofacza sie do paczki.

3. Procedure opisang w ustepie 2 stosuje sie réowniez wtedy, gdy paczka wykazata
réznice masy pozwalajaca przypuszczacé, ze wyjeto z niej catg zawartosc lub jej czgSc.

Artykut RC 183
Stwierdzenie nieprawidlowosci powodujacych odpowiedzialno$¢ administracji

1. Kazdy urzad wymiany, ktory w chwili nadej$cia odsytki stwierdza brak, ograbienie
lub uszkodzenie jednej lub kilku paczek, postepuje w nastepujacy sposob.

1.1 W zawiadomieniu o sprawdzeniu CP 78 lub w protokole CN 24 podaje w sposob jak
najbardziej szczegotowy stan, w jakim znalazt opakowanie zewngtrzne odsyiki.
Oprécz przypadkéw gdy z uzasadnionych przyczyn jest to niemozliwe, pojemnik,
sznurek, piecze¢ lub plomba zamkniecia i choragiewka przechowywane sg w stanie
nienaruszonym przez szes¢ tygodni, liczac od dnia sprawdzenia. Sg one przesytane
do administracji kraju pochodzenia, jezeli sobie tego zyczy.

1.2 Przesyta duplikat zawiadomienia o sprawdzeniu do ostatniego posredniczacego
urzedu wymiany, ewentualnie ta sama pocztg co do wysytajacego urzedu wymiany.

2. Urzad wymiany przeznaczenia, jezeli uzna to za wskazane, moze na koszt swojej
administracji poinformowaé $rodkami tacznosci telekomunikacyjnej wysytajacy urzad
wymiany o swoich stwierdzeniach.
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3. . Jezeli chodzi o urzedy wymiany bedace w bezposrednim kontakcie, to administracje
zwigzane z tymi urzgdami moga porozumieé¢ sie na temat sposobu postepowania w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci pociggajacych za sobg ich odpowiedzialnosé.

Artykut RC 184
Sprawdzanie odsylek z paczkami przekazywanymi sumarycznie

1. Artykuty od RC 179 do RC 183 stosuje sie tylko do paczek ograbionych i
uszkodzonych, jak réwniez do paczek wpisanych indywidualnie do kart paczkowych. Inne
paczki sg tylko potwierdzane liczbowo.

2. Administracja kraju pochodzenia moze uzgodni¢ z administracja kraju
przeznaczenia ograniczenie do pewnych rodzajéw paczek szczegétowego sprawdzania, jak
rowniez sporzadzania zawiadomien o sprawdzeniu CP 78 i protokotéw CN 24. Takie samo
uzgodnienie moze by¢ dokonane z administracjami posredniczgacymi.

3. Jezeli liczba paczek znajdujgcych sie w odsytce rézni sie od liczby podanej w karcie
paczkowej, zawiadomienie o sprawdzeniu ogranicza sie do poprawienia ogélnej liczby
paczek.

4. Jezeli masa brutto odsytki podana w karcie paczkowej nie odpowiada stwierdzonej
masie brutto, zawiadomienie o sprawdzeniu ogranicza sie¢ do poprawienia masy brutto
odsytki.

Artykut RC 185
Dosytanie paczki mylnie skierowanej

1. Kazdg paczke mylnie skierowang dosyla sie do wtasciwego miejsca przeznaczenia
najszybszg droga (lotnicza lub ladowo-morska).

2. Kazda paczka dosytana w mysl niniejszego artykutu podlega udziatom za przestanie
do wiasciwego miejsca przeznaczenia i optatom oraz naleznosciom wymienionym w artykule
RC 135 ustep 4 punkt 3.

3. Administracja dosylajaca sygnalizuje ten fakt administracji, od ktérej otrzymata
paczke, za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78.

4. Administracja dosytajaca postepuje z paczka mylnie skierowang tak, jak gdyby
nadeszta ona w tranzycie otwartym. Jezeli zaliczone jej udziaty nie sa wystarczajgce dla
pokrycia kosztéow dostania, zalicza ona administracji wtadciwego kraju przeznaczenia i w
danym przypadku administracjom posredniczacym odpowiednie udziaty za przewoz.
Nastepnie zalicza ona sobie kwote, jaka wydatkowata, odbierajac ja od administracji, ktérej
podlega urzad wymiany, ktéry mylnie skierowat paczke. Administracja ta pobiera kwotg od
nadawcy, jezeli mozna mu przypisa¢ btad. O zaliczeniu kwoty i przyczynie tego zaliczenia
informuje sie za pomocg zawiadomienia o sprawdzeniu.

5. Zamiast stosowania systemu opisanego w ustepie 4 administracje otrzymujace
moga zadaé¢ od administracji odpowiedzialnej za zte skierowanie paczki zaptacenia jedynie
kosztow jej dostania do wtasciwego kraju przeznaczenia.
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Artykut RC 186
Zwrot proznych pojemnikéw

1. W przypadku braku specjalnego porozumienia zawartego miedzy zainteresowanymi
administracjami prézne worki powinny by¢ zwracane, najblizszg poczta, w odsytce do kraju,
do ktérego one naleza, i jezeli to mozliwe, z wykorzystaniem tej samej drogi, jakg nadeszly.
Liczbe workéw zwracanych w kazdej odsytce nalezy wpisa¢ do karty paczkowej CP 87.

2. Administracje krajow pochodzenia moga sporzadzaé¢ specjalne odsytki w celu
dokonania zwrotu préznych workéw. Jednakze sporzadzanie specjalnych odsytek jest
obowigzkowe, gdy =zazadajga tego administracje krajow tranzytowych Iub krajow
przeznaczenia. W przypadku workéw zwracanych drogg lotnicza sporzgdzanie specjalnych
odsytek jest obowigzkowe. Odsytki specjalne wpisuje sie do wykazow CN 47. Jesli nie
sporzadza sie odsylek specjalnych z préznymi workami zwracanymi drogg ladowo-morska,
liczbe i mase pakietow z préznymi workami wpisuje sie do wiasciwej kolumny wykazu CN 37.

3. Zwrot odbywa sie pomiedzy wyznaczonymi do tego celu urzedami wymiany.
Zainteresowane administracje moga uzgodni¢ miedzy sobg warunki zwrotu. W obrocie
miedzy odlegtymi krajami administracje powinny, w zasadzie, wyznaczy¢ tylko jeden urzad
zobowigzany do zapewnienia przyjmowania zwracanych im préznych workow.

4. Prézne worki powinny by¢ zwiniete w odpowiednie pakiety. W danym przypadku
deseczki z chorggiewkami, jak rowniez choragiewki wykonane z ptétna, pergaminu lub z
innego trwatego materiatu powinny by¢ umieszczone wewnatrz workéw.

5. Jezeli liczba préznych workoéw zwracanych drogg lgdowo-morskg nie jest zbyt duza,
mozna je umiesci¢é w workach zawierajacych paczki pocztowe. We wszystkich innych
przypadkach, w tym proznych workéw zwracanych drogq lotnicza, powinny byé one
umieszczone oddzielnie w workach oznaczonych choragiewkami, na ktérych znajduje sie
nazwa urzedéw wymiany. Worki te mogtyby byé zabezpieczone po uzgodnieniu migedzy
danymi administracjami. Na choragiewkach powinno zosta¢ umieszczone oznaczenie ,Sacs
vides” (,Prézne worki”).

6. Jezeli kontrola przeprowadzona przez administracje wykaze, ze nalezgce do niej
worki nie zostaty zwrécone jej stuzbom w terminie dluzszym od tego, jakiego wymaga czas
przewozu (tam i z powrotem), ma ona prawo zgdac¢ zaptaty warto$ci workéw przewidzianej w
ustepie 7. Dana administracja moze odméwi¢ tej zaptaty tylko wtedy, gdy jest w stanie
udowodnié zwrot brakujgcych workow.

7. Kazda administracja ustala, okresowo i jednakowo dla wszystkich rodzajéw workéw
uzywanych przez jej urzedy wymiany, warto§¢ w SDR (DTS) i powiadamia o tym
zainteresowane administracje za posrednictwem Biura Miedzynarodowego. Przy ustalaniu
zaptaty bierze sie pod uwage koszt wymiany workow.

8. Po uprzednim uzgodnieniu administracja moze uzywa¢ do sporzadzania swoich
odsytek lotniczych workéw nalezacych do administracji kraju przeznaczenia.

9. Odsytki z préznymi pojemnikami traktuje sie tak jak odsyiki listowe niedajgce
podstawy do pfatnosci z tytutu optat koncowych (kosztéw koncowych), ale podlegajace
ptatno$ciom w wysokosci 30% optat tranzytowych stosowanych wobec odsytek listowych.

10. Administracja kraju wysytajacego ma prawo poda¢, czy zyczy sobie, czy nie zyczy,
aby pojemniki uzyte do sporzadzenia danej odsyiki byly do niej zwrécone. Umieszcza ona te
informacje w karcie paczkowej sporzadzanej dla odsyiki.
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Rozdziat 8

Jakosé¢ ustug

Artykut RC 187
Cele w zakresie jakosci ustug

1. Administracje pocztowe sprawdzajg rzeczywiste wyniki w stosunku do celdéw, ktére
ustality w zakresie jakosci ustug.

Rozdziat 9

Udzialy i optaty za przewéz lotniczy

Artykut RC 188
Poziom podstawowych koncowych udzialéw ladowych oparty na swiadczonych
elementach ustug

1. Poziom podstawowych udziatow.

1.1 Na lata 2006 do 2009 poziom udziatédw podstawowych przewidzianych w artykule
34 ustep 1 Konwencji jest podany ponizej:

1.1.1 Podstawowy udziat odpowiada maksymalnej stawce za paczke i maksymalnej
stawce za kilogram, wiasciwych dla kazdego kraju. Stawki te sg obliczane na
podstawie proporcji odpowiadajacej 71,4% stawki okre$lonej przez kazdag
administracje na 2004 rok.

1.1.2 Niemniej jednak, jezeli wartos¢ odpowiadajaca 71,4% stawki okreslonej przez
administracje na 2004 rok jest nizsza niz 2,85 SDR (DTS) za paczke i 0,28 SDR
(DTS), stawka podstawowa stosowana dla wymienionej administracji zostanie
ustalona na poziomie stawki stosowanej do obliczenia uniwersalnego
podstawowego koncowego udziatu ladowego odpowiadajacego 2,85 SDR (DTS) za
paczke i 0,28 SDR (DTS) za kilogram.

2. Premie.

2.1 Kazda administracja moze podwyzszy¢ udziaty podstawowe wymienione w ustepie
1 punkt 1 poprzez $wiadczenie miedzy jeden a pie¢ elementéw ustug jasno
okreslonych ponizej, co da jej prawo do otrzymywania premii od 5 do 40% swojego
udziatu podstawowego. Mozliwos¢ otrzymywania premii jest oferowana kazdej
administracji, niezaleznie od tego, czy ta administracja stosuje udziat podstawowy
wiasciwy dla kazdego kraju, czy tez uniwersalny udziat podstawowy.

3. Definicja elementéw ustugi i wyptata premii.
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3.1 Element ustugi 1 — Sledzenie i lokalizacja.

3.1.1 Kazda administracja pocztowa dostarczajgca danych o $ledzeniu i lokalizacji dla
paczek wchodzacych na jej terytorium krajowe (paczek ze znormalizowanymi
nalepkami Swiatowego Zwigzku Pocztowego z kodem kreskowym) i dysponujaca
urzadzeniami technicznymi  pozwalajagcymi jej wymieniaé, ze wszystkimi
uczestniczagcymi administracjami, dane o S$ledzeniu dotyczace co najmniej
ponizszych zdarzen, zgodnie z celami wskaznikowymi wymienionymi ponizej,
bedzie miata prawo do premii odpowiadajacej 15% udziatdéw podstawowych
okreslonych w ustepie 1 punkt 1.

3.1.1.1 Minimalne dane o $ledzeniu dotyczace zdarzen.

3.1.1.1.1 EMD - Wejscie do urzedu wymiany przeznaczenia: Dane do przekazania w
terminie czterdziestu o$miu godzin, liczac od daty i godziny zdarzenia.

3.1.1.1.2 EMH - Nieudana préba doreczenia: Dane do przekazania w terminie pieciu dni
roboczych, liczac od daty i godziny zdarzenia.

3.1.1.1.3 EMI - Doreczenie ostateczne: Dane do przekazania w terminie pigciu dni
roboczych, liczac od daty i godziny zdarzenia.

3.1.1.2 Cele wskaznikowe okreslone dla przekazywania danych

3.1.1.2.1 Dla 90% paczek objetych zdarzeniem EMC (wyjécie z wysytajacego urzedu
wymiany) dane dotyczace zdarzenia EMD powinny byé przekazane w terminie
czterdziestu o$miu godzin, liczac od daty i godziny zdarzenia.

3.1.1.2.2 Dla 90% paczek objetych zdarzeniem EMD dane dotyczace zdarzenia EMH i/lub
EMI powinny by¢ przekazane w terminie pieciu dni roboczych, liczac od daty i
godziny zdarzenia.

3.2 Element ustugi 2 — Doreczenie do miejsca zamieszkania (siedziby).

3.2.1  Administracja pocztowa, ktéra dokonuje pierwszej préby dorgczenia przesyiki jej
adresatowi (z wyjatkiem dobrowolnych posiadaczy skrytek pocztowych) Ilub
pozostawia zawiadomienie pod adresem adresata, jezeli jest on nieobecny, i
administracja, ktéra dla przesylek podlegajagcych naleznosciom celnym i
podatkowym oferuje odbiorcy mozliwo$¢ optacenia naleznosci celnych i
podatkowych bezposrednio u niej i fizycznego odebrania przesytki, bgeda miaty
prawo do premii odpowiadajacej 10% udziatdbw podstawowych okreslonych w
ustepie 1 punkt 1.

3.3 Element ustugi 3 — Przyjecie odpowiedzialnosci.

3.3.1 Administracja pocztowa kraju przeznaczenia, ktéra przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
paczki zaginione, ograbione lub uszkodzone zgodnie z artykutem 21 Konwengcji,
bedzie miata prawo do premii odpowiadajacej 5% udziatbw podstawowych
okreslonych w ustepie 1 punkt 1.

3.4 Element ustugi 4 — Podpis potwierdzajacy przyjecie.

3.4.1 Administracja pocztowa, ktéra uzyskuje podpis odbiorcy, potwierdzajacy przyjecie,
lub kazdg inng forma potwierdzenia odbioru, w chwili dorgczenia lub wydania paczki
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zwyktej, jak to przewiduje artykut RC 116, bedzie miata prawo do premii
odpowiadajacej 5% udziatéw podstawowych okreslonych w ustepie 1 punkt 1.

3.5 Element ustugi 5 — Normy doreczania.

3.5.1  Zgodnie z artykutem 20 ustep 1 i 2 Konwencji administracja pocztowa, ktéra podaje
wszystkie ponizsze informacje w celu ich zawarcia w Zbiorze norm doreczania,
bedzie miata prawo do premii odpowiadajacej 5% udziatéw podstawowych
okreslonych w ustepie 1 punkt 1.

3.5.1.1 Normy doreczania dotyczace paczek lotniczych lub priorytetowych i paczek lagdowo-
-morskich lub ekonomicznych, jak okreslono w planie i tytutach Zbioru norm
doreczania.

3.5.1.2 Wskazanie srednich czaséw odprawy celnej paczek lotniczych lub priorytetowych i
paczek lgdowo-morskich lub ekonomicznych.

4. Ocena $wiadczonych elementdw ustug.
4.1 Element ustugi 1 — Sledzenie i lokalizacja.

411 Biuro Miedzynarodowe jest odpowiedzialne za wdrozenie systemu umozliwiajgcego
sprawdzenie, czy dana administracja stosuje postanowienia podane w definicji
elementu ustugi 1, wyrazone w ustepie 3 punkt 1. Biuro Miedzynarodowe jest
rowniez zobowigzane upewni¢ sie, ze system ten pozwala kontrolowaé wyniki
przekazywania danych oraz wyniki dotyczace jakosci ustug. Wyniki nie beda jednak
uzywane do okreslania wyptaty badz premii 15%.

4.2 Element ustugi 2 — Doreczenie do miejsca zamieszkania (siedziby).

421 Informacje dotyczace kwestii, czy dana administracja stosuje badz nie
postanowienia definicji elementu ustugi 2, wyrazone w ustepie 3 punkt 2, zostang
podane w odpowiedniej czesci Zbioru paczek pocztowych. Administracja, ktéra
podaje w wymienionym Zbiorze, ze nie $wiadczy okreslonego elementu, lub ktéra
nie podaje zadnej informacji na ten temat, nie bedzie mogta korzysta¢ z premii 10%.

4.2.1.1 Administracja, ktéra z powodu ograniczen narzuconych przez rzad lub ograniczen
prawnych ma ograniczong mozliwo$¢ wprowadzenia elementu ustugi 2, ma mimo
wszystko prawo do premii 10%, jezeli opublikuje, w odpowiedniej czegsci Zbioru
paczek pocztowych, informacje o rodzaju napotkanego ograniczenia. Informacje
podane przez kraje i zawarte w wymienionym Zbiorze mogg podlega¢ weryfikacji
przez Biuro Miedzynarodowe, jezeli jedna z administracji wyrazi watpliwos¢ co do
ich scistosci. W tym przypadku mozliwos$¢ otrzymania premii moze réwniez byc
przedmiotem weryfikacji.

43 Element ustugi 3 — Przyjecie odpowiedzialno$ci.

431 Informacje dotyczace kwestii, czy dana administracja stosuje badZz nie
postanowienia artykutu 21 Konwencji, zostang podane w odpowiedniej czesci
Zbioru paczek pocztowych. Administracja, ktéra podaje w wymienionym Zbiorze, ze
nie stosuje tych postanowien lub ktéra nie podaje zadnej informacji na ten temat,
nie bedzie mogta korzystaé z premii 5%.

44 Element ustugi 4 — Podpis potwierdzajacy przyjecie.
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441 Informacje dotyczgce kwestii, czy dana administracja stosuje badz nie
postanowienia artykutu RC 116, zostang podane w odpowiedniej czesci Zbioru
paczek pocztowych. Administracja, ktéra podaje w wymienionym Zbiorze, ze nie
stosuje tych postanowien, lub ktéra nie podaje zadnej informacji na ten temat, nie
bedzie mogta korzysta¢ z premii 5%.

4.4.1.1 Administracja, ktéra z powodu ograniczen narzuconych przez rzad lub ograniczen
prawnych ma ograniczong mozliwo$¢ wprowadzenia elementu ustugi 4, ma mimo
wszystko prawo do premii 5%, jezeli opublikuje, w odpowiedniej czesci Zbioru
paczek pocztowych, informacje o rodzaju napotkanego ograniczenia. Informacje
podane przez administracje pocztowe i zawarte w wymienionym Zbiorze mogq
podlega¢ weryfikacji przez Biuro Miedzynarodowe, jezeli jedna z administracji
wyrazi watpliwo$¢ co do ich Scisto$ci. W takim przypadku mozliwosé otrzymania
premii 5% moze réwniez by¢ przedmiotem weryfikaciji.

45 Element ustugi 5 — Normy doreczania.

451 Administracja pocztowa, ktéra podaje wszystkie informacje wymienione w artykule
20 ustep 1 i 2 Konwencji, zgodnie z definicjg elementu ustugi 5, i ktérej informacje
znajdujg sie w Zbiorze norm doreczania, bedzie miata prawo do premii 5%.
Administracja pocztowa, ktérej wszystkie informacje nie znajdujg sie w
wymienionym Zbiorze, nie bedzie mogta korzystac z tej premii.

5. Odpowiedzialno$¢ w zakresie oceny Swiadczonych elementéw ustug.

5.1 Biuro Miedzynarodowe jest odpowiedzialne za weryfikacje, wedtug kryteriow
wymienionych w ustepie 4, czy dana administracja stosuje badz nie postanowienia
wymienione w definicjach znajdujacych si¢ w ustepie 3.

Artykut RC 189
Zmiany konicowych udziatéw ladowych

1. Podwyzszenie koncowych udziatéw ladowych, zgodnie z artykutem 34 ustep 1
Konwencji, moze wejs¢ w zycie wytgcznie od dnia 1 stycznia. Aby ten warunek byt
przestrzegany, kazda administracja chcaca podwyzszy¢ swdj podstawowy koncowy udziat
ladowy, aby uwzgledni¢ inflacje, powinna przedstawi¢ Biuru Miedzynarodowemu, co najmniej
cztery miesigce przed tg data, dowody rzeczowe potwierdzajgce jej prosbe. Biuro
Miedzynarodowe informuje o tym zainteresowane administracje co najmniej trzy miesigce
przed datg jego wejscia w zycie. Jezeli terminy te nie zostaty zachowane, zmiany te wchodzg
w zycie dopiero 1 stycznia nastepnego roku.

2. Zmniejszenie kohcowych udziatow ladowych moze wej$¢ w zycie od dnia 1 stycznia,

1 kwietnia, 1 lipca lub 1 pazdziernika. Biuro Miedzynarodowe przekazuje bezzwiocznie te
informacje administracjom pocztowym.

Artykut RC 190
Tranzytowy udziat ladowy

1. Stosowane przy obliczaniu tranzytowego udziatu lgdowego, zgodnie z artykutem 34
ustep 2 Konwencji, stawki sg nastepujace:

1.1 0,200 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za kilometr do 1500 kilometrow;
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1.2 0,140 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowy kilometr do 5000
kilometrow;

1.3 0,100 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowy kilometr;

1.4 stawke odlegtosci oblicza sie dla przedziatu odlegtosci 100 kilometréw, na
podstawie mediany wartosci.

2. Dla paczek przesytanych w tranzycie otwartym administracje posredniczace majg
prawo do zadania udziatu ryczattowego w wysokosci 0,40 SDR (DTS) za przesytke.

Artykut RC 191
Stosowanie tranzytowych udziatéw ladowych

1. Zaden tranzytowy udziat ladowy nie nalezy sie za:

1.1 przetadunek odsytek lotniczych pomiedzy dwoma portami lotniczymi obstugujacymi
to samo miasto;

1.2 przewoz tych odsylek pomiedzy portem lotniczym obstugujgcym miasto a
magazynem znajdujacym sie w tym samym miescie i przew6z z powrotem tych samych
odsytek w celu ich dalszego kierowania.

2. Kazdy z krajéw uczestniczacych w przewozie ma prawo zada¢é, za kazda paczke,
tranzytowych udziatow lgdowych odpowiadajacych okreslonemu przedziatowi odlegtosci. W
przypadku gdy nie wystepuje przewdz ladowy, stosuje sie tylko ryczattowy udziat
wymieniony w artykule RC 190 ustep 2.

3. Dalsze kierowanie, w danym przypadku po przechowaniu, przez stuzby pocztowe
kraju posredniczacego przesylanych w tranzycie otwartym paczek nadchodzacych i
wychodzacych przez ten sam port lub lotnisko (tranzyt bez przewozu lgdowego) podlega
ryczattowemu udziatowi za paczke, wymienionemu w artykule RC 190 ustep 2, z
wytgczeniem tranzytowych udziatéw ladowych.

4. Jezeli zagraniczna stuzba transportowa przewozi tadunki pocztowe przez terytorium
kraju bez udziatu jego stuzb, zgodnie z artykutem RC 160 ustep 3, kierowane w ten sposob
paczki nie podlegaja tranzytowemu udziatowi lgdowemu.

Artykut RC 192
Udziat morski

1. Stosowane przy obliczaniu udzialu morskiego, zgodnie z artykutem 34 ustep 3
Konwengc;ji, stawki sg nastepujace:

1.1 0,070 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za mile morska (1852 metry) do
1000 mil morskich;

1.2 0,040 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowg milg morska do
2000 mil morskich;
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1.3 0,034 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowg mile morska do
4000 mil morskich;

1.4 0,022 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowg mile morska do
10 000 mil morskich;

1.5 0,015 tysiecznej czesci SDR (DTS) za kilogram i za dodatkowg mile morska;

1.6 stawke za odlegtosci oblicza sie dla przedziatu odlegtosci 100 mil morskich, na
podstawie mediany wartosci.

Artykut RC 193
Stosowanie udziatu morskiego

1. W danym przypadku przedzialy odlegtosci stuzace do okreslenia kwoty udziatu
morskiego, ktéra ma by¢ zastosowana migdzy dwoma krajami, oblicza sie¢ na podstawie
$redniej wazonej odlegtosci. Odlegtos¢ ta okreslona jest w zaleznosci od tonazu odsytek
przewiezionych miedzy poszczegdolnymi portami obu krajow.

2. Przewo6z morski miedzy dwoma portami tego samego kraju nie moze by¢ podstawag
do pobierania udziatu morskiego, gdy administracja tego kraju otrzymuje juz, za te same
paczki, naleznos¢ z tytutu przewozu ladowego.

3. Udziat morski administracji lub stuzb posredniczacych stosuje sie wobec paczek
lotniczych tylko w przypadku, gdy paczka korzysta z posredniego przewozu morskiego.
Kazdg stuzbe morskg wiaczong przez kraj nadania lub przeznaczenia do przewozu uwaza
sie w tym przypadku za stuzbe posredniczaca.

4. W przypadku wprowadzenia podwyzki powinna by¢ ona takze stosowana wobec
paczek pochodzacych z kraju, ktéremu podlegajg stuzby wykonujace przewdz morski.
Jednakze obowigzek ten nie dotyczy ani obrotu migdzy krajem a terytoriami, ktérych sprawy
miedzynarodowe prowadzi ten kraj, ani obrotu pomiedzy tymi terytoriami.

5. W przypadku zmiany udziatu morskiego stosuje si¢ postanowienia artykutu RC 189.

Artykut RC 194
Stosowanie nowych udzialow w wyniku nieprzewidzianych zmian w kierowaniu

1. Okolicznosci zwigzane z dziataniem sity wyzszej lub inne nieprzewidziane
wydarzenia moga zmusi¢ administracje do wykorzystania, do transportu swych wiasnych
paczek, nowej drogi kierowania powodujacej dodatkowe koszty przewozu ladowego lub
morskiego. W takim przypadku administracja ta powinna bezzwtocznie poinformowac o tym,
$rodkami tacznosci telekomunikacyjnej, wszystkie administracje, ktérych odsytki paczkowe
lub paczki przesytane w tranzycie otwartym kierowane sa w tranzycie przez jej kraj.
Poczawszy od pigtego dnia nastepujacego po wystaniu tej informacji, administracja
poéredniczaca upowazniona jest do obcigzenia administracji kraju nadania udziatami
ladowymi lub morskimi odpowiadajacymi nowej trasie.
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Artykut RC 195
Masa odsylek uwzgledniana przy zaptacie administracjom

1. W celu dokonania zaptaty administraciom krajow przeznaczenia lub krajow
tranzytowych do masy brutto odsylek wtacza sie mase pojemnikdw (worki pocztowe itp.), ale
nie mase kontenerdw przewozonych droga morskg lub lotniczg. Jednakze administracje
kraju pochodzenia i przeznaczenia mogg uzgodni¢ miedzy sobg uwzglednianie mas netto,
bez wzgledu na sposdb wpisywania stosowany przez nie przy wypetnianiu kart paczkowych
CP 87 lub CP 88.

Artykut RC 196
Zaliczanie udziatéw

1. Zaliczanie udziatdéw zainteresowanym administracjom odbywa sie, w zasadzie, za
kazda paczke.

Artykut RC 197
Udzialy i optaty zaliczane na dobro innych administracji przez administracje kraju
pochodzenia odsytki

1. W przypadku wymiany odbywajacej sie w odsylkach zamknietych administracja
kraju pochodzenia odsytki wpisuje na dobro administracji kraju przeznaczenia i kazdej
administracji posredniczacej jej udziaty ladowe i morskie, w tym udzialy wyjgtkowe
dopuszczone przez Konwencje lub jej Protokot koncowy.

2. W przypadku wymiany odbywajacej sie w tranzycie otwartym administracja kraju
pochodzenia odsytki wpisuje na dobro:

2.1 administracji kraju przeznaczenia odsytki — jej udziaty wymienione w ustepie 1, jak
- réwniez udzialty przypadajace kolejnym administracjom posredniczacym i
administracji kraju przeznaczenia paczki;

2.2 administracji kraju przeznaczenia odsytki — sumy odpowiadajgce optatom przewozu
lotniczego, do ktérych ma ona prawo z tytutu dalszego kierowania paczek
lotniczych;

2.3 administracji posredniczacych poprzedzajacych administracje kraju przeznaczenia

odsytki — udziaty wymienione w ustepie 1.

3. Optaty za opracowanie odsylek zamknietych w tranzycie pokrywa administracja
kraju pochodzenia odsytek. Stosowana stawka wynosi 0,195 SDR (DTS) za kilogram dla
odsylek lotniczych i odsylek S.A.L., a dla odsytek Iadowo-morskich 0,170 SDR (DTS) za
kilogram w 2006 r., 0,180 SDR (DTS) za kilogram w 2007 r., 0,190 SDR (DTS) za kilogram
w 2008 r.i 0,195 SDR (DTS) za kilogram w 2009 r.

4. Przetadunek w trakcie przewozu, w tym samym porcie lotniczym, paczek lotniczych
przechodzacych kolejno przez kilka réznych stuzb lotniczych odbywa sie bez wynagrodzenia.

Artykut RC 198
Zaliczanie i przejmowanie udzialéw, oplat i naleznosci w przypadku zwrotu do

nadawcy lub dosytania

1. Jezeli udziaty, optaty i naleznosci nie zostaty uiszczone przy zwrocie do nadawcy
lub dosytaniu, administracja zwracajaca lub dosytajaca postgpuje w podany nizej sposéb.
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2. W przypadku wymiany odbywajacej sie w odsytkach zamknietych, administracja,
ktéra zwraca lub dosyta paczke, pobiera od administracji, do ktérej przeznaczona jest
odsytka:

2.1 udziaty przypadajace jej, jak rowniez administracjom posredniczacym;

2.2 przypadajace jej optaty i naleznosci, ktore nie zostaty jej zaptacone.

3. Administracja, ktéra zwraca lub dosyta paczke w odsyflce zamknigtej, zalicza na

dobro administracji posredniczacych przypadajace im udziaty.

4, W przypadku wymiany odbywajacej si¢ w tranzycie otwartym administracja
posredniczaca jest obcigzona przez administracje, ktéra zwraca lub dosyta paczke, sumami
wymienionymi w ustepie 2. Zalicza ona na swoje konto, obcigzajgc administracjg, ktérej
przekazuje paczke, nalezna jej sume oraz sume, jaka przypada administracji zwracajacej lub
dosytajacej. Operacja taka jest powtarzana, w miarg potrzeby, przez kazdg administracje
posredniczaca.

5. Optaty zwigzane z przewozem lotniczym paczek zwracanych do nadawcy lub
dosytanych drogg lotnicza pobierane sa ewentualnie od administracji krajow, skad pochodzi
zadanie zwrotu lub dostania.

6. W przypadku dosytania mylnie skierowanych paczek zaliczanie i przejmowanie
udziatéw, optat i naleznosci odbywa sig zgodnie z artykutem RC 185 ustegp 4.

7. Optaty zwigzane z przewozem lotniczym paczkowych odsytek lotniczych
skierowanych w czasie przekazywania inng trasg reguluje si¢ zgodnie z artykutami RC 199 i
RC 201.

Artykut RC 199
Obliczanie optat za przewo6z lotniczy

1. Optaty za przewéz lotniczy paczkowych odsytek lotniczych oblicza si¢ z jednej
strony wedtug rzeczywistej stawki podstawowej i wyrazonych w kilometrach odlegtosci
podanych w ,Wykazie odlegto$ci pocztowo-lotniczych”, z drugiej wedtug masy brutto
odsytek. Rzeczywista stawka podstawowa moze by¢ mniejsza lub co najwyzej rowna stawce
podanej w artykule 33 ustep 1 Konwenciji.

2. Naleznoéci dla administracji posredniczacej z tytutu przewozu lotniczego paczek
lotniczych wysytanych w tranzycie otwartym ustala sig w zasadzie tak, jak podano to w
ustepie 1, ale za pot kilograma dla kazdego kraju przeznaczenia. Jednakze jesli terytorium
kraju przeznaczenia takich paczek obstuguje jedna linia lub kilka linii majacych kilka
miedzyladowan na tym obszarze, optaty za przewéz oblicza si¢ na podstawie Sredniej stawki
wazonej. Stawke te okreéla sie w zalezno$ci od masy paczek wytadowywanych na kazdym
lotnisku, gdzie nastepuje miedzyladowanie. Optaty oblicza sig¢ za kazda paczke,
zaokraglajac mase kazdej do pot kilograma wzwyz.
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Artykut RC 200
Optaty za przewéz lotniczy zaginionych lub zniszczonych paczek lotniczych

1. Administracja kraju nadania zwolniona jest ze wszelkich optat z tytutu przewozu
lotniczego paczek lotniczych zaginionych lub zniszczonych w wyniku wypadku, ktéremu ulegt
samolot, albo z jakiegokolwiek powodu, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi przedsiebiorstwo
zajmujgce sie przewozem lotniczym. Zwolnienie to stosuje sie bez wzgledu na to, jaki jest
odcinek wykorzystywanej linii.

Artykut RC 201

Optaty za przewoz lotniczy odsylek lub workéw, ktére zboczyly z trasy lub zostaly
mylnie skierowane

1. Administracja kraju pochodzenia odsyiki, ktéra zboczyta z trasy w czasie przewozu,
powinna uisci¢ optaty za przewoz tej odsytki na odcinkach rzeczywiscie przebytych.

2. Uiszcza ona opfaty za przew6éz do portu lotniczego wytadunku wskazanego
pierwotnie w wykazie zdawczym CN 38, jesli:

2.1 rzeczywista droga kierowania nie jest znana;

2.2 nie zazadano jeszcze optat za odcinki rzeczywiscie przebyte,

2.3 zmiana trasy jest spowodowana przez przedsigbiorstwo lotnicze zapewniajace
przewoz.

3. Dodatkowe optaty wynikajace z odcinkéw rzeczywiscie przebytych przez odsyike,

ktéra zboczyta z trasy, uiszczane sg nastepujaco:

3.1 przez administracje, ktorej stuzby popetnity btad w kierowaniu;

3.2 przez administracje, ktoéra pobrata optaty za przewo6z przekazane przedsigbiorstwu

lotniczemu, ktére dokonato przetadunku w innym miejscu niz podane w wykazie
zdawczym CN 38.

4. Postanowienia, o ktérych mowa w ustepach od 1 do 3, stosuje sie przez analogig,
jesli tylko cze$¢ odsytki jest wytadowana w porcie lotniczym innym niz podany w wykazie
zdawczym CN 38.

5. Administracja kraju pochodzenia odsytki lub worka mylnie skierowanego w wyniku
btedu wystepujacego na choragiewce powinna uisci¢ optaty za przewdz na catej trasie
lotniczej, zgodnie z artykutem 33 ustep 3 punkt 1 Konwencji.

Artykut RC 202
Platnosci z tytutu przewozu lotniczego préznych workéw

1. Optfaty za przewoéz lotniczy préznych workéw uiszcza administracja wiasciciel
workdw.
2. Maksymalna stosowana stawka z tytutu przewozu lotniczego odsytek z préznymi

workami odpowiada 30% stawki podstawowej ustalonej zgodnie z postanowieniami artykutu
33 ustep 1 Konwenciji.
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Rozdziat 10

Sporzadzanie i regulowanie rachunkéw

Artykut RC 203
Sporzadzanie rachunkéw

1. Kazda administracja poleca swoim urzedom wymiany sporzgdzanie bezzwiocznie
wykazu CP 94, na koniec kazdego miesigca lub kwartatu, dla wszystkich przesytek
otrzymanych z jednej i tej samej administracji, w podziale na urzedy wysytajace i na odsyiki.

2. W przypadku poprawiania kart paczkowych CP 88 lub CP 87 w kolumnie
,Observations” (,Uwagi”’) wykazu CP 94 podaje sie¢ numer i date zawiadomienia o
sprawdzeniu CP 78 sporzadzonego przez urzad wymiany przekazujacy lub przejmujacy.

3. Wykaz CP 94 zestawia sie w rachunku CP 75.

4. Administracje, ktére w poprzednim roku miaty saldo kredytowe netto, mogq
dokonaé wyboru, aby ptacono im zgodnie z czestotliwoscig miesigczng, kwartalna, pétroczng
lub roczng. Dokonany wybér pozostaje w mocy przez rok kalendarzowy rozpoczynajacy si¢
od dnia 1 stycznia.

5. Administracje majg prawo stosowa¢ system fakturowania bezposredniego lub
dwustronnej kompensaty.

6. W ramach systemu fakturowania bezposredniego rachunki CP 75 stuzytyby za
faktury dla ptatnosci bezposrednich. Rachunek CP 75 z dotgczonym wykazem CP 94, ale
bez kart paczkowych, przesyta sie najszybsza droga do zainteresowanej administracji w celu
uznania i dokonania zaptaty miesiecznej, kwartalnej, pétrocznej lub rocznej. Przesytka taka
winna nastgpi¢ w ciggu dwoch miesigcy od nadejscia ostatniej karty paczkowej okresu,
ktérego rachunek ten dotyczy.

7. Administracja diuznik winna dokonaé zaptaty zafakturowanej kwoty w terminie
dwéch miesiecy. Jezeli administracja, ktéra wystata rachunek, nie otrzymata zadnego
prostujacego zawiadomienia w terminie dwéch miesigcy, rachunek uwaza sie za przyjety na
mocy prawa. Jezeli pojawi sie réznica przekraczajgca kwote 9,80 SDR (DTS), nalezy
poprawi¢ wykaz CP 94 i dotaczy¢ go jako dowéd rzeczowy do poprawionego rachunku CP
75. Administracje bedace dtuznikami mogg odméwi¢ sprawdzania i uznania rachunkéw CP
75, ktére nie zostaty im przedstawione przez administracje wierzycieli w terminie szesciu
miesiecy po okresie, ktérego one dotycza.

8. W ramach systemu dwustronnej kompensaty, administracja wierzyciel sporzadza
rachunki CP 75 oraz CN 52 i przedktada je jednoczes$nie i najszybszg drogg administracji
dtuznikowi zgodnie z czestotliwoscig miesigczng, kwartalng, pétroczna lub roczna. Jednakze
natychmiast po tym, gdy rachunki CP 75 miedzy dwiema administracjami sg uznane lub
przyjete na mocy prawa, moga one zosta¢ ujgte w rachunku ogdéinym CN 52 sporzadzonym
wedtug jednej z wyzej wymienionych czestotliwosci.

9. Administracja dtuznik uznaje lub zmienia rachunki CP 75 oraz CN 52 i przesyta
swa zaptate do administracji wierzyciela w terminie dwéch miesigcy. Jezeli administracja,
ktéra wystata rachunki, nie otrzymata zadnego prostujgcego zawiadomienia w terminie
dwoch miesiecy, rachunki te uwaza sie za przyjgte na mocy prawa.
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10. Gdy roéznica przekraczajaca kwote 9,80 SDR (DTS) wykazana jest przez
administracje dtuznika, wykaz CP 94 winien by¢ poprawiony i dotaczony do rachunku CP
75 jako dowdd rzeczowy.

11. Jezeli saldo rachunku CP 75 lub CN 52 nie przekracza kwoty 163,35 SDR (DTS),
ujmuje sie je w nastepnym rachunku CP 75 lub CN 52, gdy zainteresowane administracje
uczestniczg w systemie kompensaty Biura Miedzynarodowego.

Artykut RC 204
Regulowanie rachunkéw

1. Regulowanie migedzy administracjami pocztowymi rachunkéw miedzynarodowych
dotyczacych obrotu pocztowego moze byé uwazane za transakcje biezgce i dokonywane
stosownie do biezacych zobowigzanh miedzynarodowych zainteresowanych krajow
cztonkowskich, jesli istniejg umowy w tej sprawie. W przypadku braku tego rodzaju uméw
rachunki sg regulowane zgodnie z przewidzianymi ponizej postanowieniami.

2. Kazda administracja sporzadza swoje rachunki i przekazuje je w dwoch
egzemplarzach innym zainteresowanym. Jeden z uznanych egzemplarzy, ewentualnie
poprawiony lub z dotgczonym stwierdzeniem réznic, zwraca sie¢ do administracji
wierzyciela. Rachunek ten stuzy za podstawe do sporzadzenia, w danym przypadku,
koncowego rozrachunku migedzy dwiema administracjamie -/

3. Administracje pocztowe majgq prawo regulowac¢ swoje rachunki albo dwustronnie,
albo poprzez wielostronny system kompensacyjny Biura Miedzynarodowego, albo za
pomocq kazdego innego systemu rozliczania rachunkéw. Jedynie administracje pocztowe,
ktére podpisaty umowe o ich przystgpieniu do systemu, sg uprawnione do uczestniczenia w
wielostronnym rozliczaniu dokonywanym przez Biuro Migdzynarodowe.

4. Administracja wierzyciel wybiera sposoby rozliczania, po konsultacji
przeprowadzonej z administracja dtuznikiem. W przypadku braku porozumienia wybor
dokonany przez administracie wierzyciela jest zawsze decydujacy. W przypadku
regulowania za posrednictwem wielostronnego systemu kompensacyjnego Biura
Miedzynarodowego administracja  wierzyciel i administracja dtuznik powinny obie
podpisaé stosowng umowe o przystapieniu i wspéinie uzgodni¢ wigczenie danego rachunku
do systemu.

5. Saldo kazdego rachunku CP 75 sporzadzanego przez administracje wierzyciela
jest regulowane przez administracje dtuznika zgodnie z postanowieniami artykutéw RC 205
i RC 208.

6. W przypadku dwustronnej kompensaty i fakturowania na podstawie nierownowagi
obrotu:

6.1 sporzadzanie i przestanie rachunku ogélnego moze nastgpiC, bez czekania na
ewentualne poprawienie rachunku CP 75, natychmiast, gdy jedna administracja
posiadajaca wszystkie rachunki  dotyczace danego okresu uwaza sig
za wierzyciela; sprawdzanie rachunku CN 52 przez administracjg¢ diuznika i
uregulowanie salda powinny by¢ dokonane w terminie dwoch miesiecy po
otrzymaniu rachunku ogoinego; administracja dtuznik nie jest zobowigzana do
uznania rachunkéw, ktére nie zostaty jej przestane w terminie szesciu miesigcy po
uptywie roku, ktérego rachunki te dotycza;
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6.2 kazda administracja, ktéra w kazdym miesigcu i w sposob ciagty stwierdza, ze inna
administracja jest jej dtuzna kwote wyzszg niz 9800,72 SDR (DTS), ma prawo do
zadania miesigcznej zaliczki do wysokosci trzech czwartych swej naleznosci;
zadanie jej winno by¢ spetnione w terminie dwdch miesiecy.

Artykut RC 205
Rozliczanie rachunkéw za posrednictwem Biura Miedzynarodowego

1. Rozliczanie rachunkéw za posrednictwem systemu kompensacyjnego Biura
Miedzynarodowego odbywa sie zgodnie z nastepujacymi postanowieniami:

1.1 Udziat w systemie kompensacyjnym Biura Miedzynarodowego jest otwarty dla
administracji pocztowych lub dla stuzb tych administracji, ktére podpisaty umowe o
przystapieniu; zobowigzuje je ona do stosowania sie do warunkéw wymienionych w
karcie uzytkowania systemu.

1.2 Biuro Miedzynarodowe publikuje, w okdlnikach, w regularnych odstepach czasu
uaktualniong liste uczestnikow.

1.3 Administracja wierzyciel, ktéra zamierza, aby rachunek zostat uregulowany za
posrednictwem Biura Miedzynarodowego, przesyta do dtuznika egzemplarz tego
rachunku z umieszczonym na nim oznaczeniem ,Proposé pour inclusion dans
UPU*Clearing” (,Proponowany do wiaczenia do UPU*Clearing”). Jesli dtuznik nie
proponuje poprawki, przesyta rachunek do Biura Miedzynarodowego i do
administracji wierzyciela z uwaga ,Accepté pour inclusion dans UPU*Clearing”
(,Uznany do wigczenia do UPU*Clearing”). Je$li dtuznik proponuje poprawke,
zwraca on rachunek do administracji wierzyciela, ktéra przesyfa rachunek do Biura
Miedzynarodowego, jesli uznaje ona zaproponowang zmiang. Do Biura
Miedzynarodowego nalezy przesyta¢ rachunki tylko wtedy, gdy administracja
dtuznik i administracja wierzyciel uzgodnig je w cato$ci.

1.4 Ptatno$é zobowigzan powinna odbywaé sie zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w karcie uzytkowania systemu.

1.5 Jesdli uczestnik nie wywiazuje sie ze swoich obowigzkéw zamieszczonych w karcie
uzytkowania systemu lub jesli popetnia btedy, Biuro Miedzynarodowe podejmuje
witasciwe dziatania i informuje o tym wszystkich uczestnikéw systemu.

Artykut RC 206
Platnosci zalegtych dlugéw wynikajacych z regulowania rachunkéw poprzez system

kompensacyjny Biura Miedzynarodowego

1. Jesli w wyniku regulowania rachunkéw dokonywanego poprzez system
kompensacyjny Biura Miedzynarodowego okaze si¢, ze jedna administracja zalega z
naleznosciami, mozliwe jest uregulowanie tych naleznosci za pomoca zobowigzan, jakie
wobec administracji dtuznika ma jakakolwiek inna administracja. Przed podjeciem takiego
dziatania Biuro Miedzynarodowe konsultuje sie z dang administracjg wierzycielem i wysyta
przypomnienie do dtuznika. Jesli zadna ptatno$¢ nie zostata dokonana w ciggu miesigca,
ktéry nastapit po dniu przypomnienia, Biuro Miedzynarodowe jest upowaznione do
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przeprowadzenia niezbednych transferéw rozliczeniowych po poinformowaniu o tym
wszystkich zainteresowanych stron. Zgoda zalegajacego dtuznika nie jest potrzebna.

2. W trakcie operacji rozliczeniowych Biuro Miedzynarodowe dokonuje jedynie
kompensacji rachunkéw, ktére zostaty uznane zaréwno przez zalegajacego dtuznika, jak i
przez administracje, ktéra jest mu winna pieniadze.

3. Zalegajacy dtuznik nie ma prawa do zadnych roszczen wzgledem administracii,
ktéra jest mu winna pienigdze, odno$nie do naleznosci zaliczonych wierzycielowi przez Biuro
Miedzynarodowe zgodnie z procedurg opisang w ustepie 1.

Artykut RC 207
Platnosci zobowiazan wyrazonych w SDR (DTS). Postanowienia ogéline

1. Ponizej przewidziane zasady pfatnosci stosuje sie do wszelkich zobowigzan
powstatych z obrotu pocztowego i wyrazonych w SDR (DTS). Zobowigzania te mogg
wynika¢ albo z rachunkéw ogdlnych Ilub wykazéw sporzadzonych przez Biuro
Miedzynarodowe, albo z rozrachunkéw lub wykazéw sporzgdzonych bez jego udziatu.
Niniejsze zasady dotyczg réwniez regulowania réznic, odsetek lub w danym przypadku
zaliczek.

2. Kazda administracja moze regulowaé swoje zobowigzania przez wptacanie z goéry
zaliczek, o wysoko$é ktorych jest zmniejszone jej zadtuzenie w chwili jego ustalenia.

3. Kazda administracja moze regulowaé swoje zobowigzania pocztowe wyrazone w
SDR (DTS) w formie kompensaty przychodu lub rozchodu w jej obrocie z inng administracja,
Z zastrzezeniem przestrzegania terminow ptatnosci. Kompensata moze by¢ rozszerzona, za
obopding zgoda, na zobowigzania z tytutu ustug telekomunikacyjnych, jesli obie
administracje $wiadczg ustugi pocztowe i telekomunikacyjne. Kompensata nie moze byé
dokonana w odniesieniu do zobowigzan za transakcje zlecone innej instytucji lub
przedsiebiorstwu bedacemu pod kontrolg administracji pocztowej, jesli ta administracja
sprzeciwia sie temu.

4, Wigczenie rachunku za poczte lotniczg do rachunku ogéinego, zawierajacego rézne
zobowiazania, nie powinno powodowa¢ zwioki w ptatnodci za przewdz lotniczy na rzecz
zainteresowanego przedsiebiorstwa lotniczego.

Artykut RC 208
Zasady platnosci rachunkdw, ktérych regulowania nie dokonuje sig za posrednictwem
Biura Migdzynarodowego

1. Zobowigzania ptaci sie w walucie wybranej przez administracje wierzyciela po
konsultacji przeprowadzonej z administracjq dtuznikiem. W razie braku porozumienia
wybér dokonany przez administracje wierzyciela powinien by¢é decydujgcy we wszystkich
przypadkach. Jesli administracja wierzyciel nie okre$li waluty, wyb6r nalezy do administracji
dtuznika.

2. Kwota ptatnosci, okreslona w wybranej walucie, powinna odpowiada¢ rownowartosci
salda rachunku wyrazonego w SDR (DTS).
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3. Z zastrzezeniem postanowien przewidzianych w ustepie 4 kwote ptatnosci w
wybranej walucie okreSla sie, przeliczajgc SDR (DTS) na walute pfatnosci zgodnie z
ponizszymi postanowieniami.

3.1 W przypadku walut, dla ktérych kurs w stosunku do SDR (DTS) publikuje
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, stosuje sie kurs wymiany obowigzujacy w
przeddzien ptatnosci lub ostatnio opublikowany.

3.2 W przypadku innych walut przelicza sie najpierw kwote wyrazong w SDR (DTS) na
walute posrednia, ktérej wartos¢ w SDR (DTS) jest publikowana codziennie przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, stosujac ostatnig opublikowang wartos¢ tego
kursu. Nastepnie uzyskany wynik przelicza sie na walute ptatnosci, stosujac ostatni
kurs notowany na rynku wymiany kraju dtuznika.

4. Jesli za obopding zgodg administracja wierzyciel i administracja dtuznik wybraty
walute kraju niebedacego cztonkiem Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i ktérego
prawo nie zezwala na zastosowanie postanowien przewidzianych w ustepie 3,
zainteresowane administracje ustalajg wzajemnie relacje miedzy SDR (DTS) a wartoscig
wybranej waluty.

5. W celu okreslenia rownowarto$ci waluty nalezy odnies¢ sie do kursu zamkniecia
stosowanego w wiekszosci transakcji handlowych na oficjalnym rynku wymiany.

6. W dniu ptatnosci administracja dtuznik powinna przekaza¢ kwote w wybranej
walucie za pomoca przelewu pocztowego lub kazdego innego sposobu przyjetego przez obie
administracje.

7. Administracje wierzyciele powinny publikowaé, w okélnikach rozpowszechnianych
przez Biuro Miedzynarodowe, kazdg zmiang dotyczacg danych stosowanych przy
przekazywaniu czekow lub przelewow.

8. Optaty zwigzane z przekazywaniem ptatnosci (naleznosci, koszty rozliczen,
prowizje, optaty manipulacyjne itp.) pobierane w kraju begdacym dtuznikiem ponosi
administracja dtuznik. Opfaty pobierane w kraju bedacym wierzycielem, tacznie z optatami
pobieranymi przez banki posredniczace w krajach trzecich, ponosi administracja wierzyciel.
Jesli stosuje sie przelew pocztowy zwolniony od optat, zwolnienie od optat przyznawane jest
takze przez urzad wymiany kraju lub krajéw trzecich posredniczacych migdzy administracjg
dtuznikiem a administracjg wierzycielem, jesli nie ma miedzy nimi wymiany bezposrednie;j.

9. Jesli w okresie miedzy wystaniem zlecenia przelewu lub ptatnosci dokonanej za
pomocg innych $rodkéw a otrzymaniem przez administracj¢ wierzyciela wystapi zmiana
rownowartosci wybranej waluty, obliczonej w sposéb opisany w ustepach 3, 4 lub 5, a
réznica wynikajaca z tej zmiany przekroczy 5% wartosci naleznej kwoty (wedtug obliczen
dokonanych po zmianie), woéwczas ogolng réznicg dzieli si¢ po potowie migdzy obie
administracje.

10. Ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana mozliwie jak najszybciej, ale najpdzniej przed
uptywem terminu szesciu tygodni, liczac od dnia uznania lub powiadomienia o przyjeciu na
mocy prawa rozrachunkow i rachunkéw podajacych kwoty lub salda do uregulowania. Po
tym terminie nalezne kwoty zostajg oprocentowane w wysokoséci 6% rocznie, liczac od dnia
nastepnego po dniu wygasniecia powyzszego terminu. Przez ptatnosC rozumie sie
przestanie $rodkow pfatniczych lub dokumentu ptatniczego (czeku, weksla itp.) albo
podpisanie zlecenia przelewu lub zaptaty przez organizacj¢ zobowigzang do transferu w
kraju dtuzniku.
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11. Po dokonaniu ptatno$ci do formularza ptatnosci (czeku, weksla itp.) dotgcza sie
informacje o tytule ptatnosci, okresie i kwocie w SDR (DTS), przyjetym kursie wymiany i
dacie stosowania tego kursu dla kazdego rachunku skitadajgcego sie na ogdlng sume
ptatnosci. Jesli nie jest mozliwe dotaczenie niezbednych szczegétéw do przelewu lub
dokumentu ptatnosci, to w dniu dokonania ptatnosci nalezy przesta¢ drogg elektroniczng lub
najszybsza drogg pocztowg (lotniczg Ilub lgdowo-morskg) pismo wyjasniajgce.
Szczegotowego wyjasnienia nalezy udzieli€ po francusku lub w jezyku znanym w
administracji, na rzecz ktérej dokonano ptatnosci.

Rozdziat 11

Postanowienia rézne

Artykut RC 209
Informacje przekazywane przez administracje

1. Administracje powinny przekaza¢ do Biura Miedzynarodowego, na formularzach
przez niego przestanych, odpowiednie informacje dotyczace wykonywania ustugi paczek
pocztowych. Informacje te obejmujg decyzje podjete na temat stosowania lub niestosowania
niektérych ogdlnych postanowien Konwencji i jej Regulaminéw.

2. Kazda administracja powinna podaé¢ do wiadomosci innym administracjom za
posrednictwem Biura Miedzynarodowego:

2.1 koncowe udziaty ladowe oraz w danym przypadku tranzytowe udzialty ladowe i
udziaty morskie, jakie pobiera;

2.2 odpowiednie informacje dotyczace ustug fakultatywnych, warunkéw przyjmowania,
limitow masy, limitow wymiardw i innych szczegétow.

3. O kazdej zmianie informacji wymienionych w ustepie 1 i 2 nalezy bezzwtocznie
powiadomic¢ tg samg droga.

Artykut RC 210
Publikacje Biura Miedzynarodowego

1. Biuro Miedzynarodowe publikuje, na podstawie informacji dostarczonych przez
administracje pocztowe, oficjalny zbiér informacji o charakterze ogdlnym dotyczacych
stosowania Konwencji i jej Regulaminéw w kazdym z krajéw cztonkowskich. Publikuje takze
podobny zbidr o stosowaniu Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych i jego
Regulaminu, na podstawie informacji dostarczonych przez odpowiednie administracie w
odniesieniu do postanowien Regulaminu tego Porozumienia.

2. Publikuje takze, na podstawie informacji dostarczonych przez administracje i
ewentualnie przez Zwigzki Regionalne w odniesieniu do ustepu 2 punkt 1 lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych w odniesieniu do ustgpu 2 punkt 5:

2.1 spis adreséw, nazwisk szeféw i kadry kierowniczej administracji pocztowych i
Zwigzkéw Regionalnych;
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2.2 miedzynarodowy wykaz urzedow pocztowych;
2.3 zbiér informacji tranzytowych zawierajacy:

2.3.1  wykaz odlegtosci wyrazonych w kilometrach zwigzanych z przewozami lgdowymi
odsytek tranzytowych;

2.3.2  wykaz ustug tranzytowych swiadczonych dla poczty ladowo-morskiej (w tym S.A.L.);

2.4 zbiér informaciji o réwnowartosciach;

2.5 wykaz przedmiotow zakazanych, w ktérym wymienia sie takze narkotyki objete
zakazami przewidzianymi w wielostronnych umowach o narkotykach,oraz definicje
towaréw niebezpiecznych okreSlonych przez Miedzynarodowa Organizacje
Lotnictwa Cywilnego (OACI lub ICAQ), zabronionych do przewozu przez poczte;

2.6 zbiér informacji o optatach stosowanych w obrocie krajowym administracji
pocztowych;

2.7 dane statystyczne dotyczace ustug pocztowych (krajowych i miedzynarodowych);
2.8 studia, opinie, sprawozdania i inne opracowania dotyczace ustug pocztowych;
2.9 nastepujgce trzy katalogi:

2.9.1  katalog biblioteki Biura Miedzynarodowego (zawierajacy spis prac nabytych przez
biblioteke);

2.9.2 katalog biblioteki czasopism Biura Migdzynarodowego (zawierajgcy spis czasopism
otrzymanych przez Biuro Miedzynarodowe);

2.9.3 katalog filmoteki Biura Migdzynarodowego (zawierajacy spis filmow, ktére Biuro
Miedzynarodowe moze wypozyczy¢ administracjom pocztowym);

2.10 katalog wyposazenia pocztowego;

2.1 ,Liste générale des services aéropostaux’ (,Wykaz ogélny uslug pocztowo-
-lotniczych”), znany jako ,Liste CN 68" (,Wykaz CN 68”);

212 | Liste des distances aéropostales” (,Wykaz odlegto$ci pocztowo-lotniczych”)
sporzadzony we wspotpracy z przewoznikami lotniczymi.

3. Biuro Miedzynarodowe publikuje takze:
3.1 podreczniki Konwencji i Porozumienia dotyczacego pocztowych ustug ptatniczych;
3.2 inne akta Swiatowego Zwigzku Pocztowego opatrzone adnotacjami Biura

Miedzynarodowego;
3.3 wielojezyczny stownik miedzynarodowej stuzby pocztowe;.

4, Zmiany dokonywane w réznych publikacjach wymienionych w ustepach od 1 do 3
ogtaszane sg za pomoca okélnikéw, biuletynéw, dodatkéw lub w jakikolwiek inny odpowiedni
sposob. Jednakze zmiany publikacji wymienionych w ustepie 2 punkt 11 i w ustepie 2 punkt
12 oraz daty wprowadzenia w zycie tych zmian podaje sie do wiadomosci administracjom
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najszybsza droga (lotnicza lub ladowo-morska) w najkrétszym czasie i w najbardziej
odpowiedniej formie.

5. Publikacje wydawane przez Biuro Miedzynarodowe rozprowadza sie wsrdd
administracji wedtug nastepujacych zasad:

5.1 Wszystkie publikacje, z wyjatkiem wymienionych w ustepie 5 punkt 2, przekazuje
sie w trzech egzemplarzach, z ktérych jeden jest w jezyku oficjalnym. Dwa
pozostate egzemplarze dostarcza sie albo w jezyku oficjalnym, albo w jezyku, o
ktory sie prosi, stosownie do postanowien artykutu 110 Regulaminu ogéinego.

52 Czasopismo ,Union Postale” rozprowadza sie proporcjonalnie do liczby jednostek
sktadki obowigzkowej, okreslonych dla kazdej administracji zgodnie z
postanowieniami artykutu 130 Regulaminu ogélnego.

5.3 Poza liczbg egzemplarzy dostarczonych bezptatnie na zasadach okreslonych w
ustepie 5 punkt 1, administracije moga nabywaé¢ publikacje Biura
Miedzynarodowego po cenie pokrywajacej koszty wiasne.

6. Publikacje wydawane przez Biuro Miedzynarodowe s3a réwniez przesytane do
Zwigzkow Regionalnych.
Artykut RC 211

Adresy telegraficzne

1. W zawiadomieniach telegraficznych, wymienianych miedzy administracjami, stosuje
sie nastepujace adresy telegraficzne:

1.1 ,Postgen” dla telegraméw przeznaczonych dla administracji centralnych;

1.2 ,Postbur” dla telegraméw przeznaczonych dla urzedéw pocztowych;

1.3 ,Postex” dla telegramow przeznaczonych dla urzedéw wymiany.

2. Adresy telegraficzne uzupeinia si¢ oznaczeniem miejsca przeznaczenia oraz, w

miare potrzeby, innymi szczegétami uznanymi za niezbgdne.
3. Adres telegraficzny Biura Miedzynarodowego brzmi: ,UPU Berne”.

4. Adresy telegraficzne wymienione w ustgpach 1 i 3, uzupetnione w miarg potrzeby
oznaczeniem urzedu wysylajacego, stuza jako podpis w zawiadomieniach telegraficznych.

Artykut RC 212
Termin przechowywania dokumentow

1. Dokumenty z zakresu ustug miedzynarodowych nalezy przechowywac przez okres
co najmniej osiemnastu miesiecy, liczac od dnia nastgpnego po dniu, do ktérego sie
odnosza. Jednakze jesli dokumenty sa przenoszone na mikrofiimy, mikrofisze lub podobne
noséniki, moga by¢ zniszczone po upewnieniu sig, ze reprodukcja jest zadowalajaca.

2. Dokumenty dotyczace sporu lub reklamacji powinny by¢ przechowywane do chwili
zalatwienia sprawy. Jeéli administracja reklamujaca, bedac prawidtowo poinformowana o
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wyniku dochodzenia, nie zglosi zastrzezen w ciggu szeSciu miesiecy, liczac od daty
powiadomienia, sprawe uznaje sie za zamknieta.

Artykut RC 213

Formularze
1. Formularze powinny odpowiada¢ zatgczonym wzorom.
2. Tres¢, kolory i wymiary formularzy, a takze inne cechy charakterystyczne, jak

miejsce wyznaczone na wprowadzenie kodu kreskowego, powinny by¢ takie, jak opisane w
niniejszym Regulaminie. Za kazdym razem, gdy na formularzu ma byé wymieniony urzad
wymiany, stosuje sie zasady wymienione w artykule RC 160 ustep 16.

3. Formularze do uzytku publicznego powinny mie¢ ttumaczenia miedzy wierszami w
jezyku francuskim, jesli nie zostaly wydrukowane w tym jezyku.

4. O ile zainteresowane administracje nie postanowity inaczej w porozumieniach
bezposrednich, to formularze uzywane przez administracje pocztowe w ich wzajemnych
relacjach powinny by¢ zredagowane po francusku z ttumaczeniem miedzy wierszami lub bez
tego ttumaczenia.

5. Formularze i ich ewentualne kopie powinny by¢é wypetnione w taki sposéb, aby
wpisy byly w petni czytelne. Oryginat formularza przesyta sie wtasciwej administracji lub
stronie najbardziej zainteresowane;.

6. Ponizsze formularze uwaza sie za formularze przeznaczone do uzytku publicznego:

CN 07 (Potwierdzenie odbioru/doreczenia/wyptaty/wpisu);

CN 08 (Reklamacja);

CN 11 (Ceduta naleznosciowa),

CN 17 (Zadanie wycofania, zmiany lub korekty adresu, anulowania lub
zmiany kwoty pobrania);

CN 23 (Deklaracja celna);

CN 29 (Nalepka ,Pobranie”);

CN 30 (Nalepka ,R” z nazwa urzedu nadania, numerem przesytki i
tréjkatem zawierajacym napis ,Pobranie”),

CP 71 (Adres pomocniczy);

CP 72 (formularz - plik) (Adres pomocniczy/Deklaracja celna),

CP 95 (Nalepka ,Pobranie”).

Artykut RC 214
Stosowanie norm

1. Wykonanie niektérych postanowien Regulaminu moze wymagac stosowania
pewnych norm. Administracje powinny odnie$¢ si¢ do stosownych publikacji zawierajacych
normy zaakceptowane przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy. Zaleca sig przestrzeganie norm
eksploatacyjnych w celu polepszenia kompatybilno$ci systemow oraz procedur.
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Rozdziat 12

Postanowienia przejsciowe i koncowe

Artykut RC 215
Wejscie w zycie i okres obowigzywania Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin bedzie obowigzywat z dniem wejscia w zycie Konwencji.

2. Bedzie on obowigzywat przez ten sam okres co Konwencja, o ile Rada Eksploatacji
Pocztowej (Rada do spraw Operacji Pocztowych) nie postanowi inaczej.

Sporzadzono w Bernie, dnia 28 stycznia 2005 roku.

W imieniu Rady Eksploatacji Pocztowej (Rady do spraw Operacji Pocztowych):

Przewodniczacy Sekretarz Generalny

F b

James P. WADE Eduard DAYAN
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Protokot koncowy Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych

W chwili przystapienia do zatwierdzania Regulaminu dotyczacego paczek pocztowych, Rada
Eksploatacji Pocztowej (Rada do spraw Operacji Pocztowych) uzgodnita, co nastepuje:

Artykut RC |
Swiadczenie ustugi paczek pocztowych

1. Zwigzek Australijski, Republika totewska i Krolestwo Norwegii zastrzegajg sobie
prawo $wiadczenia ustugi paczek pocztowych albo zgodnie z postanowieniami Konwencji,
albo, w przypadku paczek wychodzacych i po zawarciu dwustronnego porozumienia,
wykorzystujac kazdy inny sposéb bardziej korzystny dla ich klientow.

Artykut RC I
Szczegotowe dane dotyczace limitow masy paczek

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 114 administracja pocztowa Kanady
upowazniona jest do ograniczenia do 30 kg maksymalnej masy nadchodzacych i wysytanych
paczek.

Artykut RC 1l
Procedura dorgczania

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 124 ustgp 7 punkt 1.1 administracje
pocztowe Zwigzku Australijskiego, Kanady i Nowej Zelandii majg prawo podczas dorgczania
lub wydawania paczek z zadeklarowang wartoécig nieposiadajacych kodu kreskowego
zgodnego ze wszystkimi stosowanymi normami Swiatowego Zwigzku Pocztowego nie
uzyskiwaé podpisu osoby, ktorej dostarczajg przesytkg, ani zadnej innej formy
poswiadczenia odbioru.

2. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 116 ustgp 2 administracje pocztowe
Zwiazku Autralijskiego, Kanady i Nowej Zelandii majg prawo podczas doreczania lub
wydawania paczek zwyklych nieposiadajacych kodu kreskowego zgodnego ze wszystkimi
stosowanymi normami Swiatowego Zwiazku Pocztowego nie uzyskiwa¢ podpisu osoby,
ktérej dostarczaja przesytke, ani zadnej innej formy po$wiadczenia odbioru.

Artykut RC IV
Maksymalne limity dla przesylek z zadeklarowana wartoscia

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 124 ustep 2 punkt 1 Krolestwo Szwecji
zastrzega sobie prawo ograniczenia wartosci zawarto$ci paczek zwyktych i paczek z
zadeklarowang warto$cig przeznaczonych w kierunku do Krélestwa Szwecji w zaleznosci od
maksymalnych limitdbw podanych ponizej:
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Paczki Maksymalna warto$¢  Maksymalna Maksymalne
przychodzace handlowa zawarto$ci  deklarowana warto§¢  odszkodowanie

Paczki bez 1000 SDR (DTS) - 40 SDR (DTS) za paczke
zadeklarowanej + 4,50 SDR (DTS) za kg
wartosci

Paczki z 1000 SDR (DTS) 1000 SDR (DTS) 1000 SDR (DTS)
zadeklarowang

wartoscia

Nie mozna obej$¢ tych limitdw, zawierajac umowe o czesciowym ubezpieczeniu dla wartosci
przekraczajacej 1000 SDR (DTS). Rodzaj zawarto$ci przesytek z zadeklarowang wartoscig
nie podlega zadnemu nowemu ograniczeniu. Przesyiki, ktérych warto$¢ przekracza limit, sg
zwracane do miejsca pochodzenia.

2. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 124 ustep 2 punkt 1 Dania zastrzega
sobie prawo ograniczenia wartosci zawarto$ci przychodzacych paczek z zadeklarowang
wartoscig zawierajacych pienigdze lub jakiekolwiek walory ptatne na okaziciela w zaleznosci
od maksymalnych limitéw podanych ponize;j.

Przesyiki z Maksymalna wartosé Maksymalna Maksymalne
zadeklarowang handlowa zawarto$ci deklarowana wartos¢  odszkodowanie
wartoscig przesytek

zawierajace pienigdze
lub walory ptatne
na okaziciela

Paczki pocztowe z 4000 SDR (DTS) 4000 SDR (DTS) 4000 SDR (DTS)
zadeklarowang
wartoscig,

Nie mozna obej$¢ tych limitéw, zawierajac umowe o czeéciowym ubezpieczeniu dla wartosci
przekraczajgcej 4000 SDR (DTS).

Artykut RC V
Postepowanie z paczkami przyjetymi niezgodnie z przepisami

1. Zwiazek Australijski, Republika Azerbejdzanu, Kanada, Gruzja, Republika
Kazachstanu, Republika Kirgiska, Nowa Zelandia, Republika Uzbekistanu, Koreanska
Republika Ludowo-Demokratyczna, Republika Tadzykistanu, Ukraina i Socjalistyczna
Republika Wietnamu zastrzegaja sobie prawo do ograniczenia udzielania informacji na
temat przyczyn zajecia paczki lub czesci jej zawartoéci do informacji pochodzacych od wiadz
celnych, zgodnie z ich wewnetrznym ustawodawstwem.
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Artykut RC VI
Paczki zatrzymane z urzedu

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 137 administracja pocztowa Kanady
nie jest zobowigzana sporzadzac zawiadomienia o sprawdzeniu CP 78 dotyczacego paczek
zatrzymanych z urzedu w jej stuzbach.

Artykut RC VII
Postepowanie z reklamacjami

1. Dziatajgc w charakterze administracji posredniczacej, Stany Zjednoczone Ameryki
majg prawo do niewyptacania odszkodowania innym administracjom, ktére mylnie wystaty w
tranzycie otwartym paczki z zadeklarowang wartoscig lub paczki zwykte, tamigc tym samym
zasade, wedtug ktérej przesyiki w tranzycie sg przyjmowane tylko w odsytkach zamknietych.
Stany Zjednoczone Ameryki zastrzegajg sobie prawo do nieprzyjmowania reklamacji CN 08
od administracji krajow pochodzenia paczek z zadeklarowang wartoscig lub paczek zwyktych
wysytanych w tranzycie otwartym i nie przyjmuja zadnej odpowiedzialnosci za ten rodzaj
niedozwolonych przesytek.

Artykut RC VI
Wyptata odszkodowania

1. Administracje pocztowe Republiki Angoli, Krélestwa Arabii Saudyjskiej, Republiki
Kolumbii, Arabskiej Republiki Egiptu, Republiki Gwinei, Republiki Wioskiej, Panstwa Kuweit,
Republiki Libanskiej, Demokratycznej Republiki Konga, Socjalistycznej Republiki Wietnamu i
Republiki Zimbabwe nie sa zobowigzane do przestrzegania postanowien artykutu RC 151
ustep 1 odnosnie do zatatwienia ostatecznie reklamacji dotyczacej paczki w terminie dwéch
miesiecy. Ponadto nie zgadzaja sie one na zaspokojenie roszczenia osoby uprawnionej na
ich rachunek przez inng administracje.

2. Administracje pocztowe Republiki Kolumbii, Arabskiej Republiki Egiptu, Republiki
Wioskiej, Panstwa Kuwejt, Republiki Nigru, Demokratycznej Republiki Konga i Republiki
Zimbabwe nie sg zobowigzane do przestrzegania postanowien artykutu RC 151 ustep 1
odnosnie do zatatwienia ostatecznie reklamacji w terminie trzydziestu dni, ktéra zostata im
przestana faksem. Nie zgadajq sie one réwniez, aby inna administracja po uptywie wyzej
wymienionego terminu wyptacita odszkodowanie osobie uprawnionej w ich imieniu.

3. Pomimo postanowien artykutu RC 151 ustgp 1 administracje pocztowe Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, Zwiazku Australijskiego, Republiki Francuskiej, Republiki Indonezji,
Panstwa lzrael, Malezji, Republiki Filipin, Demokratycznej Republiki Konga, Krélestwa
Tajlandii, Ukrainy i Socjalistycznej Republiki Wietnamu zastrzegajg sobie prawo zatatwienia
ostatecznie reklamacji w terminie dwéch miesiecy, liczac od dnia ich przedstawienia,
niezaleznie od wykorzystywanych sposobéw ich przestania.

4. Pomimo postanowienn artykutu RC 151 ustgep 1 administracja pocztowa Indii
zastrzega sobie prawo zatatwienia ostatecznie reklamacji w terminie czterech miesigcy,
liczac od dnia ich przedstawienia, niezaleznie od wykorzystywanych sposob6w ich przestania.
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Artykut RC IX
Termin wyptaty odszkodowania

1. Pomimo postanowien artykutu RC 152 ustep 1 administracja pocztowa Republiki
Tadzykistanu zastrzega sobie prawo wyptaty odszkodowania w terminie najpdzniej czterech
miesiecy, liczgc od dnia nastepnego po dniu ztozenia reklamacji.

Artykut RC X
Stosowanie odpowiedzialno$ci administracji pocztowych

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 148 ustep 2 punkt 3 administracje
pocztowe Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady zastrzegajg sobie prawo, aby w kazdym
przypadku, gdy paczka zostata rzekomo zwrdcona do nadawcy bez podania przyczyny
zwrotu, rozpatrywac reklamacje CN 08, tylko jesli zostanie do niej dotaczone oryginalne
opakowanie lub pojemnik w celu sprawdzenia.

Artykut RC XI
Przesytanie w odsytkach zamknietych

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 164 ustep 11 administracje pocztowe
Wspolnoty Bahamoéw, Barbadosu i Kanady upowaznione sg do ograniczenia do 30
kilograméw masy nadchodzacych i wysytanych workéw i innych pojemnikéw zawierajacych
paczki.

Artykut RC XII
Kierowanie odsytek

1. Majac na uwadze postanowienia artykutu RC 169 ustep 1, administracje pocztowe
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Republiki Francuskiej, Republiki Greckiej, Republiki
Wioskiej, Republiki Senegalu i Krélestwa Tajlandii bedq kierowaé zamknigte odsyiki lotnicze
tylko na warunkach przewidzianych w artykule RC 169 ustep 4.

Artykut RC XIliI
Wyznaczanie srednich udziatow

1. Stany Zjednoczone Ameryki sa upowaznione do wyznaczania $rednich udziatow
ladowych i morskich za kilogram w oparciu o wagowy podziat paczek otrzymanych ze
wszystkich administracji.

Artykut RC XIV
Wyjatkowe tranzytowe udzialy ladowe

1. Tymczasowo administracje wymienione w ponizszej tabeli majg prawo do
pobierania wyjatkowych tranzytowych udziatow ladowych zamieszczonych w tej tabeli, ktére
dodaje sie do udziatow tranzytowych podanych w artykule RC 190 ustep 1.
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Lp. Upowaznione Kwota wyjatkowego tranzytowego udziatu lagdowego
administracje

Stawka za Stawka za kilogram masy brutto odsytki

paczke
1 2 3 4
SDR (DTS) SDR (DTS)

1 Islamskie Panstwo Afganistanu 0,48 0,45

2 Stany Zjednoczone Ameryki W zaleznosci od przedziatu odlegtosci:
Do 600 km 0,10
Powyzej 600 do 1000 km 0,18
Powyzej 1000 do 2000 km 0,25
Powyzej 2000 za kazde 0,10
dodatkowe 1000 km

3 Krélestwo Bahrajnu 0,85 0,55

4 Republika Chile 0,21

5 Arabska Republika Egiptu 0,40

6 Republika Francuska 1,00 0,20

7 Republika Grecka 1,16 0,29

8 Hongkong, Chinska Republika Ludowa 0,12

9 Republika Indii 0,40 0,51

10 Malezja 0,39 0,05 :

11 Federacja 0,77 Dwa razy kwota za kg podana w

Rosyjska kolumnie 3 artykutu RC 190 ustep 1

dla danej odlegtosci

12 Republika Singapuru 0,39 0,05

13 Republika Sudanu 1,61 0,65

14 Syryjska Republika Arabska 0,65

15 Krolestwo Tajlandii 0,27

2, Administracje pocztowe Krélestwa Danii i Republika Finlandii zastrzegajq sobie

prawo podwyzszenia o 50% tranzytowych udziatow Igdowych okre$lonych w artykule RC

190.

Artykut RC XV
Udzialy morskie

1. Nizej wymienione administracje zastrzegaja sobie prawo do podwyzszenia o
maksymalnie 50% udziatébw morskich przewidzianych w artykule RC 192: Republika
Federalna Niemiec, Stany Zjednoczone Ameryki, Republika Argentynska, Antigua i Barbuda,
Zwigzek Australijski, Wspodlnota Bahamoéw, Krélestwo Bahrajnu, Ludowa Republika
Bangladeszu, Barbados, Krélestwo Belgii, Belize, Federacyjna Republika Brazylii, Pafnstwo
Brunei Darussalam, Kanada, Republika Chile, Republika Cypryjska, Republika Kolumbii,
Zwigzek Komoréw, Republika Konga, Krélestwo Danii, Republika Dzibuti, Wspdlnota
Dominiki, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Krélestwo Hiszpanii, Republika Finlandii,
Republika Francuska, Republika Gabonska, Republika Gambii, Zjednoczone Krélestwo
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Terytoria Zamorskie zalezne od Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Republika Grecka, Grenada, Kooperacyjna
Republika Gujany, Republika Indii, Republika Wtoska, Jamajka, Japonia, Republika Kenii,
Republika Kiribati, Republika Madagaskaru, Malezja, Republika Malty, Republika Mauritiusu,
Federalna Republika Nigerii, Krélestwo Norwegii, Suftanat Omanu, Republika Ugandy,
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Islamska Republika Pakistanu, Niezalezne Panstwo Papui-Nowej Gwinei, Krélestwo
Niderlandéw, Republika Portugalska, Panstwo Katar, Federacja Saint Christopher i Nevis,
Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Wyspy Salomona, Republika Seszeli, Republika
Sierra Leone, Republika Singapuru, Krélestwo Szwecji, Zjednoczona Republika Tanzanii,
Krélestwo Tajlandii, Republika Trynidadu i Tobago, Tuvalu, Ukraina, Republika Vanuatu,
Republika Jemenska, Republika Zambii.

Artykut RC XVI
Udziaty dodatkowe

1. Kazda paczka kierowana droga ladowo-morskg lub lotnicza przeznaczona do
zamorskich departamentéw francuskich, zamorskich terytoriéw francuskich i wspoinot
Majotta oraz Swietego Piotra i Miquelon podlega koricowemu udziatowi ladowemu réwnemu
maksymalnie odpowiedniemu udziatowi francuskiemu. Jezeli paczka taka jest kierowana w
tranzycie przez Francje kontynentalng, pobiera sie za nig ponadto nastepujace udzialy i
dodatkowe optaty:

1.1 paczka przesytana drogq ladowo-morska:

1.1.1  francuski tranzytowy udziat Igdowy;

1.1.2  francuski udziat morski odpowiadajacy przedziatowi odlegtosci dzielacej Francje
kontynentalng od kazdego z tych departamentéw, terytoriéw i wspoélnot;

1.2 paczka lotnicza:
1.2.1  francuski tranzytowy udziat Igdowy za paczki przesytane w tranzycie otwartym;

1.2.2 optaty za przewoz lotniczy odpowiadajacy odlegtosci pocztowo-lotniczej dzielgcej
Francje kontynentalng od kazdego z tych departamentéw, terytoriéw i wspéinot.

2. Administracje pocztowe Arabskiej Republiki Egiptu i Republiki Sudanu majg prawo
do pobierania dodatkowego udziatu wynoszgcego 1 SDR (DTS), oprécz tranzytowych
udziatébw ladowych przewidzianych w artykule RC 190, za kazda paczke przesytang w
tranzycie przez jezioro Nassera miedzy Shallal (Arabska Republika Egiptu) i Wadi Halfa
(Republika Sudanu).

3. Za kazda paczke kierowang w tranzycie miedzy Danig a Wyspami Owczymi lub
miedzy Danig a Grenlandig pobiera sie nastepujace dodatkowe udziaty:

3.1 paczka przesyfana drogq ladowo-morska:

3.1.1 dla paczek w tranzycie otwartym, udziat ryczattowy wymieniony w artykule RC 190
ustep 2;

3.1.2  dunski tranzytowy udziat ladowy;

3.1.3 dunski udziat morski odpowiadajacy przedziatowi odlegtosci dzielacej odpowiednio
Danie i Wyspy Owcze lub Danie i Grenlandig;

3.2 paczka lotnicza i paczka S.A.L.:
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3.2.1 dla paczek w tranzycie otwartym, udziat ryczattowy wymieniony w artykule RC 190
ustep 2;

3.2.2  koszty opracowywania odsytek lotniczych w tranzycie;

3.2.3 optaty za przewoz lotniczy odpowiadajacy odlegtosci pocztowo-lotniczej dzielacej
odpowiednio Danie i Wyspy Owcze lub Danie i Grenlandig.

4. Administracja pocztowa Chile ma prawo do pobierania dodatkowego udziatu w
maksymalnej wysokoéci 2,61 SDR (DTS) za kilogram za przewdz paczek przeznaczonych
na Wyspe Wielkanocna.

5. Za kazda paczke kierowang drogg lagdowo-morskg lub lotnicza, w tranzycie miedzy
Portugalia kontynentalng a autonomicznymi regionami Madera i Azory, pobiera sie
nastepujgce dodatkowe udziaty i optaty:

5.1 paczka przesytana drogg lgdowo-morskq:

5.1.1  portugalski tranzytowy udziat Iadowy;

5.1.2  portugalski udziat morski odpowiadajacy przedziatowi odlegtosci dzielgcej Portugalie
kontynentalng od kazdego z tych autonomicznych regionow;

5.2 paczka lotnicza:
5.2.1  portugalski tranzytowy udziat ladowy;

5.2.2 optaty za przewoz lotniczy odpowiadajacy odlegtoSci pocztowo-lotniczej dzielgcej
Portugalie kontynentalng od kazdego z tych autonomicznych regionéw.

6. Paczki adresowane na wyspy Alandzkie dajg podstawe do pobierania, poza
koncowym udziatem ladowym stosowanym dla Finlandii, nastepujgcych dodatkowych
udziatow:

6.1 paczka przesytana drogg ladowo-morska:

6.1.1  udziat obliczony na podstawie stawki ryczattowej za paczke stosowanej wobec
paczek wysytanych w tranzycie otwartym, zgodnie z artykutem RC 190;

6.1.2  tranzytowy udziat ladowy Finlandii,

6.1.3 finski udziat morski odpowiadajgcy przedziatowi odlegtosci dzielacej wyspy
Alandzkie od urzedu wymiany w Finlandii;

6.2 paczka lotnicza

6.2.1  wymieniony w artykule RC 190 udziat obliczony na podstawie stawki ryczattowej za
paczke;

6.2.2 optaty za przewoz lotniczy odpowiadajacy przedziatowi odlegtosci dzielacej wyspy
Alandzkie od urzedu wymiany w Finlandii.

7. W uzupetnieniu do postanowien artykutu 34 ustep 3 punkt 2 Konwencji
administracja pocztowa Krélestwa Tajlandii jest upowazniona do pobierania dodatkowego
udziatu morskiego w wysokosci 0,28 SDR (DTS) za kilogram i za przedziat odlegto$ci.
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Artykut RC XVIi
Sporzadzanie rachunkéw

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 203 rachunki przedkiadane
administraciom pocztowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Kanady i Chinskiej Republiki
Ludowej nie sg uwazane za przyjete na mocy prawa ani ptatnosci jako nalezne, w okresie
dwéch miesiecy po otrzymaniu tych rachunkéw, chyba ze nadejdg one w ciggu siedmiu dni
od dnia, w ktérym zostaty wystane przez administracje wierzyciela.

2. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 203, rachunki przedktadane
administracji pocztowej Krolestwa Arabii Saudyjskiej sq uwazane jako przyjete na mocy
prawa, gdy administracja wierzyciel nie otrzyma zadnego prostujacego zawiadomienia w
terminie trzech miesiecy. W ten sam sposob administracja pocztowa Krélestwa Arabii
Saudyjskiej nie jest zobowigzana do wysytania ptatnosci do administracji wierzyciela, na
mocy postanowien przewidzianych w ustepie 7, w terminie dwoch miesiecy, ale w terminie
trzech miesiecy.

Artykut RC XVIII
Optaty za przewoz lotniczy

1. Islamskie Panstwo Afganistanu, Krélestwo Arabii Saudyjskiej, Republika
Argentynska, Zwigzek Australijski, Wspdlnota Bahaméw, Ludowa Republika Bangladeszu,
Federacyjna Republika Brazylii, Republika Boliwii, Kanada, Republika Zielonego Przyladka,
Republika Chile, Chinska Republika Ludowa, Republika Kolumbii, Republika Konga,
Republika Kuby, Republika Salwadoru, Arabska Republika Egiptu, Republika Ekwadoru,
Republika Gabonska, Kooperacyjna Republika Gujany, Republika Hondurasu, Republika
Indii, Republika Indonezji, Islamska Republika Iranu, Wielka Arabska Libijska Dzamahirija
Ludowo-Socjalistyczna, Republika Kazachstanu, Meksykanskie Stany Zjednoczone,
Mongolia, Republika Mozambiku, Zwigzek Myanmar (Birma), Nowa Zelandia, Islamska
Republika Pakistanu, Republika Paragwaju, Republika Peru, Republika Filipin, Rumunia,
Federacja Rosyjska, Wyspy Salomona, Republika Sudanu, Republika Czadu, Krélestwo
Tajlandii, Republika Turcji, Boliwarianska Republika Wenezueli, Socjalistyczna Republika
Wietnamu, Republika Jemenska i Republika Zambii majg prawo do zwrécenia im
dodatkowych wydatkéw spowodowanych przewozem lotniczym paczek lotniczych
pochodzacych z zagranicy wewnatrz ich kraju. Optaty za przewoz lotniczy beda jednakowe
dla wszystkich odsytek pochodzacych z zagranicy, bez wzgledu na to, czy paczki lotnicze
beda, czy nie bedg dalej kierowane drogg lotnicza.

Artykut RC XIX

Platnosci zalegtych naleznosci wynikajacych z regulowania rachunkéw
dokonywanego poprzez system kompensacyjny Biura Miedzynarodowego
obowiazujacy przed 1 stycznia 2001 roku

1. Jesli w wyniku regulowania rachunkéw dokonywanego poprzez system
kompensacyjny Biura Miedzynarodowego przed 1 stycznia 2001 roku okaze sie, ze jedna
administracja ma do uregulowania naleznosci wobec innej administracji, ktérej termin
ustalono po zakonczeniu 2000 roku, mozliwe jest uregulowanie tych naleznosci za pomocg
zobowigzan, jakie wobec tej administracji dtuznika ma jakakolwiek inna administracja.
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Przed podjeciem takiego dziatania Biuro Miedzynarodowe konsultuje sie z dang
administracjg wierzycielem i wysyta przypomnienie do dtuznika. Je$li zadna ptatno$¢ nie
zostata dokonana w ciggu miesigca, ktéry nastapit po dniu przypomnienia, Biuro
Miedzynarodowe jest upowaznione do przeprowadzenia niezbgdnych transferow
rozliczeniowych po poinformowaniu o tym wszystkich zainteresowanych stron.

2. W trakcie przeprowadzania tych operacji rozliczeniowych Biuro Migdzynarodowe
dokonuje jedynie kompensacji rachunkoéw, ktére zostaty uznane zaréwno przez zalegajacego
dtuznika, jak i przez administracje, ktéra jest mu winna pienigdze.

3. Zalegajacy dtuznik nie ma prawa do zadnych roszczen wzgledem administracji,

ktéra jest mu winna pienigdze, odnosnie do naleznosci zaliczonych wierzycielowi przez Biuro
Miedzynarodowe zgodnie z procedurg opisang w ustepie 1.

Artykut RC XX
Formularze

1. W odstepstwie od postanowien artykutu RC 213 ustep 2 administracje pocztowe
Republiki Federalnej Niemiec, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Federacyjnej Republiki
Brazylii, Republiki Wegierskiej i Wielkiego Ksiestwa Luksemburga moga zmieni¢ wymiary i
format formularza CN 07.

Niniejszy Protokét bedzie miat t¢ sama moc i to samo znaczenie, jak gdyby jego
postanowienia byly zamieszczone w samym tekscie Regulaminu, ktérego dotyczy.

Sporzadzono w Bernie, dnia 28 stycznia 2005 roku.
W imieniu Rady Eksploatacji Pocztowej (Rady do spraw Operacji Pocztowych):

Przewodniczacy Sekretarz Generalny

J@MPM

James P. WADE Eduard DAYAN
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Réglement concernant les colis postaux

Table des matiéres

Chapitre 1

Dispositions générales

Art.

RC 101 Utilisation de ’abréviation «colis»

RC 102 Application de la liberté de transit

RC 103 Inobservation de la liberté de transit

RC 104 Unité monétaire

RC 105 Sécurité postale

RC 106 Exécution du service par les entreprises de transport
Chapitre 2

Conditions d’admission et de dépot. Taxes. Franchise postale.
Procédure de distribution

RC 107 Franchise postale pour les colis relatifs au service postal

RC 108 Application de la franchise postale aux organes s’occupant des prisonniers de guerre et internés civils
RC 109 Affranchissement

RC 110 Calcul des surtaxes aériennes

RC 111 Taxes spéciales

RC 112 Désignation des colis expédiés en franchise postale

RC 113 Systéme de poids. Livre avoirdupois

RC114 Particularités relatives aux limites de poids

RC 115 Limites de dimensions

RC 116 Procédure de distribution

RC 117 Conditions d’acceptation des colis. Conditionnement et emballage. Adressage.
RC118 Emballages spéciaux

RC 119 Conditions d’acceptation et marquage des envois contenant des matieres radioactives

RC 120 Signalisation du mode d’acheminement
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RC 121 Formalités a remplir par ’expéditeur
RC 122 Instructions de I’expéditeur au moment du dépot
RC 123 Formalités a remplir par le bureau d’origine
Chapitre 3

Services spéciaux

RC 124 Colis avec valeur déclarée

RC 125 Colis contre remboursement

RC 126 Colis exprés

RC 127 Colis avec avis de réception

RC 128 Colis francs de taxes et de droits

RC 129 Colis fragiles. Colis encombrants

RC 130 Service de groupage «Consignmenty
RC 131 Service de logistique intégrée
Chapitre 4

Matieéres dangereuses qu'il est interdit d’'insérer dans des colis postaux.
Exception aux interdictions. Colis acceptés a tort. Réexpédition.
Renvoi a 'expéditeur. Retrait. Réclamations

RC 132 Matiéres dangereuses qu’il est interdit d’insérer dans des colis postaux

RC 133 Exceptions aux interdictions

RC 134 Traitement des colis acceptés a tort

RC 135 Conditions de réexpédition des colis

RC 136 Délais de garde

RC 137 Colis retenus d’office

RC 138 Renvoi a I’expéditeur des colis non livrés

RC 139 Renvoi a I’expéditeur des colis acceptés a tort

RC 140 ~ Renvoi a ’expéditeur par suite de suspension de services

RC 141 Inobservation par une administration des instructions données

RC 142 Colis contenant des objets dont la détérioration ou la corruption prochaines sont a craindre
RC 143 Traitement des demandes de retrait de colis, de modification ou de correction d’adresse

RC 144 Réclamations
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Chapitre 5

Questions douaniéres

RC 145 Déclaration en douane et dédouanement des colis
RC 146 Taxe de présentation a la douane

RC 147 Annulation des droits de douane et autres droits
Chapitre 6

Responsabilité des administrations postales

RC 148 Application de la responsabilité des administrations postales

RC 149 Livraison de colis spoliés ou avariés

RC 150 Constat de la responsabilité de I’expéditeur

RC 151 Paiement de I’indemnité

RC 152 Délai de paiement de I’indemnité

RC 153 Paiement d’office de I’indemnité

RC 154 Détermination de la responsabilité entre les administrations postales
RC 155 Modalités pour déterminer la responsabilité des administrations postales
RC 156 Recouvrement des indemnités payées aupres des transporteurs aériens
RC 157 Remboursement de I’indemnité a I’administration payeuse

RC 158 Liquidation des indemnités entre les administrations postales

RC 159 Décompte des sommes dues au titre d’indemnité pour les colis
Chapitre 7

Modalités relatives a la transmission, a ’acheminement et a la réception des colis

RC 160 Principes généraux d’échange des colis

RC 161 - Apposition de codes 2 barres sur les colis postaux

RC 162 Mesures a prendre en cas de suspension temporaire et de reprise de services

RC 163 Divers modes de transmission

RC 164 Transmission en dépéches closes

RC 165 Utilisation de codes a barres

RC 166 Feuilles de route

RC 167 Etablissement de la feuille de route CP 87

RC 168 Transmission des documents d’accompagnement des colis

RC 169 Acheminement des dépéches

RC 170 Transbordement des colis-avion et des colis de surface transportés par la voie aérienne (S.A.L.)
RC 171 Mesures & prendre lorsqu’un transbordement direct de colis-avion ne peut s’effectuer comme prévu
RC 172 Etablissement et vérification des bordereaux de livraison CN 37, CN 38 et CN 41

RC 173 Absence du bordereau de livraison CN 37, CN 38 ou CN 41

RC 174 Mesures a prendre en cas d’accident

RC 175 Mesures a prendre en cas d’interruption de vol, de déviation ou de mauvais acheminement de colis-

avion
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RC 176 Mesures a prendre en cas d’interruption de vol, de déviation ou de mauvais acheminement de colis de
surface transportés par la voie aérienne (S.A.L.)

RC 177 Etablissement des bulletins d’essai

RC 178 Remise des dépéches

RC 179 Vérification des dépéches

RC 180 Constatation d’irrégularités et traitement des bulletins de vérification

RC 181 Divergences relatives au poids ou aux dimensions des colis

RC 182 Réception par un bureau d’échange d’un colis avarié ou insuffisamment emballé

RC 183 Constatation d’irrégularités engageant la responsabilité des administrations

RC 184 Vérification des dépéches de colis transmis en nombre

RC 185 Réexpédition d’un colis parvenu en fausse direction

RC 186 Renvoi des récipients vides

Chapitre 8

Objectifs en matiére de qualité de service

RC 187 Objectifs en matiére de qualité de service

Chapitre 9

Quotes-parts et frais de transport aérien

RC 188 Niveau des quotes-parts territoriales d’arrivée de base fondé sur les éléments de service fournis

RC 189 Modification des quotes-parts territoriales d’arrivée

RC 190 Quotes-parts territoriales de transit

RC 191 Application des quotes-parts territoriales de transit

RC 192 Quote-part maritime

RC 193 Application de la quote-part maritime

RC 194 Application de nouvelles quotes-parts a la suite de modifications imprévisibles d’acheminement

RC 195 Poids des dépéches pris en compte pour la rémunération des administrations

RC 196 Attribution des quotes-parts

RC 197 Quotes-parts et frais portés au crédit des autres administrations par I’administration d’origine de la
dépéche

RC 198 Attribution et reprise de quotes-parts, de taxes et de droits en cas de renvoi a ’expéditeur ou de
réexpédition

RC 199 Calcul des frais de transport aérien

RC 200 Frais de transport aérien des colis-avion perdus ou détruits

RC 201 Frais de transport aérien des dépéches ou des sacs déviés ou mal acheminés

RC 202 Paiement des frais de transport aérien des sacs vides

Chapitre 10

Etablissement et réglement des comptes
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RC 203 Etablissement des comptes

RC 204 Réglement des comptes

RC 205 Liquidation des comptes par I’intermédiaire du Bureau international

RC 206 Paiement des dettes arriérées résultant du réglement des comptes effectué par le biais du systéme de
compensation du Bureau international

RC 207 Paiement des créances exprimées en DTS. Dispositions générales

RC 208 Regles de paiement des comptes dont le réglement ne s’effectue pas par I’intermédiaire du Bureau
international

Chapitre 11

Dispositions diverses

RC 209 Renseignements a fournir par les administrations
RC 210 Publications du Bureau international

RC 211 Adresses télégraphiques

RC 212 Délai de conservation des documents

RC 213 Formules

RC 214 Application des normes

Chapitre 12

Dispositions transitoires et finales

RC 215 Mise a exécution et durée du Réglement
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Protocole final du Réglement concernant les colis postaux

Art.

RCI
RCII
RCIII
RC1V
RCV

RC VI
RC VII
RC VIII
RCIX
RCX
RC XI
RCXII
RC XIII
RC X1V
RC XV
RC XVI
RC XVII
RC XVIII
RC XIX

RC XX

Prestation du service des colis postaux

Particularités relatives aux limites de poids des colis
Procédure de distribution

Limites maximales pour les envois avec valeur déclarée
Traitement des colis acceptés a tort

Colis retenus d’office

Traitement des réclamations

Paiement de I’indemnité

Délai de paiement de ’indemnité

Application de la responsabilité des administrations postales
Transmission en dépéches closes

Acheminement des dépéches

Etablissement des quotes-parts moyennes

Quotes-parts territoriales de transit exceptionnelles
Quotes-parts maritimes

Quotes-parts supplémentaires

Etablissement des comptes

Frais de transport aérien

Paiement des dettes résultant du réglement des comptes effectué par le biais du syst¢tme de

compensation du Bureau international en vigueur avant le 17 janvier 2001

Formules
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Liste des formules

Numéro Dénomination ou nature de la formule Référence
CP71 Bulletin d’expédition RC 121.1
CP 72 Formule-liasse. Déclaration en douane/bulletin d’expédition RC 121.1
CP 73 Etiquette pour colis, avec le numéro du colis et le nom du bureau RC 123.1
d’origine
CP 74 Etiquette «V» pour les colis avec valeur déclarée RC 124.6.1
CP 75 Compte récapitulatif. Etats (formule CP 94) RC 128.8.3
CP 77 Bordereau de taxes RC 138.10
CP 78 Bulletin de vérification RC 137.1
CP 81 Tableau. Colis de surface RC 160.5
CP 82 Tableau. Colis-avion RC 160.5
CP 83 Etiquette de dépéche de colis-surface RC 164.3.1
CP 84 Etiquette de dépéche de colis-avion RC 164.3.1
CP 85 Etiquette de dépéche de colis S.A.L. RC 164.3.1
CP 87 Feuille de route, colis de surface, colis S.A.L. et colis-avion RC 166.1
CP 88 Feuille de route spéciale. Bonification des quotes-parts dues pour le RC 166.11
transit de colis
CP 91 Enveloppe de transmission du bulletin d’expédition, des documents RC 168.3
de douane, etc.
CP 92 Enveloppe de transmission du bulletin d’expédition, des documents RC 168.3
de douane, etc.
CP 94 Etat des sommes dues, colis de surface, colis S.A.L. et colis-avion RC 203.1.2
CP 95 Etiquette «contre remboursement» RC 125.3.2.1
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Réglement concernant les colis postaux

Chapitre 1

Dispositions générales

Article RC 101
Utilisation de ’'abréviation «colis»

1. L’utilisation de l’abréviation «colis» dans le présent Réglement et son Protocole final
s’applique a tous les colis.

2. Les colis transportés par la voie aérienne avec priorité sont dénommeés «colis-avionn.

Article RC 102
Application de la liberté de transit

1. Les Pays-membres qui n’assurent pas le service des colis postaux avec valeur déclarée ou
qui n’acceptent pas la responsabilité des valeurs pour les transports effectués par leurs services
maritimes ou aériens sont cependant tenus d’acheminer par les voies les plus rapides et les
moyens les plus surs les dépéches closes qui leur sont remises par les autres administrations.

Article RC 103
Inobservation de la liberté de transit

1. La suppression du service postal avec un pays qui n’observe pas la liberté de transit doit
étre signalée préalablement aux administrations intéressées par courrier électronique ou tout
autre moyen de télécommunication. Le fait est communiqué au Bureau international.

Article RC 104
Unité monétaire

1. Lunité monétaire prévue a l'article 7 de la Constitution et utilisée dans la Convention et
les autres Actes de 1’'Union est le Droit de tirage spécial (DTS).

2. Les Pays-membres de 'Union peuvent choisir, d’'un commun accord, une autre unité
monétaire que le DTS ou une de leurs monnaies nationales pour I'établissement et le réglement
des comptes.
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Article RC 105
Sécurité postale

1. La stratégie mise en ceuvre par les administrations postales en matiére de sécurité pos-

tale vise a:

1.1 améliorer la qualité de service de l'exploitation dans son ensemble;

1.2 rendre davantage les employés conscients de I’importance de la sécurité;

1.3 créer ou renforcer des services de sécurité;

1.4 assurer la diffusion, en temps opportun, d’informations relatives a l'exploitation, a la
sécurité et aux enquétes menées en la matiére;

1.5 encourager la proposition aux législateurs de lois, de réglements et de mesures spéci-
fiques destinés a améliorer la qualité et a renforcer la sécurité des services postaux dans
le monde.

Article RC 106
Exécution du service par les entreprises de transport

1. L’administration postale qui fait exécuter le service par des entreprises de transport doit
s’entendre avec celles-ci pour assurer la compléte exécution, par ces derniéres, de toutes les
clauses de la Convention et du Réglement concernant les colis postaux, spécialement pour orga-
niser le service d’échange. Elle est responsable de toutes leurs relations avec les administrations
des autres pays contractants et avec le Bureau international.

Chapitre 2

Conditions d’admission et de dépdt. Taxes. Franchise postale.
Procédure de distribution

Article RC 107
Franchise postale pour les colis relatifs au service postal

l. Sont exonérés de toutes taxes postales les colis relatifs au service postal échangés entre:

1.1 les administrations postales;

1.2 les administrations postales et le Bureau international;

1.3 les bureaux de poste des Pays-membres;

1.4 les bureaux de poste et les administrations postales.

2. Les colis-avion, a l’exception de ceux qui émanent du Bureau international, n’acquittent

pas les surtaxes aériennes.
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Article RC 108
Application de la franchise postale aux organes s’occupant des prisonniers de guerre et internés

civils

1. Jouissent de la franchise postale au sens de P’article 7.2 de la Convention:

1.1 les bureaux de renseignements prévus a larticle 122 de la Convention de Genéve du
12 aoat 1949, relative au traitement des prisonniers de guerre;

1.2 I’Agence centrale de renseignements sur les prisonniers de guerre prévue a l'article 123
de la méme Convention;

1.3 les bureaux de renseignements prévus a l’article 136 de la Convention de Genéve du
12 aont 1949, relative a la protection des personnes civiles en temps de guerre;

1.4 I’Agence centrale de renseignements prévue a l’article 140 de cette derniére Convention.

Article RC 109
Affranchissement

1. Les colis doivent étre affranchis au moyen de timbres-poste ou de tout autre procédé
autorisé par la réglementation de I’administration d’origine.

Article RC 110

Calcul des surtaxes aériennes

1. Les administrations établissent les surtaxes a percevoir pour les colis-avion.

2. Les surtaxes doivent étre en relation avec les frais de transport aérien et étre uniformes
pour au moins 'ensemble du territoire de chaque pays de destination, quel que soit 'achemine-
ment utilisé.

3. Les administrations postales sont autorisées a appliquer, pour le calcul des surtaxes

aériennes, des échelons de poids inférieurs a 1 kilogramme.

Article RC 111
Taxes spéciales

1. Les administrations postales sont autorisées a percevoir, dans les cas mentionnés ci-

aprés, les mémes taxes que dans le régime intérieur.

1.1 Taxe de dépo6t en dehors des heures normales d'ouverture des guichets, pergue sur
lexpéditeur.

1.2 Taxe d’enlévement au domicile de 'expéditeur, pergcue sur ce dernier.

1.3 Taxe de poste restante, percue sur le destinataire; en cas de renvoi a 'expéditeur ou de

réexpédition d’un colis adressé poste restante dont le montant indicatif maximal est de
0,49 DTS, conformément a l’article 13.6 de la Convention.

1.4 Taxe de magasinage pour tout colis dont le destinataire n’a pas pris livraison dans les
délais prescrits. Cette taxe est pergue par l'administration qui effectue la livraison au
profit des administrations dans les services desquelles le colis a été gardé au-dela des
délais admis. En cas de renvoi a l'expéditeur ou de réexpédition d’un colis frappé d’'une
taxe de magasinage, le montant indicatif maximal est de 6,53 DTS, conformément a
l’article 13.6 de la Convention.

1.5 Les administrations postales disposées a se charger des risques pouvant résulter du cas
de force majeure sont autorisées a percevoir une taxe pour risque de force majeure. Pour
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les colis sans valeur déclarée, cette taxe indicative maximale est de 0,20 DTS par colis,
conformément a l'article 13.6.9 de la Convention. Pour les colis avec valeur déclarée, le
montant indicatif maximal est prévu a l'article RC 124.

1.6 Lorsqu’un colis est normalement livré au domicile du destinataire, aucune taxe de livrai-
son ne peut étre percue sur ce dernier. Lorsque la livraison au domicile du destinataire
n’est normalement pas assurée, l'avis d’arrivée du colis doit étre remis gratuitement.
Dans ce cas, si la livraison au domicile du destinataire est offerte a titre facultatif en
réponse a l'avis d’arrivée, une taxe de livraison peut étre pergue sur le destinataire. Cette
taxe doit étre la méme que celle appliquée au service intérieur.

Article RC 112
Désignation des colis expédiés en franchise postale

1. Tout colis de service et son bulletin d’expédition doivent porter, le premier a cété de
l'adresse, la mention «Service des postes» ou une mention analogue; cette mention peut étre suivie
d'une traduction dans une autre langue.

2. Tout colis de prisonnier de guerre et d’interné civil et son bulletin d’expédition doivent
porter, le premier a co6té de l'adresse, 'une des mentions «Service des prisonniers de guerre» ou
«Service des internés civils»; ces mentions peuvent étre suivies d’'une traduction dans une autre
langue.

Article RC 113
Systéme de poids. Livre avoirdupois

1. Le poids des colis s’exprime en kilogrammes.

2. Les pays qui, & cause de leur régime intérieur, ne peuvent pas adopter le type de poids
métrique décimal ont la faculté de substituer aux poids exprimés en kilogrammes les équivalents
en livres avoirdupois.

Article RC 114
Particularités relatives aux limites de poids

1. L’échange des colis dont le poids unitaire dépasse 20 kilogrammes est facultatif, avec un
maximum de poids unitaire ne dépassant pas 50 kilogrammes.

2. Les pays qui fixent un poids inférieur a 50 kilogrammes ont toutefois la possibilité
d’admettre les colis qui transitent en sacs ou autres récipients clos et qui pésent entre 20 et
50 kilogrammes.

3. Les colis relatifs au service postal et visés a l'article RC 107.1 et 2 peuvent atteindre le
poids maximal de 20 kilogrammes. Dans les relations entre les pays ayant fixé une limite plus
élevée, les colis relatifs au service postal peuvent avoir un poids supérieur a 20 kilogrammes,
mais ne dépassant pas 50 kilogrammes.

Article RC 115
Limites de dimensions

1. Les colis ne doivent pas dépasser 2 métres pour l'une quelconque des dimensions ni
3 métres pour la somme de la longueur et du plus grand pourtour pris dans un sens autre que
celui de la longueur.
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2. Les administrations qui ne sont pas en mesure d’admettre, pour tous les colis ou pour
les colis-avion seulement, les dimensions prévues sous 1 peuvent adopter en lieu et place 'une
des dimensions suivantes:

2.1 1,50 meétre pour l'une quelconque des dimensions ou 3 meétres pour la somme de la
longueur et du plus grand pourtour pris dans un sens autre que celui de la longueur;

2.2 1,05 meétre pour l'une quelconque des dimensions ou 2 meétres pour la somme de la
longueur et du plus grand pourtour pris dans un sens autre que celui de la longueur.

3. Les colis ne doivent pas comporter de dimensions inférieures aux dimensions minimales
prévues pour les lettres.

Article RC 116
Procédure de distribution

1. D’une facon générale, les colis sont livrés aux destinataires dans le plus bref délai et
conformément aux dispositions en vigueur dans le pays de destination. Lorsque les colis ne sont
pas livrés a domicile, les destinataires doivent, sauf impossibilité, étre avisés sans retard de leur
arrivée.

2. L’administration de distribution doit obtenir la signature de la personne qui prend livrai-
son de l’envoi, indiquant son acceptation, ou toute autre forme d’accusé de réception, lors de la
distribution ou de la remise d’un colis ordinaire.

Article RC 117
Conditions d’acceptation des colis. Conditionnement et emballage. Adressage

1. Conditions générales d’emballage

1.1 Tout colis doit étre emballé et fermé d’une maniére qui réponde au poids, a la forme et a
la nature du contenu ainsi qu’au mode de transport et & sa durée. L’emballage et la fer-
meture doivent préserver le contenu de fagon que celui-ci ne puisse étre détérioré ni par
la pression, ni par les manipulations successives, et qu’il soit impossible de porter
atteinte au contenu sans laisser une trace apparente de violation.

1.2 Tout colis doit étre conditionné d’une fagon particulierement solide s’il doit:
1.2.1 étre transporté sur de longues distances;
1.2.2  supporter de nombreux transbordements ou de multiples manipulations;

1.2.3  étre protégé contre des changements importants de climat, de température ou, en cas de
transport par voie aérienne, contre les variations de la pression atmosphérique.

1.3 11 doit étre emballé et fermé de facon & ne pas menacer la santé des agents ainsi qu’a
éviter tout danger s’il contient des objets de nature a blesser les agents chargés de le
manipuler, & salir ou a détériorer les autres colis ou I'équipement postal.

1.4 11 doit présenter, sur 'emballage ou I'enveloppe, des espaces suffisants pour linscription
des indications de service et 'apposition des timbres et étiquettes.

1.5 Sont acceptés sans emballage et éventuellement avec I’adresse du destinataire ins-
crite dessus:

1.5.1 les objets qui peuvent étre emboités ou réunis et maintenus par un lien solide muni de
plombs ou de cachets de maniére a former un seul et méme colis ne pouvant se désa-
gréger;
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1.5.2 les colis d’'une seule piéce, tels que piéces de bois, piéces métalliques, etc., qu’il n’est pas
dans les usages du commerce d’emballer.

2. Adresses de 'expéditeur et du destinataire

2.1 Pour étre admis au dépdt, tout colis doit porter, en caractéres latins et en chiffres arabes,
sur le colis lui-méme ou sur une étiquette attachée solidement a ce dernier, les adresses
complétes du destinataire et de I'expéditeur. Si d’autres caractéres et chiffres sont utili-
sés dans le pays de destination, il est recommandé de libeller ’'adresse également en ces
caractéres et chiffres. Les adresses écrites au crayon ne sont pas admises; toutefois, sont
acceptés les colis dont 'adresse est écrite au crayon-encre, sur un fond préalablement

mouillé.
2.2 I1 ne peut étre désigné qu’une seule personne physique ou morale comme destinataire.
Toutefois, les adresses telles que <M. A a ... pour M. Z a ...» ou «Banque de A a ... pour

M. Z a ...» peuvent étre admises, étant entendu que seule la personne désignée sous A est
considérée comme destinataire par les administrations. De plus, les adresses de A et de Z
doivent se trouver dans le méme pays.

2.3 Le bureau d’origine doit, en outre, recommander a 'expéditeur d’insérer dans le colis une
copie de son adresse et de celle du destinataire.

3. Récépissé de dépot

3.1 Un récépissé de dépot est remis gratuitement aux expéditeurs de colis au moment
du dépét.

Article RC 118
Emballages spéciaux

1. Les objets en verre ou autres objets fragiles doivent étre emballés dans une boite résis-
tante, remplie d'une matiére protectrice appropriée. Tout frottement ou heurt en cours de trans-
port soit entre les objets eux-mémes, soit entre les objets et les parois de la boite, doit étre
empéché.

2. Les liquides et corps facilement liquéfiables doivent étre enfermés dans des récipients
parfaitement étanches. Chaque récipient doit étre placé dans une boite spéciale résistante, garnie
d’'une matiére protectrice appropriée en quantité suffisante pour absorber le liquide en cas de bris
du récipient. Le couvercle de la boite doit étre fixé de maniére qu’il ne puisse se détacher facile-
ment.

3. Les corps gras difficilement liquéfiables, tels que les onguents, le savon mou, les résines,
etc., ainsi que les graines de vers a soie, dont le transport offre moins d’inconvénients, doivent
étre enfermés dans un premier emballage (boite, sac en toile, matiére plastique, etc.), placé lui-
méme dans une boite suffisamment résistante pour empécher des fuites du contenu.

4, Les poudres séches colorantes, telles que le bleu d’aniline, ne sont admises que dans des
boites en métal parfaitement étanches, placées a leur tour dans des boites résistantes, avec une
matiére absorbante et protectrice appropriée entre les deux emballages.

S. Les poudres séches non colorantes doivent étre placées dans des récipients (boite, sac)
résistants. Ces récipients doivent étre eux-mémes enfermés dans une boite solide.

6. Les abeilles vivantes, les sangsues et les parasites doivent étre enfermés dans des boites
disposées de fagon a éviter tout danger.
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7. L’administration postale a la possibilit¢é de recommander a ses clients de placer une
étiquette de couleur vert clair sur les envois contenant des médicaments urgents ou des subs-

tances chimiques de référence, du cété qui porte 'adresse du destinataire. Cette étiquette porte la
mention et le symbole suivants:

Symbole et inscription en noir
/\\

URGENT

——}— Fond vert clair

O MmepicAMENTS!

[0 SuBSTANCES CHIMIQUES
DE REFERENCE

1 Cocher la case qui convient

(Dimensions 62 x 44 mm)

8. Il n’est pas exigé d’emballage pour les objets d'une seule piéce, tels que piéces de bois,
piéces métalliques, etc., qu’il n’est pas dans les usages du commerce d’emballer. Dans ce cas,
l’adresse du destinataire doit étre indiquée sur l'objet lui-méme.

Les conditions suivantes doivent en outre étre respectées.

9.1 Les métaux précieux doivent étre emballés soit dans une boite en métal résistant, soit
dans une caisse en bois. Celle-ci doit avoir une épaisseur minimale de 1 centimétre pour
les colis jusqu’a 10 kilogrammes et de 1,5 centimétre pour les colis de plus de
10 kilogrammes. L’emballage peut aussi étre constitué de deux sacs sans couture for-
mant un double emballage. Lorsqu’il est fait usage de caisses en bois contre-plaqué, leur
épaisseur peut étre limitée a 5 millimétres, a condition que les arétes soient renforcées
au moyen de corniéres.

9.2 L’emballage des colis contenant des animaux vivants ainsi que leur bulletin d’expédition
doivent étre revétus d’une étiquette portant, en caractéres trés apparents, la mention
«Animaux vivants».

Article RC 119
Conditions d’acceptation et marquage des colis contenant des matiéres radioactives

1. Les colis contenant des matiéres radioactives dont le contenu et le conditionnement sont
conformes aux recommandations de '’Agence internationale de I’énergie atomique, prévoyant des
exceptions spéciales pour certaines catégories d’envois sont admis au transport par la poste
moyennant autorisation préalable des organismes compétents du pays d’origine.

2. Le contenu et le conditionnement des colis contenant des matiéres radioactives doivent
étre conformes aux recommandations de I’Agence internationale de I'énergie atomique. L'embal-
lage extérieur des colis contenant des matiéres radioactives doit étre muni par 'expéditeur de la
mention apparente et durable «Matiéres radioactives. Quantités admises au transport par la
poste» et du numéro de 'ONU applicable; cette mention doit étre officiellement barrée en cas de
retour du colis vide a son lieu d’origine. De plus, les colis contenant des matiéres radioactives
doivent porter, outre le nom et l'adresse de I'expéditeur, une mention bien apparente demandant
le retour des colis en cas de non-livraison. L’expéditeur doit indiquer sur 'emballage intérieur son
nom et son adresse ainsi que le contenu du colis.

3. Les administrations peuvent désigner des bureaux de poste spécialement appelés a
accepter le dépét de colis contenant des matiéres radioactives.
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Article RC 120
Signalisation du mode d’acheminement

1. Tout colis-avion doit étre revétu, au départ, d’'une étiquette spéciale de couleur bleue
comportant les mots «Par avion», avec traduction facultative dans la langue du pays d’origine. Le
mode d’acheminement doit également étre clairement indiqué sur le bulletin d’expédition du colis
soit par 'application de l'étiquette spéciale «Par avion», soit par une indication équivalente dans la
case appropriée.

2. Si le bulletin d’expédition est inclus dans une enveloppe autocollante, bien collée sur le
colis et munie d’'une case bleue dument cochée, il n’est pas obligatoire d’apposer ’étiquette men-
tionnée sous 1 sur 'enveloppe contenant le bulletin d’expédition ou sur le colis.

Article RC 121
Formalités a remplir par 'expéditeur

1. Chaque colis doit étre accompagné d’un bulletin d’expédition CP 71, soit comme partie
d’une formule-liasse CP 72, soit comme formule unique CP 71.

2. Une déclaration en douane CN 23 est jointe a chaque colis, soit comme formule unique,
soit comme partie d’'une formule-liasse CP 72. Le contenu du colis doit y étre indiqué en détail et
des mentions de caractére général ne sont pas admises. La déclaration en douane doit étre soli-
dement attachée au bulletin d’expédition.

3. L’expéditeur peut joindre également au bulletin d’expédition tout document (facture,
licence d’exportation, licence d’importation, certificat d’origine, certificat de santé, etc.) nécessaire
au traitement douanier dans le pays de départ et dans le pays de destination.

4. L’adresse de 'expéditeur et celle du destinataire ainsi que toutes les autres indications a
fournir par I'expéditeur doivent étre identiques sur le colis et sur le bulletin d’expédition. En cas
de divergences, les indications figurant sur le colis sont valables.

5. Sauf s’il s’agit de colis avec valeur déclarée, de colis francs de taxes et de droits et de
colis contre remboursement, un méme bulletin d’expédition, accompagné du nombre de déclara-
tions en douane requis pour un colis isolé, peut servir pour plusieurs colis, si ceux-ci sont dépo-
sés simultanément au méme bureau par le méme expéditeur, acheminés par la méme voie, sou-
mis a la méme taxe et destinés a4 la méme personne. Le nom et 'adresse compléte de I'expéditeur
et du destinataire doivent étre inscrits correctement et intégralement sur chaque colis. Chaque
administration peut, toutefois, exiger un bulletin d’expédition et le nombre réglementaire de
déclarations en douane pour chaque colis.

Article RC 122
Instructions de l'expéditeur au moment du dépét

1. Au moment du dépét d'un colis, I'expéditeur est tenu d’indiquer le traitement a appliquer
en cas de non-livraison. A cet effet, il coche la case appropriée du bulletin d’expédition.

2. Il ne peut donner que l'une des instructions suivantes:
2.1 renvoi immédiat a I'expéditeur par la voie la plus économique ou par voie aérienne;
2.2 renvoi a 'expéditeur, par la voie la plus économique ou par voie aérienne, a l’expiration

d’un délai qui ne peut dépasser le délai de garde réglementaire dans le pays de desti-
nation;
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2.3 réexpédition, par la voie la plus économique ou par voie aérienne, du colis aux fins de
remise au destinataire;

2.4 abandon du colis par 'expéditeur.

3. Les administrations d’origine ont la faculté de ne pas autoriser toutes les instructions

mentionnées sous 2. Dans ce cas, elles réduisent le nombre de cases en conséquence. Toutefois,
elles doivent toujours mentionner les instructions 2.1 et 2.4. Il est loisible & l'expéditeur de ne
reproduire ou de ne faire imprimer sur le bulletin d’expédition qu’une seule des instructions
autorisées. L'instruction indiquée sur le bulletin d’expédition doit étre reproduite sur le colis lui-
méme soit au moyen d’une copie du bulletin d’expédition CP 71 ou de la feuille «Etiquette
d’adresse» de la formule CP 72, soit d’'une autre maniére respectant l'instruction donnée sur cette
formule. Elle doit étre rédigée en frangais ou dans une langue connue dans le pays de destination.

4. Si 'expéditeur désire interdire toute réexpédition, le colis et le bulletin d’expédition doi-
vent étre revétus de la mention «Ne pas réexpédier» rédigée en frangais ou dans une langue
connue dans le pays de destination.

S. Les colis sont renvoyés sans avis si I'expéditeur n’a pas donné d’instructions ou si celles-
ci sont contradictoires.

Article RC 123
Formalités a remplir par le bureau d’origine

1. Le bureau d’origine ou le bureau d’échange expéditeur est tenu d’apposer sur le colis, a
coté de l'adresse, et sur le bulletin d’expédition une étiquette CP 73. Cette étiquette doit indiquer,
de maniére apparente, le numéro de série du colis et le nom du bureau d’origine. Si I'administra-
tion d’origine le permet, la partie de l'étiquette CP 73 a apposer sur le bulletin d’expédition peut
étre remplacée par une indication préimprimée ayant la méme présentation que la partie corres-
pondante de I’étiquette.

2. Le poids du colis, en kilogrammes et centaines de grammes, doit étre indiqué sur le colis
et sur le bulletin d’expédition. Toute fraction de centaine de grammes est arrondie a la centaine
supérieure.

3. Une empreinte du timbre a date est apposée sur le bulletin d’expédition.

4. Les timbres-poste ou les indications d’affranchissement selon tout autre procédé autorisé
par la réglementation de 'administration d’origine sont apposés soit sur le colis, soit sur le bulle-
tin d’expédition.

S. Les administrations peuvent s’entendre pour ne pas accomplir les formalités mention-

nées sous 1 a 4.

6. Un méme bureau d’origine ou un méme bureau d’échange expéditeur ne peut employer
en méme temps deux ou plusieurs séries d’étiquettes, sauf si les séries sont différenciées par un
signe distinctif.
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Chapitre 3

Services spéciaux

Article RC 124
Colis avec valeur déclarée

1. Les colis peuvent étre échangés avec assurance du contenu pour la valeur déclarée par
l'expéditeur. Cet échange est limité aux relations entre les administrations qui se sont déclarées
d’accord pour accepter ces envois, soit dans leurs relations réciproques, soit dans un seul sens.

2. Déclaration de valeur

2.1 Le montant de la valeur déclarée est en principe illimité. Chaque administration a la
faculté de limiter la déclaration de valeur, en ce qui la concerne, & un montant qui ne
peut étre inférieur a 4000 DTS ou a4 un montant au moins €gal a celui adopté dans le
service intérieur, si celui-ci est inférieur a 4000 DTS. La limite de valeur déclarée adoptée
dans le service intérieur n’est applicable que si elle est égale ou supérieure au montant
de l'indemnité fixée pour la perte d’'un colis pesant 1 kilogramme. Le montant maximal
est notifié en DTS aux Pays-membres de 'Union.

2.2 Dans les relations entre pays qui ont adopté des maximums différents de déclaration de
valeur, la limite la plus basse doit étre observée de part et d’autre.

2.3 La déclaration de valeur ne peut dépasser la valeur réelle du contenu du colis, mais il est
permis de ne déclarer qu’'une partie de cette valeur.

2.4 Toute déclaration frauduleuse d’une valeur supérieure a la valeur réelle du contenu d’un
colis est passible des poursuites judiciaires prévues par la législation du pays d’origine.

2.5 La valeur déclarée doit étre exprimée dans la monnaie du pays d’origine et inscrite par
'expéditeur sur le colis et sur le bulletin d’expédition. Ces indications doivent étre for-
mulées en caractéres latins, en toutes lettres et en chiffres arabes, sans rature ni sur-
charge, méme approuvée. Le montant de la déclaration de valeur ne peut étre indiqué ni
au crayon ni au crayon-encre.

2.6 Le montant de la valeur déclarée doit étre converti en DTS par l'expéditeur ou par le
bureau d’origine. Le résultat de la conversion, arrondi le cas échéant a l'unité supérieure,
doit étre indiqué en chiffres a c6té ou au-dessous de ceux qui représentent la valeur en
monnaie du pays d’origine. La conversion n’est pas opérée dans les relations directes
entre pays ayant une monnaie commune.

2.7 Lorsque des circonstances quelconques révélent une déclaration frauduleuse de valeur
supérieure a la valeur réelle du contenu du colis, avis en est donné a 'administration
d’origine dans le plus bref délai. Le cas échéant, les piéces de I’enquéte lui sont commu-
niquées. Si le colis n’a pas encore été livré au destinataire, I'administration d’origine a la
possibilité de demander son renvoi.

3. Taxes
3.1 La taxe des colis avec valeur déclarée doit étre acquittée a 'avance.
3.2 Elle se compose de la taxe principale, d’'une taxe d’expédition pergue a titre facultatif et

d’une taxe ordinaire d’assurance; les surtaxes aériennes et les taxes pour services spé-
ciaux s’ajoutent éventuellement a la taxe principale; la taxe d’expédition indicative
maximale est la méme que la taxe de recommandation des envois de la poste aux
lettres, a savoir 1,31 DTS, ou la taxe correspondante de leur service intérieur si elle est
supérieure ou, exceptionnellement, une taxe dont le montant indicatif maximal est de
3,27 DTS.



Dziennik Ustaw Nr 108 — 7420 — Poz. 745

3.3 La taxe ordinaire d’assurance indicative maximale est de 0,33 DTS par 65,34 DTS ou
fraction de 65,34 DTS déclarés, ou de 0,5% de I’échelon de valeur déclarée.

3.4 Pour les colis, la taxe éventuelle pour risques de force majeure sera fixée de maniére que
la somme totale formée par cette taxe et la taxe ordinaire d’assurance ne dépasse pas le
montant maximal de la taxe d’assurance.

3.5 Dans les cas ou des mesures de sécurité exceptionnelles sont nécessaires, les adminis-
trations peuvent percevoir sur les expéditeurs ou les destinataires, en plus des taxes
mentionnées sous 3.2 a 4, les taxes spéciales prévues par leur législation intérieure.

4. Les administrations postales ont le droit de fournir a leurs clients un service d’envois

avec valeur déclarée correspondant a des spécifications autres que celles définies au présent

article.

S. Admission

5.1 Tout colis avec valeur déclarée est assujetti aux régles particuliéres de conditionnement
ci-apres.

5.1.1 Les envois avec valeur déclarée doivent étre confectionnés de maniére a ce que l'on ne
puisse pas les spolier sans endommager l'enveloppe, l'emballage ou les scellés, et ils
doivent étre scellés par des moyens efficaces, tels que le ruban adhésif fin, avec une
empreinte ou marque uniforme spéciale de l'expéditeur. Les administrations peuvent
cependant convenir de ne pas exiger une telle empreinte ou marque.

5.1.2  Nonobstant les dispositions prévues sous 5.1.1, les administrations peuvent exiger que
les envois avec valeur déclarée soient scellés par des cachets identiques de cire, par des
plombs ou par d’autres moyens efficaces, avec une empreinte ou marque uniforme spé-
ciale de l'expéditeur.

5.1.3 Les cachets, les scellés, les étiquettes de toute nature et, le cas échéant, les timbres-
poste apposés sur ces colis doivent étre espacés, de fagon a ne pouvoir cacher des lésions
de 'emballage.

5.1.4 Les étiquettes et les timbres-poste ne doivent pas étre repliés sur deux des faces de
I’emballage de maniére a couvrir une bordure.

5.1.5 Une étiquette-adresse peut étre collée sur 'emballage méme.

5.2 Chaque administration a la faculté de fixer un montant maximal de déclaration de valeur
jusqu’a concurrence duquel elle renoncera a appliquer les dispositions prévues sous
5.1.1 et 5.1.2. Le moins élevé des montants concernés est appliqué dans les relations
entre pays dont les administrations ont fixé des maximums différents.

5.3 Un récépissé doit étre délivré gratuitement, au moment du dépét, a I'expéditeur d'un colis
avec valeur déclarée.

Désignation et traitement des colis

6.1 Tout colis avec valeur déclarée et son bulletin d’expédition doivent étre revétus d'une
étiquette rose CP 74. Celle-ci doit porter, en caractéres latins, la lettre V, le nom du
bureau d’origine et le numéro de série du colis. Elle doit étre collée sur le colis, du c6té de
l’adresse et a proximité de celle-ci.

6.2 Les administrations ont toutefois la faculté d’utiliser simultanément l’étiquette CP 73
prévue a l'article RC 123.1 et une étiquette rose, de petites dimensions, portant en carac-
téres trés apparents la mention «Valeur déclaréen».

6.3 Le poids en kilogrammes et en dizaines de grammes est indiqué, d’une part, sur le colis a
coté de Vadresse et, d’autre part, sur le bulletin d’expédition a I'emplacement réserve.
Toute fraction de dizaine de grammes est arrondie a la dizaine supérieure.
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6.4 Aucun numéro de série ne doit étre porté au recto des colis avec valeur déclarée par les
administrations intermédiaires.

7. Procédure de distribution
7.1 Réle du bureau de destination

7.1.1 L’administration de distribution doit obtenir la signature de la personne qui prend livrai-
son de l'envoi, indiquant son acceptation, ou toute autre forme d’accusé de réception,
lors de la distribution ou de la remise d’un colis avec valeur déclarée.

Article RC 125
Colis contre remboursement

1. Les colis peuvent étre expédiés contre remboursement. L'échange des colis contre rem-
boursement exige I'accord préalable des administrations d’origine et de destination.

Colis admis et taxes

2.1 Sur la base d’accords bilatéraux, peuvent étre expédiés les colis qui satisfont aux condi-
tions prévues par le présent Réglement.

2.2 L’administration d’origine du colis détermine librement la taxe a verser par l'expéditeur,
en sus des taxes postales applicables a la catégorie a laquelle appartient le colis.

3. Réle du bureau de dépot
3.1 Indications a porter sur les colis et sur les bulletins d’expédition

3.1.1 Les colis grevés de remboursement et les bulletins d’expédition correspondants doivent
porter, d’une maniére trés apparente, du coté de la suscription en ce qui concerne les
colis, ’en-téte «Remboursement» suivi de l'indication du montant du remboursement,
conformément aux dispositions prévues aux articles RF 201.2 et RF 303 du Réglement
de ’Arrangement concernant les services de paiement de la poste.

3.1.2 L’expéditeur doit indiquer, du c6té de la suscription du colis et au recto du bulletin d’ex-
pédition, son nom et son adresse en caractéres latins.

3.2 Etiquette

3.2.1 Les bulletins d’expédition des colis contre remboursement sont revétus d’une étiquette de
couleur orange conforme au modéle CN 29. Si le bulletin d’expédition est inclus dans une
enveloppe autocollante et porte l'indication exacte du montant a payer a la distribution,
I'étiquette CN 29 n’est pas obligatoire. En outre, les colis remboursement sont revétus,
du co6té de la suscription, de deux étiquettes supplémentaires conformes aux modéles
CN 29bis et CP 95, respectivement.

3.3 Formule a joindre aux colis

3.3.1 Tout colis contre remboursement doit étre accompagné d’une formule de mandat confor-
mément aux dispositions de l'article RF 201.2 du Reéglement de I’Arrangement concer-
nant les services de paiement de la poste.

Réle du bureau de destination

4.1 Les colis grevés de remboursement sont livrés aux destinataires dans les conditions
fixées par 'administration de destination. Les sommes encaissées sont traitées selon les
dispositions prévues a l'article RF 701 du Réglement de ’Arrangement concernant les
services de paiement de la poste.



Dziennik Ustaw Nr 108 — 7422 — Poz. 745

S. Réexpédition

5.1 Tout colis grevé de remboursement peut étre réexpédié si le pays de nouvelle destination
assure, dans ses relations avec le pays d’origine, le service des envois de I'espéce.

Indemnités

6.1 En cas de livraison d’un colis contre remboursement sans perception du montant
du remboursement, 'administration de destination verse 4 ’administration d’expé-
dition une indemnité correspondant au montant du remboursement.

6.2 Si I’envoi a été partiellement spolié, 'indemnité est fixée selon la valeur réelle du
dommage, sur la base du montant du remboursement.

6.3 En cas de perte, I'indemnité se limite au montant total du remboursement.

Article RC 126
Colis expres

1. Désignation des colis

1.1 Tout colis exprés et son bulletin d’expédition doivent étre revétus d’une étiquette rouge
clair portant la mention imprimée trés apparente «Exprés». Cette étiquette est apposée,
autant que possible, a c6té de 'indication du lieu de destination.

2. Taxes

2.1 La taxe supplémentaire indicative maximale dont sont passibles les colis exprés est de
1,63 DTS. Cette taxe doit étre acquittée complétement a ’'avance. Elle est due méme si le
colis ne peut étre distribué par exprés, mais seulement ’avis d’arrivée.

2.2 Une taxe complémentaire peut étre pergue selon les dispositions relatives aux envois de
méme nature du régime intérieur, lorsque la remise par exprés entraine des sujétions
spéciales. Cette taxe reste exigible méme si le colis est renvoyé a lexpéditeur ou
réexpédié. Dans ce cas, le montant indicatif maximal de la taxe complémentaire prévue
sous 2.1 est de 1,63 DTS.

2.3 Les destinataires peuvent demander au bureau de destination, sous réserve des dis-
positions fixées sous 2.1, la livraison par exprés des envois qui leur sont destinés, si la
réglementation de ’administration de destination le permet. Dans ce cas, 'adminis-
tration de destination est autorisée a percevoir, au moment de la distribution, la taxe
applicable dans son service intérieur.

3. Traitement des colis

3.1 Dans les pays dont 'administration postale n’assure pas la livraison a domicile, les colis
exprés donnent lieu a la remise, par porteur spécial, d'un avis d’arrivée. L’avis peut aussi
étre transmis par voie des télécommunications.

3.2 Si le domicile du destinataire est situé en dehors du rayon de distribution locale du
bureau d’arrivée, la livraison par porteur spécial d’un colis exprés ou d’un avis d’arrivée
n’est pas obligatoire.

3.3 La livraison par porteur spécial d'un colis exprés ou de l'avis d’arrivée est essayée au
moins une fois. Si le premier essai est infructueux, toute nouvelle tentative de livrai-
son du colis ou de I’avis d’arrivée par porteur spécial n’est pas nécessairement obli-
gatoire.

3.4 Les administrations qui participent a I’échange des colis exprés prennent toutes mesures
pour en accélérer le dédouanement.
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Article RC 127
Colis avec avis de réception

1. Dans le cas des administrations qui offrent a leurs clients le service d’avis de récep-
tion, l'expéditeur d’un colis peut demander un avis de réception au moment du dépét en payant
une taxe dont le montant indicatif maximal est fixé sous 3.1. L’avis de réception est renvoyé a
l'expéditeur par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface). Les administrations peuvent
limiter ce service aux colis avec valeur déclarée si cette limitation est prévue dans leur régime

intérieur.
2. Désignation des colis
2.1 Tout colis pour lequel l'expéditeur demande un avis de réception doit porter, de facon

trés apparente, I’empreinte d’un timbre A.R. La méme indication doit étre apportée
également sur le bulletin d’expédition.

2.2 Les colis avec avis de réception sont accompagnés d’un exemplaire de la formule CN 07
dument rempli. Cette formule est jointe au bulletin d’expédition. Si la formule CN 07 ne
parvient pas au bureau de destination, celui-ci établit d’office un nouvel avis de récep-
tion.

Taxe

3.1 Le montant indicatif maximal de la taxe d’avis de réception prévue sous 1 est de
0,98 DTS.

Traitement des avis de réception

4.1 L’avis de réception doit étre signé en priorité par le destinataire et, si cela n’est pas pos-
sible, par une autre personne autorisée en vertu des réglements du pays de destination.
Si ces réglements le prévoient, 'avis peut étre signé par 'agent du bureau de destination.

4.2 Dés livraison du colis, le bureau de destination renvoie la formule CN 07, diment com-
plétée, a l'adresse indiquée par l'expéditeur. Cette formule est transmise a découvert et
en franchise postale, par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface). Si l'avis de
réception est renvoyé sans avoir été diment complété, lirrégularité est signalée au
moyen de la formule CN 08 prévue a l’article RC 144, a laquelle est joint l'avis de récep-
tion en question.

4.3 Lorsque l'expéditeur réclame un avis de réception qui ne lui est pas parvenu dans des
délais normaux, cet avis est demandé gratuitement au moyen de la formule CN 08. Un
duplicata de l’avis de réception, portant au recto en caractéres trés apparents la mention
«Duplicata», est joint a la réclamation CN 08. Cette derniére est traitée selon larti-
cle RC 144.

Article RC 128
Colis francs de taxes et de droits

1. Dans les relations entre les administrations postales qui se sont déclarées d’accord a cet
égard, les expéditeurs peuvent prendre a leur charge, moyennant déclaration préalable au bureau
d’origine, la totalité des taxes et des droits dont les colis sont grevés a la livraison.

2. Lexpéditeur doit s’engager a payer les sommes qui pourraient étre réclamées par le
bureau de destination. Le cas échéant, il doit effectuer un paiement provisoire.

3. L’administration d’origine pergoit sur l'’expéditeur une taxe dont le montant indicatif
maximal est fixé sous 6.1 et qu’elle garde comme rémunération pour les services fournis dans le
pays d’origine.
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4. L’administration de destination est autorisée a percevoir une taxe de commission dont le
montant indicatif maximal est fixé sous 6.2. Cette taxe est indépendante de la taxe de présenta-
tion a la douane. Elle est percue sur 'expéditeur au profit de 'administration de destination.

5. Désignation et traitement des colis

5.1 Tout colis 4 remettre au destinataire franc de taxes et de droits et son bulletin d’expédi-
tion doivent porter, en caractéres trés apparents, l'en-téte «Franc de taxes et de droits» ou
une mention analogue dans la langue du pays d’origine. Le colis et le bulletin d’expédi-
tion sont pourvus d’'une étiquette de couleur jaune portant également, en caractéres trés
apparents, l'indication «Franc de taxes et de droits».

5.2 Tout colis expédié franc de taxes et de droits est accompagné d’un bulletin d’affranchis-
sement CN 11 confectionné en papier jaune. L’expéditeur du colis compléte le texte du
bulletin d’affranchissement au recto, c6té droit des parties A et B. Le bureau expéditeur y
apporte les indications afférentes au service postal. Les inscriptions de l'expéditeur
peuvent étre effectuées a l'aide de papier carbone. Le texte doit comporter I’engagement
prévu sous 2. Le bulletin d’expédition, les déclarations en douane et le bulletin d’affran-
chissement doivent étre solidement attachés entre eux.

6. Taxes

6.1 Le montant indicatif maximal de la taxe visée sous 3 est de 0,98 DTS par colis.

6.2 Le montant indicatif maximal de la taxe de commission prévue sous 4 est de 0,98 DTS
par colis.

7. Renvoi des bulletins d’affranchissement (partie A). Récupération des taxes et des droits

7.1 Les dispositions du Réglement de la poste aux lettres sont applicables.

7.2 Lorsque 'expéditeur conteste le montant des frais portés sur la partie A du bulletin d’af-

franchissement, I'administration de destination vérifie le montant des sommes débour-
sées. Elle intervient, le cas échéant, auprés des services douaniers de son pays. Apres
avoir procédé éventuellement aux rectifications utiles, elle renvoie la partie A du bulletin
en cause a 'administration d’origine. De méme, si 'administration de destination cons-
tate une erreur ou une omission concernant les frais relatifs & un colis franc de taxes et
de droits dont la partie A du bulletin d’affranchissement a été renvoyée a I'administration
d’origine, elle émet un duplicata rectificatif. Elle transmet la partie A & 'administration
d’origine aux fins de régularisation.

8. Décompte avec 'administration de dépot

8.1 Le décompte relatif aux taxes, droits de douane et autres frais déboursés par chaque
administration pour le compte d’une autre est effectué au moyen de comptes particuliers
CN 12, établis trimestriellement par l'administration créanciére. Les données des par-
ties B des bulletins d’affranchissement qu’elle a conservées sont inscrites par ordre
alphabétique des bureaux qui ont fait I'avance des frais et suivant 'ordre numérique qui
leur a été donné. Il n’est pas établi de compte négatif.

8.2 Le compte particulier, accompagné des parties B des bulletins d’affranchissement, est
transmis a 'administration débitrice au plus tard a la fin du deuxiéme mois suivant le
trimestre auquel il se rapporte.

8.3 Les décomptes se font par l'intermédiaire du compte CP 75 mentionné a l'article RC 203.

8.4 A moins que les administrations intéressées n’en aient convenu autrement, le montant
de la derniére ligne du compte CN 12 devra étre inclus par 'administration créditrice
dans le prochain compte CP 75 envoyé par cette méme administration, avec justification
dans la colonne «Observations».
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8.5 Pour le cas ou I'administration n’utiliserait pas de compte CP 75 dans ses relations avec
l’administration débitrice, le compte CN 51 pourra étre, a titre d’exception, utilisé d’une
facon similaire.

Article RC 129
Colis fragiles. Colis encombrants

1. Tout colis contenant des objets pouvant se briser facilement et dont la manipulation doit
étre effectuée avec un soin particulier est dénommé «colis fragile».

2. Est dénommeé «colis encombrant» tout colis:

2.1 dont les dimensions dépassent les limites fixées dans le présent Reéglement ou celles que
les administrations peuvent fixer entre elles;

2.2 qui, par sa forme ou sa structure, ne se préte pas facilement au chargement avec
d’autres colis ou qui exige des précautions spéciales.

3. Les colis fragiles et les colis encombrants sont passibles d’'une taxe supplémentaire dont
le montant indicatif maximal est fixé sous 6.1. Si le colis est fragile et encombrant, la taxe sup-
plémentaire n’est pergue qu’une seule fois. Toutefois, les surtaxes aériennes relatives a ces colis
ne subissent aucune majoration.

4. L’échange des colis fragiles et des colis encombrants est limité aux relations entre les
administrations qui acceptent ces envois.

Désignation des colis fragiles et des colis encombrants

5.1 Sous réserve de répondre aux régles générales de conditionnement et d’emballage, tout
colis fragile doit étre revétu, soit par I’expéditeur, soit par le bureau d’origine, d’'une éti-
quette a image représentant un verre imprimé en rouge sur fond blanc.

5.2 Le bulletin d’expédition correspondant doit étre revétu, au recto, de la mention trés appa-
rente «Colis fragile», manuscrite ou imprimée sur une étiquette.

5.3 Tout colis dont la fragilité du contenu est signalée par un signe extérieur quelconque
apposé par l'expéditeur est revétu obligatoirement par le bureau d’origine de l'étiquette
prévue sous 5.1. La taxe supplémentaire correspondante est percue. Si l'expéditeur ne
désire pas que le colis soit traité comme fragile, le bureau d’origine biffe le signe apposé
par 'expéditeur.

5.4 Tout colis encombrant et le recto du bulletin d’expédition correspondant doivent étre
revétus d’une étiquette portant, en caractéres trés apparents, la mention «Encombrant».

5.5 Les administrations qui admettent les limites de dimensions fixées a l'article RC 115.1
ont la faculté de taxer comme encombrant tout colis dont les dimensions dépassent les
limites indiquées a l’article RC 115.2, mais dont le poids est inférieur a 10 kilogrammes.
En pareil cas, la mention «<Encombrant» doit étre complétée, sur le bulletin d’expédition
seulement, par les mots «en vertu de l'article RC 129.5.5».

Taxes

6.1 Le montant indicatif maximal de la taxe supplémentaire visée sous 3 correspond a 50%
de la taxe principale.
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Article RC 130
Service de groupage «Consignment»

1. Les administrations postales peuvent convenir entre elles de participer a un service facul-
tatif de groupage dénommé «Consignment» pour les envois groupés d'un seul expéditeur destinés
a l'étranger.

2. Dans la mesure du possible, ce service est identifié par le logo défini sous 4.

3. Les détails de ce service sont fixés bilatéralement entre 'administration d’origine et celle
de destination sur la base des dispositions définies par le Conseil d’exploitation postale.
Identification du service de groupage «Consignment»

4.1 Le logo destiné a identifier le service de groupage «Consignment» est composé des élé-
ments suivants:

- le mot « CONSIGNMENT» en bleu;

- trois bandes horizontales (une rouge, une bleue et une verte).

Article RC 131
Service de logistique intégrée

1. Dans le cadre des échanges entre les administrations ayant décidé d’assurer cette
prestation, le service de logistique intégrée peut comprendre le ramassage, la réception, le
traitement, le stockage, la manutention, I’expédition, le transfert, le transport et la
livraison physique des documents ou des marchandises isolés ou groupés.

2. Les modalités relatives a un service de logistique intégrée concernant deux admi-
nistrations postales ou davantage doivent reposer sur des accords bilatéraux. Les aspects
qui ne sont pas expressément régis par ces derniers sont soumis aux dispositions
appropriées des Actes de 'Union.

3. Les tarifs inhérents au service concerné sont fixés par ’administration d’origine
compte tenu des coiits et des exigences du marché.
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Chapitre 4

Matiéres dangereuses qu’il est interdit d’insérer dans des colis postaux.
Exceptions aux interdictions. Colis acceptés a tort. Réexpédition.
Renvoi a 'expéditeur. Retrait. Réclamations

Article RC 132
Matiéres dangereuses qu’il est interdit d’'insérer dans des colis postaux

1. Les objets visés par les «Recommandations relatives au transport des marchandises dan-
gereuses» établies par les Nations Unies, a l'’exception de certaines marchandises dangereuses et
matiéres radioactives prévues dans le présent Réglement, ainsi que par les «Instructions tech-
niques» de I'Organisation de laviation civile internationale (OACI) et le «Réglement pour le trans-
port des marchandises dangereuses» de I’Association du transport aérien international (IATA),
sont considérés comme des matiéres dangereuses selon les dispositions de P’article 15.3 de la
Convention, et leur insertion dans des colis postaux est interdite.

Article RC 133
Exceptions aux interdictions

1. L’'interdiction relative aux stupéfiants et aux substances psychotropes ne s’applique pas
aux expéditions effectuées dans un but médical ou scientifique, pour les pays qui les admettent a
cette condition.

2. Si la réglementation intérieure des administrations intéressées le permet, les colis peu-
vent contenir tout document échangé entre l'expéditeur et le destinataire du colis ou des per-
sonnes habitant avec eux.

3. L’article 15.6.1.3 de la Convention n’est pas applicable lorsque 1’échange des colis entre
deux administrations admettant les colis avec valeur déclarée ne peut s’effectuer qu’en transit a
découvert par l'intermédiaire d’'une administration qui ne les admet pas.

Article RC 134
Traitement des colis acceptés a tort

1. Les colis contenant des objets cités a l'article 15.2, 15.4.3 et 15.5 de la Convention et
acceptés a tort a 'expédition sont traités selon la législation du pays de l'administration qui en
constate la présence.

2. En cas d’insertion d’une seule correspondance non autorisée au sens de ’article 15.5 de
la Convention, celle-ci est traitée comme un envoi de la poste aux lettres non affranchi. Le colis ne
peut étre renvoyé a I’expéditeur pour ce motif.

3. L’administration de destination est autorisée a livrer au destinataire, aux conditions
fixées par sa réglementation, un colis sans valeur déclarée en provenance d’un pays qui admet la
déclaration de valeur et contenant des objets cités a l'article 15.6.1.2 et 3 de la Convention. Si la
livraison n’est pas admise, le colis est renvoyé a 'expéditeur.

4. Les dispositions sous 3 sont applicables au colis dont le poids ou les dimensions dépas-
sent sensiblement les limites admises. Toutefois, ce colis peut étre livré, le cas échéant, au desti-
nataire si celui-ci a préalablement acquitté les taxes éventuelles.
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5. Si un colis admis a tort ou une partie de son contenu ne sont ni livrés au destinataire ni
renvoyés a l’expéditeur, I'administration d’origine doit étre informée sans délai du traitement ap-
pliqué a ce colis. Cette information doit indiquer de maniére précise l'interdiction sous le coup de
laquelle tombe le colis ou les objets qui ont donné lieu a saisie.

6. En cas de saisie d'un colis admis a tort a l'expédition, I'administration de destination
ou ’administration de transit doivent en informer I'administration d’origine par l’envoi d’une
formule CN 13.

Article RC 135
Conditions de réexpédition des colis

1. La réexpédition a lintérieur du pays de destination peut étre faite a la demande de
l'expéditeur ou du destinataire, ou d’office si la réglementation de ce pays le permet.

2. La réexpédition hors du pays de destination ne peut étre faite qu’a la demande de 'expé-
diteur ou du destinataire. Dans ce cas, le colis doit répondre aux conditions requises pour la
nouvelle transmission.

3. Sur demande de I’expéditeur ou du destinataire, la réexpédition peut avoir lieu par la voie
aérienne. Le paiement des surtaxes aériennes afférentes a la nouvelle transmission doit étre
garanti.

4. Pour la premiére réexpédition ou pour toute réexpédition éventuelle ultérieure de chaque
colis, peuvent étre percus:

4.1 les taxes autorisées pour cette réexpédition par la réglementation de l'administration
intéressée, dans le cas de réexpédition a l'intérieur du pays de destination;

4.2 les quotes-parts et surtaxes aériennes que comporte la nouvelle transmission, dans le
cas de réexpédition hors du pays de destination;

4.3 les taxes et droits dont les administrations de destination antérieures n’acceptent pas
l'annulation.

5. Les taxes, quotes-parts et droits mentionnés sous 4 sont pergus sur le destinataire.

6. Si les taxes, quotes-parts et droits mentionnés sous 4 sont acquittés au moment de la
réexpédition, le colis est traité comme s’il était originaire du pays de réexpédition et destiné au
pays de la nouvelle destination.

7. Si un colis exprés a réexpédier a donné lieu a un essai infructueux de livraison & domicile
par porteur spécial, le bureau de réexpédition doit barrer I'étiquette ou la mention «Expres» par
deux forts traits transversaux.

Article RC 136
Délais de garde

1. Tout colis dont l’arrivée a été notifiée au destinataire est gardé a sa disposition quinze
jours ou, au plus, un mois a compter du lendemain de l'expédition de l'avis. Ce délai peut étre
exceptionnellement porté a deux mois si la réglementation de 'administration de destination le
permet.

2. Lorsque l'arrivée du colis n’a pu étre notifiée au destinataire, le délai de garde prescrit
par la réglementation du pays de destination est applicable. Il en est de méme pour les colis
adressés poste restante. Ce délai commence a courir le lendemain du jour a partir duquel le colis
est tenu a la disposition du destinataire. Il ne peut dépasser deux mois. Le renvoi du colis doit
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avoir lieu dans un délai plus court si 'expéditeur I'a demandé dans une langue connue dans le
pays de destination.

3. Les délais de garde prévus sous 1 et 2 sont applicables, en cas de réexpédition, au colis a
distribuer par le nouveau bureau de destination.

4. Si, a la fin du contréle douanier d’un colis, un laps de temps supérieur a trois mois s’est
écoulé, I'administration de destination doit demander a 'administration d’origine des instructions
concernant ce colis.

5. Si 'administration de destination ne se conforme pas aux dispositions prévues sous 1 a 4
ci-dessus, elle est tenue de payer les quotes-parts et taxes dues pour le renvoi a l'origine.

Article RC 137
Colis retenus d’office

1. Pour tout colis retenu d’office ou en souffrance pour cause de spoliation, d’avarie ou
autre cause de méme nature, 'administration de destination établit un bulletin de vérification
CP 78. Cette mesure n’est, toutefois, pas obligatoire dans les cas de force majeure ou lorsque le
nombre de colis retenus d’office rend matériellement impossible I’envoi d’un avis.

2. Le bulletin de vérification CP 78 est établi par 'administration intermédiaire en cause
pour tout colis retenu d’office en cours de transport soit par le service postal (interruption acci-
dentelle de trafic), soit par la douane. La réserve prévue sous 1 s’applique également dans ces cas.

3. Le bulletin de vérification CP 78 doit reprendre toutes les indications figurant sur les
étiquettes CP 74 et CP 73 ainsi que la date de dépot du colis. Le bulletin de vérification CP 78 est
adressé, par la voie la plus rapide, a 'administration du pays de domicile de 'expéditeur.

4. Le bulletin de vérification CP 78 est accompagné d’une copie du bulletin d’expédition.
Dans les cas visés sous 1 et 2, la formule CP 78 doit porter, en caractéres trés apparents, la men-
tion «Colis retenu d’office». Si le colis est en souffrance pour cause de spoliation ou d’avarie, il fait
l'objet d’un procés-verbal CN 24. Une copie du procés-verbal renseignant sur I'étendue du dom-
mage doit étre jointe a la formule CP 78.

5. Plusieurs colis déposés simultanément par le méme expéditeur a l'adresse du méme
destinataire peuvent faire 'objet d’un seul bulletin de vérification CP 78, méme si ces colis étaient
accompagnés de plusieurs bulletins d’expédition. Dans ce cas, tous ces bulletins sont annexés au
bulletin CP 78.

6. En régle générale, un bulletin CP 78 est échangé entre le bureau de destination et le
bureau d’échange d’origine. Toutefois, chaque administration peut demander que les bulletins
CP 78 concernant son service soient transmis a son administration centrale ou a un bureau
spécialement désigné. Le nom de ce bureau doit étre indiqué aux administrations par linter-
médiaire du Bureau international. Il appartient a I'administration du pays du domicile de I'expé-
diteur d’aviser celui-ci. L’échange des bulletins de vérification CP 78 doit étre accéléré autant que
possible par tous les bureaux intéressés.

Article RC 138
Renvoi a l'expéditeur des colis non livrés

1. Tout colis qui ne peut étre livré au destinataire ou qui est retenu d’office est traité selon
les instructions données par ’expéditeur dans les limites fixées a l'article RC 122.
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2. Le renvoi d’un colis qui n’a pu étre livré a lieu immédiatement si:

2.1 I'expéditeur a demandé le renvoi immeédiat;

2.2 I'expéditeur a formulé une demande non autorisée;

2.3 les instructions de 'expéditeur données au moment du dépét n'ont pas atteint le résultat
voulu.

3. Le renvoi d’un colis qui n'a pu étre livré a lieu dans les cas suivants immeédiatement

aprés ’expiration:

3.1 du délai éventuellement fixé par 'expéditeur;

3.2 des délais de garde prévus a l’article RC 136, si 'expéditeur ne s’est pas conformé a

l’article RC 122; toutefois, dans ce cas, des instructions peuvent lui étre demandées par
tous les moyens appropriés;

3.3 d’un délai correspondant au délai de garde des colis contre remboursement non payés
appliqué en régime intérieur.

4. Tout colis est renvoyé par la voie utilisée normalement pour l'expédition des dépéches
dont la priorité est la plus faible. Il est renvoyé par avion seulement si l'expéditeur a garanti le
paiement des surtaxes aériennes. Toutefois, lorsque la voie de surface n’est plus employée
par le pays qui fait le renvoi, il a I'obligation de transmettre les envois non distribuables par
la voie la plus adéquate qu’il utilise.

S. Le bureau qui effectue le renvoi d’un colis mentionne la cause de la non-livraison sur le
colis et sur le bulletin d’expédition. Il utilise & cet effet un cachet ou une étiquette CN 15. En cas
de manque du bulletin d’expédition, le motif du renvoi est inscrit sur la feuille de route. La men-
tion doit étre libellée en langue francaise. Chaque administration a la faculté d’ajouter la traduc-
tion dans sa propre langue et toute autre indication.

6. Le bureau de destination doit barrer les indications de lieu qui le concernent et porter au
recto du colis et sur le bulletin d’expédition la mention «Retour». Il doit appliquer son timbre a
date a c6té de cette mention.

7. Les colis sont renvoyés a 'expéditeur dans leur emballage primitif. Ils sont accompagnés
du bulletin d’expédition établi par l'expéditeur. Si un colis doit étre remballé ou le bulletin d’expé-
dition primitif remplacé, le nom du bureau d’origine du colis, le numéro de série primitif et, si
possible, la date de dépot doivent figurer sur le nouvel emballage et le bulletin d’expédition.

8. Si un colis-avion est renvoyé par voie de surface, I'étiquette «Par avion» et toutes annota-
tions se rapportant a la transmission par la voie aérienne doivent étre barrées d’office.

9. Un colis renvoyé a lexpéditeur est soumis aux quotes-parts que comporte la nouvelle
transmission. Il est soumis aussi aux taxes et droits non annulés qui sont dus a I’administration
de destination au moment du renvoi a I’expéditeur. Ce colis est traité par ’administration de
destination selon sa propre législation. Toutefois, si I'expéditeur abandonne un colis qui n’a
pas pu étre livré au destinataire, ni I'expéditeur ni les administrations ne sont tenus de payer des
taxes postales, des droits de douane ou d’autres frais pouvant étre encourus en ce qui concerne le
colis en question.

10. L’attribution et la reprise des quotes-parts, taxes et droits dont le colis est grevé sont
effectuées comme il est mentionné a l’'article RC 198. Elles doivent étre indiquées en détail sur un
bordereau de taxes CP 77. Le bordereau est collé par un bord sur le bulletin d’expédition.

11. ~ Les quotes-parts, taxes et droits prévus sous 9 sont pergus sur 'expéditeur. Les adminis-
trations peuvent s’abstenir de calculer les montants exacts de ces taxes et droits et choisir de
fixer des taxes normalisées pour les colis a renvoyer a l'expéditeur.
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12. Les colis renvoyés a I'expéditeur et qui ne peuvent étre livrés sont traités par l'adminis-
tration concernée selon sa propre législation.

Article RC 139
Renvoi a l'expéditeur des colis acceptés a tort

1. Tout colis accepté a tort et renvoyé a l'expéditeur est soumis aux quotes-parts, taxes et
droits prévus a l'article RC 138.9.

2. Ces quotes-parts, taxes et droits sont a la charge de 'expéditeur si le colis a été admis a
tort par suite d’une erreur de ce dernier ou s’il tombe sous le coup d’une des interdictions de
I’article 15 de la Convention.

3. IIs sont a la charge de l'administration responsable de l'erreur si le colis a été admis a
tort par suite d’une erreur imputable au service postal. Dans ce cas, ’expéditeur a droit a la
restitution des taxes acquittées.

4. Si les quotes-parts attribuées a l'administration qui renvoie le colis sont insuffisantes
pour couvrir les quotes-parts, taxes et droits visés sous 1, les frais restant dus sont repris sur
I’'administration du pays de domicile de I'expéditeur.

5. S’il y a excédent, 'administration qui renvoie le colis restitue a 'administration du pays
de domicile de ’expéditeur le solde des quotes-parts pour remboursement a celui-ci.

Article RC 140
Renvoi a l'expéditeur par suite de suspension de services

1. Le renvoi d’un colis a l'expéditeur par suite d’'une suspension de services est gratuit. Les
quotes-parts pergues pour le trajet de l'aller et non attribuées sont créditées a 'administration du
pays de domicile de I'expéditeur pour remboursement a celui-ci.

Article RC 141
Inobservation par une administration des instructions données

1. Lorsque l’administration de destination ou une administration intermédiaire n’a pas
observé les instructions données au moment du dépét ou postérieurement, elle doit prendre a sa
charge les parts de transport (aller et retour) et les autres taxes ou droits non annulés. Toutefois,
les frais payés a l'aller restent a la charge de 'expéditeur si celui-ci, lors du dépo6t ou postérieure-
ment, a déclaré faire abandon du colis en cas de non-livraison.

2. L’administration du pays de domicile de I’expéditeur est autorisée a mettre en compte
d’office les frais mentionnés sous 1 a 'administration qui n’a pas observé les instructions données
et qui, réguliérement saisie du cas, a laissé s’écouler trois mois sans donner de solution définitive
a laffaire. Le délai court a compter du jour auquel cette administration a été informée du cas.

3. La disposition prévue sous 2 est applicable également si I'administration du pays de
domicile de I'’expéditeur n’a pas été informée que l'inobservation paraissait due a un cas de force
majeure ou que le colis avait été retenu, saisi ou confisqué en vertu de la réglementation du pays
de destination.
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Article RC 142
Colis contenant des objets dont la détérioration ou la corruption prochaines sont a craindre

1. Les objets contenus dans un colis et dont la détérioration ou la corruption prochaines
sont a craindre peuvent seuls étre vendus immédiatement, sans avis préalable et sans formalité
judiciaire. La vente a lieu au profit de qui de droit, méme en route, a l'aller et au retour. Si la
vente est impossible, les objets détériorés ou corrompus sont détruits.

2. Lorsqu’un colis est vendu ou détruit conformément aux dispositions sous 1, il est dressé
procés-verbal de la vente ou de la destruction. Une copie du procés-verbal, accompagnée du bul-
letin d’expédition, est transmise au bureau d’origine.

3. Le produit de la vente sert, en premier lieu, a couvrir les frais qui grévent le colis. Le cas
échéant, I'excédent est transmis au bureau d’origine pour étre remis a 'expéditeur. Celui-ci sup-
porte les frais d’envoi.

Article RC 143
Traitement des demandes de retrait de colis, de modification ou de correction d’adresse

1. L’expéditeur d’un colis peut en demander le retour ou en faire modifier 'adresse. Il doit
garantir le paiement des sommes exigibles pour toute nouvelle transmission.

2. Toutefois, les administrations ont la faculté de ne pas admettre les demandes visées
sous 1 lorsqu’elles ne les acceptent pas dans leur régime intérieur.

3. Etablissement de la demande

3.1 Toute demande de retrait d’envois, de modification ou de correction d’adresse donne lieu
a ’établissement, par l'expéditeur, d’une formule CN 17. Une seule formule peut étre uti-
lisée pour plusieurs envois remis simultanément au méme bureau par le méme expédi-
teur a 'adresse du méme destinataire.

3.2 En remettant la demande au bureau de poste, 'expéditeur doit justifier de son identité et
produire, s’il y a lieu, le récépissé de dépot. L’administration du pays d’origine assume la
responsabilité de la justification.

3.3 Une simple correction d’adresse (sans modification du nom ou de la qualité du destina-
taire) peut étre demandée directement par I’expéditeur au bureau de destination. La taxe
prévue sous 4 n’est pas percue dans un tel cas.

3.4 Par une notification adressée au Bureau international, toute administration peut prévoir
I’échange des demandes CN 17, en ce qui la concerne, par I’entremise de son administra-
tion centrale ou d’un bureau spécialement désigné. Ladite notification doit comporter le
nom de ce bureau.

3.5 Les administrations qui usent de la faculté prévue sous 3.4 prennent a leur charge les
frais que peut entrainer la transmission, dans leur service intérieur, par voie postale ou
par voie des télécommunications, des communications & échanger avec le bureau de des-
tination. Le recours a la voie des télécommunications ou a un service analogue est obli-
gatoire lorsque l'expéditeur a lui-méme fait usage de cette voie et que le bureau de desti-
nation ne peut pas étre prévenu en temps utile par voie postale.

3.6 Si ’envoi se trouve encore dans le pays d’origine, la demande est traitée selon la législa-
tion de ce pays.
4. Taxes

4.1 L’expéditeur doit payer, pour chaque demande, une taxe spéciale dont le montant indi-
catif maximal est de 1,31 DTS.
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4.2 La demande est transmise par voie postale ou par voie des télécommunications aux frais
de l'expéditeur. Les conditions de transmission et les dispositions relatives a I'emploi de
la voie des télécommunications sont indiquées sous 6 ci-apres.

4.3 Pour chaque demande de retrait, de modification ou de correction d’adresse concernant
plusieurs envois remis simultanément au méme bureau par le méme expéditeur a
l’'adresse du méme destinataire, il n’est per¢u qu’une seule fois les taxes prévues sous 4.1
et 4.2.

Transmission de la demande par voie postale

5.1 Si la demande est destinée a étre transmise par voie postale, la formule CN 17, accompa-
gnée si possible d’un fac-similé parfait de I'enveloppe ou de la suscription de I'envoi, est
expédiée directement au bureau de destination, sous pli recommandé et par la voie la
plus rapide (aérienne ou de surface).

5.2 Si I’échange des demandes s’effectue par l'entremise des administrations centrales, un
double de la demande peut, en cas d'urgence, étre expédié directement par le bureau
d’origine au bureau de destination. Il doit étre tenu compte des demandes expédiées
directement. Les envois concernés sont exclus de la distribution jusqu’a l'arrivée de la
demande de ’administration centrale.

5.3 A la réception de la formule CN 17, le bureau destinataire recherche l'envoi signalé et
donne a la demande la suite nécessaire.

5.4 La suite donnée par le bureau de destination a toute demande de retrait d’envois, de
modification ou de correction d’adresse est communiquée immédiatement au bureau
d’origine, par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface), au moyen d’une copie de la
formule CN 17 dument remplie dans la partie «<Réponse du bureau de destination». Le
bureau d’origine prévient le réclamant. Il en est de méme dans les cas ci-apreés:

5.4.1 recherches infructueuses;
5.4.2 envoi déja remis au destinataire;
5.4.3 envoi confisqué, détruit ou saisi.

5.5 Le renvoi a l'origine d’un envoi non prioritaire ou de surface a la suite d'une demande de
retrait a lieu par voie prioritaire ou par voie aérienne lorsque l'expéditeur s’engage a
payer la différence d’affranchissement correspondante. Lorsqu’un envoi est réexpédié par
voie prioritaire ou par voie aérienne a la suite d'une demande de modification ou de cor-
rection d’adresse, la différence d’affranchissement correspondant au nouveau parcours
est percue sur le destinataire et reste acquise a I'administration distributrice.

Transmission de la demande par voie des télécommunications

6.1 Si la demande doit étre faite par voie des télécommunications, la formule CN 17 est dépo-
sée au service correspondant chargé d’en transmettre les termes au bureau de poste de
destination. L’expéditeur doit payer la taxe correspondant a ce service.

6.2 A la réception du message regu par voie des télécommunications, le bureau destinataire
recherche ’envoi signalé et donne a la demande la suite nécessaire.

6.3 Toute demande de modification ou de correction d’adresse relative a un envoi avec valeur
déclarée formulée par voie des télécommunications doit étre confirmée postalement, par
le premier courrier, dans la forme prévue sous 5.1. La formule CN 17 doit alors porter en
téte, en caractéres trés apparents, la mention «Confirmation de la demande transmise
par voie des télécommunications du ...». En attendant cette confirmation, le bureau de
destination se borne a retenir l'envoi. Toutefois, l'administration de destination peut,
sous sa propre responsabilité, donner suite a la demande transmise par voie des télécom-
munications sans attendre la confirmation postale.
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6.4 Dans les relations entre deux pays admettant cette procédure, 'expéditeur peut deman-
der d’étre informé par voie des télécommunications des dispositions prises par le bureau
de destination a la suite de sa demande. Il doit payer la taxe y relative. En cas d’uti-
lisation de télégrammes, il doit acquitter la taxe d’un télégramme calculée sur la base de
15 mots. Lorsqu'’il est fait usage du télex, la taxe pergue sur l'expéditeur s’éléve, en prin-
cipe, au méme montant que celui pergu pour transmettre la demande par télex.

6.5 Si l'expéditeur d’'une demande transmise par voie des télécommunications a demandé
d’étre informé par un moyen analogue, la réponse est envoyée par cette voie au bureau
d’origine. Celui-ci renseigne 'expéditeur le plus rapidement possible. Il en est de méme
lorsqu'une demande par voie des télécommunications n’est pas suffisamment explicite
pour identifier sirement ’envoi.

Article RC 144

Réclamations

1. Les colis ordinaires et les colis avec valeur déclarée doivent faire I'objet de réclamations
distinctes.

2. Toute réclamation relative a un colis est traitée selon les dispositions ci-apres.

3. Principes

3.1 Pendant le délai indiqué a I’article 17 de la Convention, les réclamations sont acceptées

dés que le probléme est signalé par l'expéditeur ou par le destinataire. Cependant, lors-
que la réclamation d’un expéditeur concerne un envoi non distribué et que le délai
d’acheminement prévu n’est pas encore expiré, il convient d’informer l'expéditeur de ce

délai.
4. Etablissement de la demande
4.1 Toute réclamation donne lieu a ’établissement d’une formule CN 08.
4.2 La formule CN 08 doit étre accompagnée, autant que possible, d’un fac-similé de la sus-

cription de ’envoi. La formule de réclamation doit étre remplie avec tous les détails que
comporte la contexture et d’'une maniére trés lisible. Il sera fait usage de préférence de
lettres capitales latines et de chiffres arabes ou, mieux encore, de la machine a écrire.

4.3 Si la réclamation concerne un envoi contre remboursement, elle doit étre accompagnée,
en outre, d’un duplicata de mandat TFP 3 du Réglement de ’Arrangement concernant les
services de paiement de la poste.

4.4 Une seule formule peut étre utilisée pour plusieurs envois remis simultanément au
méme bureau par le méme expéditeur et expédiés par la méme voie a I'adresse du méme
destinataire.

4.5 Toute administration peut demander, par une notification adressée au Bureau inter-

national, que les réclamations CN 08 qui concernent son service soient transmises a
l’'administration centrale ou a un ou plus d’un bureau spécialement désigné.

4.6 L’administration qui regoit la premiére la formule CN 08 et les piéces justificatives d’'un
client doit infailliblement terminer son enquéte dans un délai de dix jours et réexpédier la
formule CN 08 et les piéces justificatives a 'administration concernée. La formule et les
piéces doivent étre renvoyées a l'administration d’oi a émané la réclamation le plus tot
possible, et au plus tard dans un délai de deux mois a partir de la date de la réclamation
originale ou de trente jours a partir de cette date si la réclamation a été envoyée par télé-
copie ou par un autre moyen électronique. Si ’expéditeur I’exige, elles seront accompa-
gnées de la déclaration du destinataire, établie sur une formule CN 18 et certifiant la
non-réception de I’envoi recherché. Une fois la période prescrite écoulée, une réponse est
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adressée par télécopie, courrier électronique ou tout autre moyen de télécommunication
a 'administration d’origine, aux frais de 'administration de destination.

4.7 Les réponses aux réclamations transmises par télécopie ou courrier électronique doivent
étre transmises, dans la mesure du possible, par la méme voie.

5. Réclamations concernant les colis ordinaires et les colis avec valeur déclarée

5.1 Pour la recherche des colis ordinaires échangés selon le systéme de l'inscription globale,
le numéro et la date d’expédition de la dépéche doivent étre portés sur la récla-
mation CN 08. La transmission de la formule se fait, dans la mesure du possible, par
télécopie ou par courrier électronique, sans frais supplémentaires pour le client sinon la
transmission se fait par voie postale. Dans ce cas, la formule est expédiée d’office, sans
lettre d’envoi et toujours par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface).

5.2 Si l'administration d’origine ou l'administration de destination le demande, la réclama-
tion est transmise directement du bureau d’origine au bureau de destination.

5.3 Si, lors de la réception de la réclamation, I'administration centrale du pays de destination
ou le bureau spécialement désigné en cause est en état de fournir les renseignements sur
le sort définitif de ’envoi, il compléte la formule CN 08 a la partie «Renseignements a
fournir par le service de destination». En cas de livraison retardée, de mise en instance
ou de renvoi a lorigine, le motif est indiqué succinctement sur la formule CN 08.

5.4 L’administration qui ne peut établir ni la remise au destinataire ni la transmission régu-
liéere a une autre administration ordonne immédiatement 'enquéte nécessaire. Elle consi-
gne obligatoirement sa décision concernant la responsabilité au tableau «Réponse défini-
tive» de la formule CN 08.

5.5 La formule CN 08, dument complétée dans les conditions prévues sous 5.3 et 5.4, est
renvoyée dans la mesure du possible par télécopie ou par courrier €lectronique, sinon par
la voie la plus rapide (aérienne ou de surface) a 'adresse du bureau qui l'a établie.

5.6 Sauf dans les cas d’envois avec valeur déclarée, les réclamations pour envois ayant tran-
sité par une ou plusieurs administrations intermédiaires se traitent directement entre le
pays d’origine et le pays de destination finale, sans consultation du ou des pays interme-
diaires. Dans les cas ou cette consultation doit étre maintenue, 'administration intermé-
diaire qui transmet une réclamation CN 08 a l'administration suivante est tenue d’en
informer I’administration d’origine au moyen d’une formule CN 21. Si, dans un délai d’'un
mois, 'administration d’origine n’a pas regu l'avis CN 21, elle adresse a 'administration
concernée un rappel appuyé d’une copie de la formule CN 08.

5.7 Si une réclamation n’est pas parvenue en retour dans un délai d'un mois, un duplicata
de la formule CN 08, muni des données d’acheminement, est adressé a I'administration
centrale du pays de destination. Le duplicata doit porter bien visiblement la mention
«Duplicata» et mentionner également la date d’expédition de la réclamation originale.

6. Réclamations concernant le non-renvoi a I’expéditeur d’un avis de réception

6.1 Dans le cas prévu a I’article RC 127.4.3 et si un envoi a été distribué, I’administra-
tion du pays de destination obtient, sur la formule CN 07 «Avis de réception» por-
tant la mention «Duplicata», la signature de la personne ayant recu l’envoi. Sous
réserve des dispositions de la législation du pays expédiant un avis de réception, au
lieu de recueillir une signature sur le duplicata de I’avis de réception, il est aussi
autorisé a joindre a la formule CN 07 une copie d’un document utilisé dans le
régime intérieur avec la signature de la personne ayant recu I’envoi ou une copie de
la signature électronique apposée lors de la remise de l’envoi. La formule CN 07
reste attachée a la réclamation CN 08 pour remise ultérieure au réclamant.
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7. Demandes a transmettre par télégramme, par télex ou par le service EMS

7.1 Si la transmission télégraphique d’une réclamation est demandée, un télégramme est
adressé, en lieu et place de la formule CN 08, soit a 'administration centrale du pays de
destination, soit au bureau spécialement désigné en cause. La taxe télégraphique est per-
cue sur le demandeur.

7.2 S'il est formulé une demande de transmission par le service EMS, les taxes normalement
prévues au titre de ce service peuvent étre pergues auprés du demandeur.

7.3 Dans les relations entre deux pays admettant cette procédure, 'expéditeur peut deman-
der d’étre avisé par télégramme de la suite donnée a sa réclamation. Dans ce cas, il doit
acquitter la taxe d’un télégramme calculée sur la base de 15 mots. Lorsqu’il est fait usage
du télex, la taxe percue sur 'expéditeur s’éléve, en principe, au méme montant que celui
percu pour transmettre la réclamation par télex. A titre de réciprocité, il est renoncé a la
récupération des couits d’une réponse transmise par d’autres moyens de télécommunica-
tion ou par le service EMS.

7.4 Si la réclamation par télégramme ou par télex ne permet pas de déterminer le sort d’'un
envoi recommandé ou avec valeur déclarée, la réclamation doit étre reprise par voie pos-
tale avant d’examiner le droit a I'indemnité. Il est alors établi une formule CN 08, a traiter
selon 5.1 4 5.7.

8. Si la réclamation concerne un colis déposé dans un autre pays, la formule CN 08 est
transmise a ’'administration centrale ou au bureau spécialement désigné de 'administration d’ori-
gine de I’envoi. Elle doit lui parvenir dans le délai prévu pour la conservation des documents. Le
récépissé de dépot doit étre produit, mais n’est pas joint & la formule CN 08. Celle-ci doit étre
revétue de la mention «Vu récépissé de dépot n° ... délivré le ... par le bureau de ...». (Seen, certifi-
cate of posting No... issued on... by the office of...).

Chapitre 5

Questions douaniéres

Article RC 145
Déclaration en douane et dédouanement des colis postaux

1. Les administrations n’assument aucune responsabilité du chef des déclarations en
douane. L’établissement des déclarations en douane reléve de la responsabilité exclusive de 'ex-
péditeur. Cependant, les administrations doivent prendre toutes les dispositions nécessaires afin
de renseigner leurs clients sur les modalités d’accomplissement des formalités douaniéres et, tout
particuliérement, s’assurer de l'établissement complet des déclarations en douane CN 23, de
maniére a faciliter le dédouanement rapide des envois.

2. Les administrations prennent toutes mesures pour accélérer autant que possible le
dédouanement des colis-avion.

Article RC 146
Taxe de présentation a la douane

1. Le montant indicatif maximal de la taxe de présentation a la douane visée a larti-
cle 18.2 de la Convention, dont peuvent étre frappés les colis soumis au contréle douanier dans le
pays d’origine, est de 0,65 DTS par colis.
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2. Les colis soumis au contréle douanier dans le pays de destination peuvent étre frappés
d’'une taxe dont le montant indicatif maximal est de 3,27 DTS par colis, conformément a
P’article 18.2 de la Convention.

3. Sauf entente spéciale, la perception s’opére au moment de la livraison de colis au desti-
nataire. Toutefois, lorsqu’il s’agit de colis francs de taxes et de droits, la taxe de présentation a la
douane est pergcue par I'administration d’origine au profit de 'administration de destination.

Article RC 147
Annulation des droits de douane et autres droits

1. Les administrations s’engagent a intervenir auprés des autorités compétentes de leur
pays pour que les droits (parmi lesquels les droits de douane) soient annulés quand ils concer-
nent un colis:

1.1 renvoyé a l'expéditeur;

1.2 réexpédié sur un tiers pays;

1.3 abandonné par l'expéditeur;

1.4 perdu dans leur service ou détruit pour cause d’avarie totale du contenu;

1.5 spolié ou avarié dans leur service.

2. Dans les cas de spoliation et d’avarie, I'annulation des droits n’est demandée que pour la

valeur du contenu manquant ou pour la dépréciation subie par le contenu.

Chapitre 6

Responsabilité des administrations postales

Article RC 148
Application de la responsabilité des administrations postales

1. Principes

1.1 La responsabilité des administrations postales est engagée tant pour les colis transportés
a découvert que pour ceux acheminés en dépéches closes ou renvoyés sans indication
sur le colis de la raison de la non-livraison.

1.2 Les administrations postales qui s’engagent a couvrir les risques découlant d’'un cas de
force majeure sont responsables, envers les expéditeurs des colis déposés dans leur pays,
des pertes, spoliations ou avaries dues a un cas de force majeure qui surviennent durant
le parcours tout entier des colis. L'engagement couvre éventuellement le parcours de
réexpédition ou de renvoi a l'expéditeur.

1.3 L’administration dans le service de laquelle la perte, la spoliation, I’avarie ou le renvoi
non motivé a eu lieu doit décider, suivant la législation de son pays, si cette perte, cette
spoliation, cette avarie ou ce renvoi non motivé est di a des circonstances cons-
tituant un cas de force majeure. Celles-ci sont portées a la connaissance de l'admi-
nistration du pays d’origine si cette derniére le demande.

1.4 Les administrations qui participent a I’échange des colis contre remboursement sont res-
ponsables, jusqu’a concurrence du montant du remboursement, de la livraison des colis
contre remboursement sans encaissement des fonds ou contre perception d’'une somme
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inférieure au montant du remboursement. Les administrations n’assument aucune
responsabilité du chef des retards qui peuvent se produire dans l'’encaissement et ’envoi
des fonds.

1.5 A partir du 1ler mars 2006, toute demande visant a engager la responsabilité des
administrations postales ne peut concerner que les colis identifiés par un iden-
tifiant unique conforme a la norme S10 (Identification des envois postaux) telle que
publiée dans le Recueil de normes techniques de 'UPU.

2. Indemnités

2.1 L’indemnité prévue a l’article 21.4.1 de la Convention ne peut en aucun cas dépasser,
pour les colis ordinaires, des montants calculés en combinant le taux de 40 DTS par colis
et le taux de 4,50 DTS par kilogramme.

2.2 Les administrations peuvent convenir d’appliquer dans leurs relations réciproques le
montant de 130 DTS par colis, sans égard a son poids.

2.3 Le montant de 'indemnité versée en cas de renvoi non motivé d’un colis corres-
pond au montant des taxes payées au moment du dépét du colis dans le pays
d’origine et les dépenses occasionnées par le renvoi.

Article RC 149
Livraison de colis spoliés ou avariés

1. Le bureau effectuant la livraison d’un colis spolié ou avarié établit, en deux exemplaires,
un procés-verbal CN 24 de vérification contradictoire et le fait contresigner, autant que possible,
par le destinataire. Un exemplaire est remis au destinataire ou, en cas de refus du colis ou de
réexpédition, annexé au colis. L’autre exemplaire est conservé par 'administration qui a établi le
procés-verbal.

2. Lorsque la réglementation intérieure l'exige, un colis traité selon 1 est renvoyé a l'expédi-
teur si le destinataire refuse de contresigner le procés-verbal CN 24.

3. L’exemplaire du procés-verbal CN 24 établi par le bureau d’échange d’entrée conformé-
ment a larticle RC 182.2 est traité, en cas de livraison, selon la réglementation du pays de desti-
nation. En cas de refus du colis, il reste annexé a celui-ci.

4. Si la responsabilité assumée selon l’article 22.1 de la Convention doit étre partagée avec
une autre administration, la demande a cet effet lui est transmise par lettre, accompagnée d’une
copie ou d’une traduction du procés-verbal CN 24. Le cas échéant, une copie du bulletin de vérifi-
cation CP 78 mentionné a l'article RC 179.4 est également jointe a la lettre.

Article RC 150
Constat de la responsabilité de I'expéditeur

1. L’administration qui constate un dommage du a la faute de I’expéditeur en informe I'ad-
ministration d’origine, a laquelle il appartient d’intenter, le cas échéant, l'action contre l'expé-
diteur.

Article RC 151
Paiement de 'indemnité

1. L’administration d’origine ou de destination, selon le cas, est autorisée a désintéresser
l’ayant droit pour le compte de 'administration qui, ayant participé au transport et réguliérement
saisie, a laissé s’écouler deux mois et, si l'affaire a été signalée par télécopie ou par tout autre
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moyen électronique permettant de confirmer la réception de la réclamation, trente jours sans
donner de solution définitive a ’affaire ou sans avoir signalé:

1.1 que le dommage paraissait di a un cas de force majeure;

1.2 que l’envoi avait été retenu, confisqué ou détruit par l'autorité compétente en raison de
son contenu ou saisi en vertu de la législation du pays de destination.

2. L’administration d’origine ou de destination, selon le cas, est aussi autorisée a différer le
paiement de I'indemnité a 'ayant droit dans le cas ou la formule de réclamation est insuffisam-
ment remplie ou inexacte et a du étre retournée pour complément d’information ou modifica-
tion, entrainant le dépassement du délai prévu sous 1. Le paiement de l'indemnité pourra
avoir lieu au terme d’un délai complémentaire de deux mois & compter de la date de com-
plétude ou de modification de la formule CN 08. A défaut de complément d’information ou
de modification apporté a la réclamation, I’administration concernée est autorisée a ne pas
indemniser ’ayant droit.

3. S’agissant d’'une réclamation relative a un envoi contre remboursement, I'administration
d’origine est autorisée a désintéresser l'ayant droit a hauteur du montant du remboursement
pour le compte de 'administration de destination qui, réguliérement saisie, a laissé s’écouler deux
mois sans donner de solution définitive a 'affaire.

Article RC 152
Délai de paiement de I'indemnité

1. Le paiement de I'indemnité doit avoir lieu le plus tét possible et, au plus tard, dans le
délai de trois mois a compter du lendemain du jour de la réclamation.

2. Lorsque les envois sont munis d’un code a barres et qu’ils ont fait 'objet d’un suivi et
d’une localisation tout au long de leur parcours, les régles suivantes s’appliquent.

2.1 Demande d’enquéte: 'administration d’origine demande en premier lieu a 'administra-
tion de destination les informations obtenues grace au systéme de suivi; 'administration
de destination les envoie dans les trente-six heures qui suivent si les deux administra-
tions peuvent communiquer par courrier électronique.

2.2 Recherche spéciale: si la demande d’enquéte ne donne aucun résultat, 'administration
d’origine peut alors demander a l'administration de destination qu’elle effectue une
recherche auprés des bureaux et centres de distribution par lesquels I’envoi est censé
étre passé lors de son acheminement; les informations obtenues doivent étre communi-
quées dans les soixante-douze heures si les administrations concernées disposent d’un
systéme de courrier électronique.

2.3 Recherche spéciale complémentaire: si 'envoi ne peut étre localisé lors de la recherche
spéciale, il convient de faire une recherche plus approfondie trois semaines plus tard; a
I'issue de cette période, 'administration d’origine peut indemniser l’ayant droit pour le
compte de 'administration de destination.

Article RC 153
Paiement d’office de 'indemnité

1. Le renvoi de la formule CN 08, dont les tableaux «Renseignements a fournir par les servi-
ces intermédiaires», «<Renseignements a fournir par le service de destination» et «Réponse défini-
tive» n’ont pas été complétés, ne peut étre considéré comme une réponse définitive au sens de
l’article RC 151.1.



Dziennik Ustaw Nr 108 — 7440 — Poz. 745

2. Les administrations postales qui ont formulé des réserves au Protocole final concernant
l'application de larticle RC 151.1 doivent communiquer un délai dans lequel elles donnent une
solution définitive a l'affaire.

Article RC 154
Détermination de la responsabilité entre les administrations postales

1. Jusqu’a preuve du contraire, la responsabilité incombe a l'administration postale qui,
ayant regu l'envoi sans faire d’observation et étant mise en possession de tous les moyens régle-
mentaires d’investigation, ne peut établir ni la remise au destinataire ni, s’il y a lieu, la transmis-
sion réguliére a une autre administration.

2. Si la perte, la spoliation ou l’avarie s’est produite en cours de transport sans qu'il soit
possible d’établir sur le territoire ou dans le service de quel pays le fait s’est accompli, les admi-
nistrations en cause supportent le dommage a parts égales. Toutefois, lorsqu’il s’agit d’'un colis
ordinaire et que le montant de I'indemnité ne dépasse pas le montant calculé selon l'article 21.4.1
de la Convention pour un colis de 1 kilogramme, cette somme est supportée, a parts égales, par
les administrations d’origine et de destination, a '’exclusion des administrations intermédiaires.

3. En ce qui concerne les envois avec valeur déclarée, la responsabilité d'une administration
a l'égard des autres administrations n’est en aucun cas engagée au-dela du maximum de décla-
ration de valeur qu’elle a adopté.

4. Les administrations postales qui n’assurent pas le service des envois avec valeur déclarée
assument, pour de tels envois transportés en dépéches closes, la responsabilité prévue pour les
envois recommandés, respectivement pour les colis ordinaires. Cette disposition s’applique égale-
ment lorsque les administrations postales n’acceptent pas la responsabilité des valeurs pour les
transports effectués a bord des navires ou des avions qu’elles utilisent.

S. Si la perte, la spoliation ou l'avarie d'un envoi avec valeur déclarée s’est produite sur le
territoire ou dans le service d’une administration intermédiaire qui n’assure pas le service des
envois avec valeur déclarée, 'administration d’origine supporte le dommage non couvert par
I’administration intermédiaire. La méme régle est applicable si le montant du dommage est supé-
rieur au maximum de valeur déclarée adopté par I'administration intermédiaire.

6. Les droits de douane et autres dont 'annulation n’a pu étre obtenue tombent a la charge
des administrations responsables de la perte, de la spoliation ou de l'avarie.

7. L’administration qui a effectué le paiement de l'indemnité est subrogée, jusqu’a concur-
rence du montant de cette indemnité, dans les droits de la personne qui 'a reqgue pour tout
recours éventuel soit contre le destinataire, soit contre I’expéditeur ou contre des tiers.

Article RC 155
Modalités pour déterminer la responsabilité entre les administrations postales

1. Une administration intermédiaire ou de destination est, jusqu’a preuve du contraire et
sous réserve de l'article RC 154.2, dégagée de toute responsabilité:

1.1 lorsqu’elle a observé les dispositions relatives a la vérification des dépéches et des colis et
a la constatation des irrégularités;

1.2 lorsqu’elle peut établir qu’elle n’a été saisie de la réclamation qu’aprés la destruction des
documents de service relatifs au colis recherché, le délai de conservation réglementaire
étant expiré; cette réserve ne porte pas atteinte aux droits du réclamant.
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2. Si la spoliation ou l'avarie a été constatée dans le pays de destination ou, en cas de

renvoi a l'expéditeur, dans le pays de son domicile, il incombe a ’administration de ce pays de

prouver:

2.1 que ni I'emballage ni la fermeture du colis ne portaient des traces apparentes de spolia-
tion ou d’avarie;

2.2 que, dans le cas de colis avec valeur déclarée, le poids constaté lors du dépét n’a pas
varié;

2.3 que, pour les colis transmis en récipients clos, ceux-ci étaient intacts, de méme que leur
fermeture.

3. Lorsque la preuve mentionnée sous 2 a été apportée, aucune des autres administrations

en cause ne peut décliner sa part de responsabilité en invoquant le fait qu’elle a livré le colis sans
que 'administration suivante ait formulé d’objections.

4. Dans le cas de colis transmis en nombre, aucune des administrations en cause ne peut,
dans le dessein de décliner sa part de responsabilité, arguer du fait que le nombre des colis trou-
vés dans la dépéche différe de celui qui est annoncé sur la feuille de route.

5. Toujours dans le cas de transmission globale, les administrations intéressées peuvent
s’entendre pour que la responsabilité soit partagée en cas de perte, de spoliation ou d’avarie de
certaines catégories de colis déterminées d’'un commun accord.

6. Lorsqu’un colis a été perdu, spolié ou avarié dans des circonstances de force majeure,
I'administration sur le territoire ou dans les services de laquelle le dommage s’est produit en est
responsable envers l'administration d’origine seulement si les deux administrations se chargent
des risques résultant du cas de force majeure.

Article RC 156
Recouvrement des indemnités payées aupres des entreprises de transport aérien

1. Lorsque la perte, la spoliation ou l’avarie s’est produite dans le service d'une entreprise
de transport aérien, 'administration du pays qui percoit les frais de transport est tenue de rem-
bourser a 'administration d’origine I'indemnité versée a I'expéditeur. Il lui appartient de recouvrer
ces montants auprés de l'entreprise de transport aérien responsable. Si 'administration d’origine
régle les frais de transport directement a la compagnie aérienne, elle doit demander elle-méme le
remboursement de ces montants a cette compagnie.

Article RC 157
Remboursement de I'indemnité a 'administration payeuse

1. L’administration responsable ou pour le compte de laquelle le paiement a été effectué doit
rembourser a l’administration payeuse le montant de I'indemnité, des taxes et des droits
versés a 'ayant droit. Ce remboursement doit avoir lieu dans un délai de deux mois a compter de
la date de la notification du paiement.

2. Si 'indemnité, les droits et les taxes payés qui ont été remboursés a I’ayant droit
doivent étre supportés par plusieurs administrations, l'intégralité de I’indemnité, des taxes et
des droits payés qui ont été remboursés a l’ayant droit doit étre versée a I'administration
payeuse, dans le délai mentionné sous 1, par la premiére administration qui, ayant dument regu
I’envoi réclamé, ne peut en établir la transmission réguliére au service correspondant. Il appar-
tient a cette administration de récupérer sur les autres administrations responsables la quote-
part éventuelle de chacune d’elles dans le dédommagement de ’ayant droit.
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3. L’administration dont la responsabilité est diiment établie et qui a tout d’abord décliné le
paiement de l'indemnité doit prendre a sa charge tous les frais accessoires résultant du retard
non justifié apporté au paiement.

Article RC 158
Liquidation des indemnités entre les administrations postales

1. Immeédiatement aprés avoir payé I'indemnité, 'administration payeuse doit communiquer
a l'administration responsable la date et le montant du paiement effectué. Si, un an aprés la date
d’expédition de l'autorisation de paiement de l'indemnité, I'administration payeuse n’a pas com-
muniqué la date et le montant du paiement ou n’a pas débité le compte de 'administration res-
ponsable, l'autorisation est considérée comme sans effet. L’administration qui I'a regue n’a alors
plus le droit de réclamer le remboursement de I'indemnité éventuellement payée.

2. Lorsque la responsabilité a été reconnue, de méme que dans le cas prévu a larti-
cle RC 151.1, le montant de I'indemnité peut également étre repris d’office sur 'administration
responsable. Cette reprise a lieu par la voie d’'un décompte quelconque soit directement, soit par
lintermédiaire d’'une administration qui établit réguliérement des décomptes avec 'administration
responsable.

3. Lorsque la preuve de la livraison est apportée aprés le délai prévu a larticle RC 151.1,
l'indemnité versée reste a la charge de 'administration intermédiaire ou de destination si la
somme payée ne peut, pour une raison quelconque, étre récupérée sur 'expéditeur.

4. Si '’expéditeur ou le destinataire prend livraison d’un envoi retrouvé aprés coup contre
remboursement du montant de 'indemnité, ce montant est restitué a 'administration ou, s’ily a
lieu, aux administrations qui ont supporté le dommage. Cette restitution doit avoir lieu dans un
délai d’un an a compter de la date du remboursement.

S. Les administrations d’origine et de destination peuvent s’entendre pour laisser en totalité
la charge du dommage a celle qui doit effectuer le paiement a l'ayant droit.

6. Le remboursement a 'administration créditrice est effectué d’aprés les régles de paiement
prévues aux articles RC 207 et RC 208.

Article RC 159
Décompte des sommes dues au titre d’indemnité pour les colis

1. Lorsqu’il y a lieu d’imputer des paiements aux administrations responsables et qu'il s’agit
de plusieurs montants, ceux-ci sont récapitulés sur une formule CN 48. Le montant total est
reporté sur le compte CP 75 mentionné a l'article RC 203.3.
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Chapitre 7

Modalités relatives a la transmission, a 'acheminement et a la réception des colis

Article RC 160
Principes généraux d’échange des colis

1. Les administrations peuvent s’expédier réciproquement, par l'intermédiaire d'une ou de
plusieurs d’entre elles, aussi bien des dépéches closes que des colis a découvert, selon les besoins
et les exigences du service.

. orsque des circonstances extr inai obligent une administration postale a sus-
2 Lorsque d t traordinaires obligent d trat tal u
pendre temporairement et d’'une maniére générale ou partielle 'exécution de services, elle doit
informer immédiatement les administrations intéressées.

3. Lorsque le transport en transit de colis a travers un pays a lieu sans participation de
I’administration postale de ce pays, cette derniére doit en étre informée a 'avance. Cette forme de
transit n’engage pas la responsabilité de I'administration postale du pays de transit.

4. Les administrations ont la faculté d’expédier par avion, avec priorité réduite, les colis de
surface. L’administration de destination indique, dans le cadre du Recueil officiel de rensei-
gnements d’intérét général relatifs a I’exécution du service des colis postaux, les coordon-
nées du bureau d’échange ou de I’aéroport de destination qui accepte ces colis.

S. Chaque administration signale les conditions auxquelles elle accepte en transit les colis a
destination des pays pour lesquels elle peut servir d’intermédiaire. Elle utilise a cet effet des
tableaux CP 81 et CP 82. Ceux-ci indiquent en particulier les quotes-parts a lui attribuer.

6. Le Recueil officiel de renseignements d’intérét général relatifs a I'exécution du service des
colis postaux fournit des détails au sujet de ’échange des colis.

7. Sur la base de ces renseignements et des tableaux CP 81 et CP 82 des administrations
intermédiaires, chaque administration détermine les voies a suivre pour 'acheminement de ses
colis. Ces données lui permettent également de fixer les taxes a percevoir sur les expéditeurs.

8. Les administrations se notifient par communication directe, un mois au moins avant leur
application, les tableaux CP 81 et CP 82. Elles en adressent des copies au Bureau international.
Les modifications ultérieures a ces tableaux sont signalées de la méme maniére. Le délai de notifi-
cation ne s’applique pas aux cas visés a l'article RC 194.1.

9. Chaque administration est tenue d’acheminer, par les voies et moyens qu’elle emploie
pour ses propres colis, ceux qui lui sont remis par une autre administration en transit par son
territoire.

10. En cas d’interruption d’une voie prévue, les colis en transit sont acheminés par la voie
disponible la plus utile.

11. Si 'utilisation de la nouvelle voie d’acheminement occasionne des frais plus élevés (quo-
tes-parts supplémentaires territoriales ou maritimes), I'administration de transit procéde selon
I’article RC 194.1.

12. Le transit doit étre effectué aux conditions fixées par la Convention et par le présent
Réglement, méme lorsque 'administration d’origine ou de destination des colis ne participe pas
au service des colis postaux.
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13. Dans les rapports entre pays séparés par un ou plusieurs territoires intermédiaires, les
colis doivent suivre les voies dont les administrations intéressées sont convenues.

14. Toute administration qui assure le service des colis-avion est tenue d’acheminer, par les
voies aériennes qu’elle emploie pour ses propres envois de l'espéce, les colis-avion qui lui sont
remis par une autre administration. Si 'acheminement des colis-avion par une autre voie offre
des avantages sur la voie aérienne existante, les colis-avion doivent étre acheminés par cette voie.

15. Les administrations qui ne participent pas au service des colis-avion acheminent ces
derniers par les liaisons aériennes qu’elles utilisent pour le transport de leurs correspondances-
avion. En 'absence de liaison aérienne, les colis-avion sont expédiés, par ces administrations, par
la voie de surface ordinairement utilisée pour les autres colis.

16. L’échange des dépéches de colis est effectué par des bureaux dits «bureaux d’échangen».
Chaque fois qu’un bureau d’échange doit étre spécifié sur une formule postale, cela doit se faire
conformément aux régles énoncées dans la norme technique S34 de 'UPU (Enregistrement des
centres de traitement du courrier international). Celle-ci prévoit:

16.1 le nom du bureau d’échange;
16.2 le nom de l'opérateur dont dépend le bureau d’échange;
16.3 sur les identifiants munis d’'un code a barres, le code S34 permettant d’identifier le

bureau d’échange.

17. Les administrations qui expédient plus de 100 tonnes de colis par an doivent appli-
quer les prescriptions ci-aprés, et toutes les autres administrations sont encouragées a en
faire de méme:

17.1 marquer les récipients au moyen des identifiants normalisés de I'UPU relatifs au
contenu des récipients (norme S9);

17.2 inclure I’identifiant S9 sur I’étiquette du récipient, conformément a la norme S29;

17.3 notifier & I’avance, par voie électronique, toutes les dépéches partantes au moyen
de messages conformes aux normes de I’'UPU indiquant les identifiants S9 des réci-
pients contenus dans chaque dépéche;

17.4 confirmer, par voie électronique, la réception des récipients arrivants ayant fait
Pobjet d’un préavis, en utilisant des messages de réponse et/ou de notification
d’événements conformes aux normes de I'UPU.

18. Tous les bureaux d’échange doivent étre enregistrés dans la liste des codes des centres
de traitement du courrier international par l'opérateur dont ils dépendent. Cette liste est publiée
sur le site Web de I'UPU.

19, Sur toutes les formules, un bureau d’échange est identifié par son nom et par le nom de
lopérateur dont il dépend, tels que publiés dans la liste des codes susmentionnée.

20. Sur les identifiants munis d’un code a barres, le code S34 sert a identifier chaque bureau
d’échange. Les administrations devraient tenir une liste des opérateurs dont dépend chaque
centre auquel est associé un code dans leurs bases de données.

Article RC 161
Apposition de codes a barres sur les colis postaux

1. Toutes les administrations postales doivent apposer un code a barres sur la totalité
des colis postaux internationaux partants (avion, S.A.L. et surface). Les spécifications sont
les suivantes:
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1.1 Chaque colis doit étre identifié par un identifiant unique conforme a la norme S10
(Identification des envois postaux) telle que publiée dans le Recueil de normes
techniques de I’'UPU.

1.2 L’identifiant doit également étre représenté par un code a barres conforme a la
norme S10 (Identification des envois postaux) telle que publiée dans le Recueil de
normes techniques de I’'UPU.

1.3 Les administrations peuvent convenir bilatéralement d’utiliser des identifiants uni-
ques et des codes a barres qui sont déja employés pour les colis internationaux.

1.4 Les administrations peuvent convenir bilatéralement d’utiliser des codes d’identifi-
cation d’unités de transport conformes a la norme S26 (Codes d’identification
d’unités de transport pour les colis) telle que publiée dans le Recueil de normes
techniques de I’'UPU.

2. Toutes les administrations postales s’engagent également a fournir des informa-
tions relatives au suivi et a la localisation des colis postaux partants et arrivants sur leur
territoire national et s’assurer qu’elles disposent de I’équipement technique nécessaire
pour échanger entre elles des données de suivi concernant les événements ci-aprés:

2.1 Données de suivi obligatoires concernant les événements
2.1.1 EMC - Départ du bureau d’échange Identifiant du bureau d’échange
expéditeur expéditeur
Date et heure de I’événement
2.1.2 EMD - Arrivée au bureau d’échange Identifiant du bureau d’échange
de destination de destination

Date et heure de I’événement

2.1.3 EMH - Vaine tentative de distribution Identifiant du bureau de distribution ou
code postal pour la distribution
Code «Raison de la non-distribution»
Date et heure de I’événement

2.1.4 EMI - Remise finale Identifiant du bureau de distribution
ou code postal pour la distribution
Nom du destinataire (facultatif)
Date de la distribution
Date et heure de I’événement

2.2 Données de suivi facultatives concernant les événements

2.2.1 EMA - Dépét Identifiant du bureau de dépot
Date et heure de ’événement

2.2.2 EME - Remise a la douane Identifiant du bureau d’échange
Motif de la rétention en douane
Date et heure de ’événement

2.2.3 EMF - Départ du bureau d’échange Identifiant du bureau d’échange
de destination Passible/non passible de droits
de douane

Date et heure de ’événement
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Article RC 162
Mesures a prendre en cas de suspension temporaire et de reprise de services

1. En cas de suspension temporaire de services, 'administration ou les administrations
intéressées doivent étre avisées par voie des télécommunications, en indiquant, si possible, la
durée probable de la suspension de services. La méme procédure doit étre appliquée lors de la
reprise des services suspendus.

2. Le Bureau international doit étre avisé de la suspension ou de la reprise des services si
une notification générale est jugée nécessaire. Le cas échéant, le Bureau international doit aviser
les administrations par voie des télécommunications.

3. L’administration d’origine a la faculté de rembourser a l'expéditeur les taxes d’affranchis-
sement, les taxes spéciales et les surtaxes aériennes si, en raison de la suspension de services, la
prestation liée au transport de son envoi n’a été fournie que partiellement ou pas du tout.

Article RC 163
Divers modes de transmission

1. L’échange des dépéches de colis s’opére, en régle générale, au moyen de récipients. Les
administrations limitrophes peuvent s’entendre pour la remise de certaines catégories de colis
hors récipients.

2. Dans les relations entre pays non limitrophes, ’6change s’opére, en régle générale, au
moyen de dépéches closes.

3. Les administrations peuvent s’entendre pour établir des échanges en transit a découvert.
Toutefois, il est obligatoire de former des dépéches closes si, d’aprés la déclaration d’'une admi-
nistration intermédiaire, les colis en transit a découvert sont de nature a entraver ses opérations.

4. Les colis de surface transportés par la voie aérienne (S.A.L.) sont échangés aux condi-
tions convenues entre les administrations intéressées.

Article RC 164
Transmission en dépéches closes

1. Dans le cas général de transmission en dépéches closes, les récipients (sacs, paniers,
cadres, etc.) doivent étre marqués, fermés et étiquetés de la maniére indiquée ci-apres.

2. Formation de sacs

2.1 Les dépéches, y compris celles qui sont composées exclusivement de sacs vides, sont
renfermées dans des sacs dont le nombre doit étre réduit au strict minimum. Ces sacs
doivent étre en bon état pour protéger leur contenu. Chaque sac doit étre étiqueté.

2.2 Les sacs sont clos, de préférence avec des plombs. Les scellés peuvent aussi étre en
métal léger ou en matiére plastique. La fermeture doit étre telle qu’elle ne puisse étre
ouverte sans laisser des traces de manipulation ou de violation. Les empreintes des scel-
1és doivent reproduire, en caractéres latins trés lisibles, le nom du bureau d’origine ou
une indication suffisante pour permettre de déterminer ce bureau. Toutefois, si 'admi-
nistration d’origine le souhaite, les empreintes des scellés peuvent reproduire unique-
ment le nom de 'administration postale d’origine.

2.3 Pour la confection des dépéches-avion, il est fait usage de sacs entiérement bleus ou a
larges bandes bleues. Pour la confection des dépéches-surface ou des dépéches-surface
transportées par la voie aérienne, il est fait usage de sacs de surface d’une couleur autre
que celle des sacs-avions (p. ex. de couleur beige, brune, blanche, etc.). Les administra-
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tions de destination doivent cependant vérifier toutes les étiquettes de sac afin de garan-
tir un bon traitement.

2.4 Les sacs doivent indiquer d’une fagon lisible, en caractéres latins, le bureau ou le pays
d’origine et porter la mention «Postes» ou toute autre analogue les signalant comme dépé-
ches postales.

Etiquetage des dépéches

3.1 Les étiquettes des sacs doivent étre confectionnées en toile suffisamment rigide, en
matiére plastique, en carton fort, en parchemin ou en papier collé sur une planchette.
Elles doivent étre munies d’un ceillet. Il est utilisé des étiquettes CP 83, CP 84 et CP 85
de couleur jaune ocre. Leur conditionnement et leur texte doivent étre conformes aux
modéles ci-annexés. Le poids brut de chaque sac ou récipient faisant partie de la dépéche
doit étre indiqué sur chacune de ces étiquettes. Le poids est arrondi a 'hectogramme
supérieur quand la fraction de I’hectogramme est égale ou supérieure a 50 grammes et
arrondi a ’hectogramme inférieur dans le cas contraire.

3.2 Les étiquettes ou suscriptions des récipients clos contenant des colis-avion doivent porter
la mention ou l'étiquette «Par avionn.

3.3 De plus, une fermeture spéciale peut étre adoptée pour les récipients autres que les sacs,
a condition que le contenu soit suffisamment protégé.

4. Les bureaux intermédiaires ne doivent porter aucun numéro d’ordre sur les étiquettes
des sacs ou des paquets de dépéches closes en transit.

S. Les colis avec valeur déclarée sont expédiés en récipients distincts. En cas d’expédition
dans un méme sac que des colis sans valeur déclarée, les colis avec valeur déclarée sont compris
dans un récipient intérieur cacheté ou plombé. Le sac extérieur contenant des colis avec valeur
déclarée doit étre en bon état. Il doit étre pourvu, si possible, a son bord supérieur, d’'un bourrelet
empéchant P'ouverture illicite sans laisser des traces visibles. Les récipients qui, en tout ou en
partie, contiennent des colis avec valeur déclarée doivent €tre munis de la lettre V.

6. Les colis fragiles sont également expédiés en récipients distincts. Ceux-ci sont revétus de
l’étiquette prévue a l'article RC 129.5.1.

7. Les colis exprés sont expédiés en récipients distincts, si leur nombre le justifie. Les réci-
pients qui, en tout ou en partie, contiennent de tels colis doivent porter I’étiquette ou la mention
«Expreés».

8. Les colis contre remboursement sont expédiés en récipients distincts, si leur nombre le
justifie. Les récipients qui ne contiennent que des colis contre remboursement doivent porter
l’étiquette ou la mention «<Remboursement».

9. L’étiquette du récipient contenant la feuille de route est toujours revétue de la lettre F,
tracée de maniére apparente. Aprés entente spéciale entre les administrations intéressées, elle
peut comporter l'indication du nombre de sacs composant la dépéche et, le cas échéant, le nom-
bre de colis transmis a découvert.

10. Les colis encombrants, fragiles ou ceux dont la nature le justifie peuvent étre transportés
hors récipients. Afin de déterminer la dépéche dont ils font partie, de tels colis doivent étre revé-
tus d’une étiquette CP 83 ou CP 84. Les étiquettes des colis avec valeur déclarée expédiés hors
récipients doivent étre munies de la lettre V. Toutefois, les colis empruntant la voie maritime,
exception faite des colis encombrants, doivent étre expédiés dans des récipients.

11. En régle générale, les sacs et les autres récipients contenant les colis ne doivent pas
peser plus de 32 kilogrammes.
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12. En vue de leur transport, les sacs de colis et les colis hors récipients peuvent étre insérés
dans des conteneurs. Les modalités d’utilisation de ces derniers font 'objet d’un accord spécial
entre les administrations intéressées.

Article RC 165
Utilisation de codes a barres

1. Les administrations ont la faculté d’utiliser dans le service postal international des codes
a barres générés par ordinateur et un systéme d’identification unique aux fins de pistage et de
recherche ou d’autres besoins d’identification. Les spécifications sont définies par le Conseil
d’exploitation postale.

2. Les administrations qui optent pour l'emploi de codes a barres dans le service postal
international doivent respecter les spécifications techniques définies par le Conseil d’exploitation
postale.

Article RC 166
Feuilles de route

1. Tous les colis a acheminer par voie de surface, par S.A.L. ou par avion sont inscrits, par
le bureau d’échange expéditeur, sur une feuille de route conforme au modéle CP 87. Le poids brut
de la dépéche doit toujours étre noté sur la feuille de route CP 87.

2. La feuille de route doit étre insérée dans 'un des récipients composant la dépéche. Le cas
échéant, elle sera placée dans I'un des sacs contenant des colis avec valeur déclarée ou des colis
exXpres.

3. Les feuilles de route relatives a des dépéches contenant des colis avec valeur déclarée

doivent étre insérées dans une enveloppe de couleur rose. Si les colis avec valeur déclarée sont
placés dans un récipient intérieur cacheté ou plombé, I’enveloppe rose doit étre attachée extérieu-
rement a ce récipient.

4. La feuille de route est remplie avec tous les détails que comporte la contexture.

S. Pour les colis de service et les colis de prisonniers de guerre et d’internés civils achemi-
nés par avion, les frais de transport aérien sont portés au crédit des administrations intéressées.

6. Sauf entente spéciale, les feuilles de route par voie de surface et les feuilles de route
S.A.L. doivent étre numeérotées séparément d’aprés une série annuelle pour chaque bureau
d’échange expéditeur et pour chaque bureau d’échange de destination. La numérotation sera
différente pour chaque voie si plus d’une voie est utilisée. Le dernier numéro de 'année doit étre
mentionné sur la premiére feuille de route de 'année suivante. Si une dépéche est supprimée, le
bureau expéditeur porte sur la feuille de route, a c6té du numéro de la dépéche, la mention «Der-
niére dépéche». Dans les relations par mer et dans les relations aériennes, le nom du navire
transporteur ou, selon le cas, le service aérien emprunté est, autant que possible, mentionné sur
les feuilles de route.

7. Si les colis-avion sont transmis d’un pays a un autre par la voie de surface en méme
temps que les autres colis, leur présence est indiquée, par une annotation appropriée, sur la
feuille de route CP 87.

8. Tout colis avec valeur déclarée est inscrit sur la feuille de route avec la mention «V» dans
la colonne «Observations».
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9. Tout colis réexpédié ou renvoyé a l'expéditeur est inscrit sur la feuille de route avec la
mention «Réexpédié» ou «Retour» dans la colonne «Observations».

10. Le nombre des récipients dont se compose la dépéche et, s’il n’en a pas été convenu
autrement entre les administrations intéressées, le nombre de récipients a renvoyer doivent étre
inscrits sur la feuille de route. Sauf entente spéciale, les administrations numérotent les réci-
pients composant une méme dépéche. Le numéro de série de chaque récipient est porté sur I’éti-
quette CP 83 ou CP 84.

11. En cas d’échange de dépéches closes entre pays non limitrophes, le bureau d’échange
expéditeur établit, pour chacune des administrations intermédiaires, une feuille de route spéciale
CP 88. Ce bureau y inscrit le nombre total de colis et le poids brut de la dépéche. La feuille de
route CP 88 est numérotée dans une série annuelle pour chaque bureau d’échange expéditeur et
pour chacune des administrations intermédiaires. En outre, elle porte le numéro de série de la
dépéche correspondante. Le dernier numéro de I'année doit étre mentionné sur la premiére feuille
de route de I'année suivante. Dans les relations par mer, la feuille de route CP 88 doit, autant que
possible, étre complétée par le nom du navire transporteur.

12. Lorsque des colis-avion sont acheminés par voie de surface, le bureau d’échange expédi-
teur établit une feuille de route spéciale CP 88 pour les administrations de transit intéressées.

13. La feuille de route spéciale CP 88 est transmise a découvert ou de toute autre facon
convenue entre les administrations intéressées, accompagnée, le cas échéant, des piéces deman-
dées par les pays intermédiaires.

Article RC 167
Etablissement de la feuille de route CP 87

1. A Texception des catégories de colis mentionnées sous 2 a 6 ci-dessous, tous les colis
envoyés aux administrations de destination font l'objet de l'inscription globale sur la feuille de
route CP 87. Le nombre et le poids total de ces colis, y compris le poids des sacs, sont indiqués
dans la section «Inscription globale» de la feuille de route.

2. Les colis réexpédiés, les colis renvoyés a l'expéditeur ou les colis acheminés en transit a
découvert sont toujours inscrits individuellement, avec la mention du montant des frais les
grevant ou de la quote-part correspondante. Le nombre et le poids de ces colis ne doivent pas étre
compris dans le nombre et dans le poids brut des colis indiqués dans la section «Inscription glo-
bale» de la feuille de route. Le nombre et le poids brut des colis indiqués dans la section «Inscrip-
tion globale» de la feuille de route concernent toujours tous les colis autres que ceux réexpédiés,
renvoyés a l’expéditeur ou acheminés en transit a découvert.

3. Les colis avec valeur déclarée sont aussi inscrits individuellement, mais sans mention de
la quote-part correspondante. Leur nombre et leur poids doivent étre compris dans le nombre et
dans le poids total des colis indiqués dans la section «Inscription globale» de la feuille de route.

4. Si les administrations concernées ont décidé de faire une inscription détaillée des colis
sur les feuilles de route, elles doivent inscrire individuellement tous les colis ordinaires envoyés
aux administrations de destination sur la feuille de route, mais sans mentionner leur quote-part
territoriale correspondante. Comme il est stipulé sous 2, le nombre et le poids des colis, y
compris le poids des sacs, doivent étre compris dans le nombre et dans le poids total des colis
indiqués dans la section «Inscription globale» de la feuille de route.

S. La présence de colis contre remboursement doit étre indiquée dans la section «Inscription
globale» de la formule.
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6. Les colis de service et les colis de prisonniers de guerre et d’internés civils, qui, selon
l'article 7.1 et 2 de la Convention, ne donnent lieu a 'attribution d’aucune quote-part, ne doivent
pas étre compris dans le nombre et dans le poids total des colis indiqués sur la feuille de route.
Pour l’expédition de ces colis par voie aérienne, 'article RC 166.5 est applicable.

Article RC 168
Transmission des documents d’accompagnement des colis

1. Les documents d’accompagnement mentionnés a l'article RC 121.1 et 2 doivent étre fixés
au colis correspondant.

2. La formule-liasse CP 72 est collée sur le colis.

3. Si la formule-liasse CP 72 ne peut pas étre collée sur le colis ou si le colis doit étre
accompagné par d’autres documents ne faisant pas partie de la liasse, les documents d’accompa-
gnement doivent étre placés dans une enveloppe autocollante transparente CP 91 ou CP 92. Celle-
ci est apposée sur le colis.

4. Le cas échéant, les formules de mandats de remboursement, les bulletins d’affranchisse-
ment et les avis de réception sont transmis de la méme maniére.

5. Les administrations d’origine et de destination peuvent s’entendre pour annexer les
documents d’accompagnement a la feuille de route.

6. Dans le cas prévu sous 5, les administrations intéressées peuvent convenir de transmet-
tre la feuille de route et les documents d’accompagnement par avion au bureau d’échange de
destination.

7. Dans le cas ou il n’est pas possible de coller la formule-liasse CP 72 ou d’apposer l'enve-
loppe autocollante transparente sur des colis en raison des dimensions de ces derniers ou de la
nature de ’emballage, les documents d’accompagnement sont solidement attachés sur les colis.

8. Les administrations qui se trouvent dans I'impossibilité d’utiliser des enveloppes autocol-
lantes transparentes ont la faculté de joindre les documents d’accompagnement en les attachant
solidement sur les colis.

9. Les administrations d’origine et de destination peuvent s’entendre pour que les docu-
ments d’accompagnement des colis échangés en dépéches directes soient transmis selon tout
autre systéme qui leur convient.

Article RC 169
Acheminement des dépéches

1. Les dépéches closes sont acheminées par la voie la plus directe possible.

2. Lorsqu'une dépéche se compose de plusieurs sacs, ceux-ci doivent, autant que possible,
rester réunis et étre acheminés par le méme courrier.

3. L’administration du pays d’origine a la faculté d’indiquer la voie a suivre par les dépéches
closes qu’elle expédie, pourvu que l'emploi de cette voie n’entraine pas, pour une administration
intermédiaire, des frais spéciaux. Les renseignements sur la voie d’acheminement sont inscrits
sur les bordereaux CN 37, CN 38 ou CN 41 et sur les étiquettes CP 83, CP 84 ou CP 85.
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4. Les dépéches-avion closes doivent étre acheminées par le vol demandé par l'administra-
tion du pays d’origine, sous réserve que ce vol soit utilisé par 'administration du pays de transit
pour la transmission de ses propres dépéches. Si tel n’est pas le cas ou si le temps pour le trans-
bordement n’est pas suffisant, I'administration du pays d’origine doit en étre avertie.

S. En cas de changement dans un service d’échange en dépéches closes établi entre deux
administrations par l'intermédiaire d’un ou de plusieurs pays tiers, 'administration d’origine de la
dépéche en donne connaissance aux administrations de ces pays.

6. S’il s’agit d’'une modification dans la voie d’acheminement des dépéches, la nouvelle voie
a suivre doit étre indiquée aux administrations qui effectuaient précédemment le transit. L’an-
cienne voie est signalée, pour mémoire, aux administrations qui assureront désormais ce transit.

Article RC 170
Transbordement des dépéches-avion et des dépéches-surface transportées par la voie aérienne
(S.A.L))

1. En principe, le transbordement des dépéches en cours de route, dans un méme aéroport,
est assuré par l'administration du pays ou il a lieu.

2. Cela ne s’applique pas lorsque le transbordement s’effectue entre les appareils de deux
lignes successives de la méme compagnie aérienne.

3. Dans le cas mentionné sous 2, et lorsque les administrations d’origine, de destination et
la compagnie aérienne concernée se sont entendues a 'avance, la compagnie aérienne qui effectue
le transbordement a la faculté d’établir, si nécessaire, un bordereau de livraison spécial qui rem-
placera le bordereau CN 38 ou CN 41 original. Les parties concernées s’entendent réciproquement
sur les procédures a suivre et la formule & employer.

4. Lorsque l'administration du pays d’origine le désire, ses dépéches sont transbordées
directement, a l'aéroport de transit, entre deux compagnies aériennes différentes. Les compagnies
aériennes intéressées doivent toutefois accepter d’assurer le transbordement et I’administration
du pays de transit doit en étre préalablement informée.

S. Dans le cas mentionné sous 4, et lorsque les administrations d’origine, de destination et
les compagnies aériennes concernées se sont entendues a l'avance, les compagnies aériennes qui
effectuent le transbordement ont la faculté d’établir, si nécessaire, un bordereau de livraison spé-
cial qui remplacera le bordereau CN 38 ou CN 41 original. Les parties concernées s’entendent sur
les procédures a suivre et la formule a employer.

6. Dans les cas visés sous 2 et 4, les sacs de dépéches peuvent étre munis, en plus des éti-
quettes prévues pour le transport aérien du courrier, d’'une étiquette CN 42.

7. Lorsque les dépéches-surface en provenance d'une administration sont réacheminées par
avion par les soins d’'une autre administration, les conditions de ce réacheminement font l'objet
d’un accord particulier entre les administrations intéressées.

Article RC 171
Mesures a prendre lorsqu’un transbordement direct des dépéches-avion ne peut s’effectuer
comme prévu

1. Si, a l'aéroport de transbordement, les dépéches signalées sur les documents pour étre
transbordées directement n’ont pu étre réacheminées par le vol prévu, la compagnie aérienne
remet immédiatement ces dépéches aux agents postaux de l'aéroport de transbordement en vue
de leur réacheminement par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface).
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Cela ne s’applique pas lorsque:

2.1 Padministration qui expédie les dépéches a pris les dispositions nécessaires pour assurer
leur réacheminement par un vol ultérieur;

2.2 en 'absence des dispositions visées sous 2.1, la compagnie aérienne chargée de la remise
des dépéches est en mesure de les faire réacheminer dans les vingt-quatre heures qui
suivent leur arrivée a 'aéroport de transbordement.

3. Dans le cas visé sous 1, le bureau ayant assuré le réacheminement est tenu d’informer le
bureau d’origine de chaque dépéche par bulletin de vérification CP 78, en y indiquant notamment
le service aérien qui l'a livrée et les services utilisés (voie aérienne ou de surface) pour le réache-
minement jusqu’a destination.

Article RC 172
Etablissement et vérification des bordereaux de livraison CN 37, CN 38 ou CN 41

1. Les bordereaux de livraison sont remplis selon leur contexture sur la base des indica-
tions figurant sur les étiquettes de sac ou sur les suscriptions. Le nombre total et le poids total
des sacs et plis de chaque dépéche sont inscrits globalement par catégorie. Les administrations
d’origine peuvent, si elles le désirent, opter pour l'inscription individuelle de chaque sac.

2. Tout bureau intermédiaire ou de destination qui constate des erreurs dans les indica-
tions figurant sur le bordereau CN 38 ou CN 41 doit immédiatement les rectifier. I les signale, par
bulletin de vérification CP 78, au dernier bureau d’échange expéditeur et au bureau d’échange qui
a confectionné la dépéche. Les administrations peuvent s’entendre pour signaler les irrégularités
en utilisant systématiquement le courrier électronique ou tout autre moyen de télécommunication
approprié.

3. Quand les dépéches expédiées sont insérées dans des conteneurs scellés par le service
postal, le numeéro d’ordre et le numéro du scellé de chaque conteneur sont inscrits dans le cadre
de la rubrique du bordereau CN 37, CN 38 ou CN 41 réservée a cet effet.

Article RC 173
Absence du bordereau de livraison CN 37, CN 38 ou CN 41

1. En cas d’absence du bordereau CN 37, le bureau réceptionnaire doit en établir un, en
trois exemplaires, d’aprés le chargement recu. Deux exemplaires, accompagnés d’un bulletin de
vérification CP 78, sont transmis au bureau cédant, qui en renvoie un exemplaire aprés examen
et signature.

2. ~ Lorsqu’une dépéche parvient a I'aéroport de destination — ou a un aéroport intermédiaire
devant en assurer le réacheminement par les soins d’une autre entreprise de transport - sans étre
accompagnée d’un bordereau CN 38 ou CN 41, 'administration dont dépend cet aéroport établit
d’office ce document. Celui-ci doit étre diument visé par l'agent de transport de qui la dépéche a
été recue. Le fait est signalé par bulletin de vérification CP 78, avec deux exemplaires du borde-
reau CN 38 ainsi établi, au bureau responsable du chargement de cette dépéche. Ce dernier est
invité a en retourner une copie dument authentifiée.

3. Si le bordereau CN 38 ou CN 41 original manque, 'administration recevant la dépéche
doit accepter le bordereau de substitution CN 46 établi par la compagnie aérienne. Le fait est
signalé par un bulletin de vérification CP 78 transmis au bureau d’origine, accompagné de deux
copies du bordereau de substitution CN 46.
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4. Les administrations peuvent s’entendre pour régler les cas d’absence du bordereau
CN 38 ou CN 41 en utilisant systématiquement le courrier électronique ou tout autre moyen de
télécommunication approprié.

5. Le bureau d’échange de l'aéroport de destination - ou d'un aéroport intermédiaire chargé
de 'acheminement par un autre transporteur — peut accepter, sans établissement d’un bulletin de
vérification CP 78, un bordereau CN 38 ou CN 41 fourni par le premier transporteur et transmis
électroniquement depuis son bureau a l'aéroport d’expédition et diment signé par son représen-
tant a l'aéroport de déchargement de la dépéche.

6. Si ’escale de chargement ne peut étre déterminée, le bulletin de vérification est adressé
directement au bureau expéditeur de la dépéche, a charge pour lui de le faire suivre au bureau
par lequel la dépéche a transité.

Article RC 174
Mesures a prendre en cas d’accident

1. Lorsque, par suite d’'un accident survenu en cours de transport, un navire, un train, un
avion ou tout autre moyen de transport ne peut poursuivre son voyage et livrer le courrier aux
escales ou aux stations prévues, le personnel de bord doit remettre les dépéches au bureau de
poste le plus proche du lieu de 'accident ou le plus qualifié pour le réacheminement du courrier.
En cas d’empéchement du personnel de bord, ce bureau, informé de l'’accident, intervient sans
délai pour prendre livraison du courrier et le faire réacheminer a destination par la voie la plus
rapide aprés constatation de 1’état et, éventuellement, remise en état des envois endommaggés.

2. L’administration du pays ou l’accident s’est produit doit renseigner par voie des télé-
communications toutes les administrations des escales ou stations précédentes sur le sort du
courrier. Celles-ci avisent a leur tour par la méme voie toutes les autres administrations inté-
ressées.

3. Les administrations d’origine dont le courrier se trouvait dans le moyen de transport
accidenté doivent envoyer une copie des bordereaux de livraison CN 37, CN 38 ou CN 41 a l’ad-
ministration du pays ou l'accident s’est produit.

4. Le bureau qualifié signale ensuite, par bulletin de vérification CP 78, aux bureaux de
destination des dépéches accidentées les détails des circonstances de l'accident et des constata-
tions faites. Une copie de chaque bulletin de vérification est adressée aux bureaux d’origine des
dépéches correspondantes et une autre a 'administration du pays dont dépend la compagnie de
transport. Ces documents sont expédiés par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface).

Article RC 175
Mesures a prendre en cas d’interruption de vol, de déviation ou de mauvais acheminement du
courrier-avion

1. Lorsqu’un avion interrompt son voyage pour une durée susceptible de causer du retard
au courrier ou lorsque, pour une cause quelconque, le courrier est débarqué a un aéroport autre
que celui qui est indiqué sur le bordereau CN 38, la compagnie aérienne remet immédiatement ce
courrier aux agents de 'administration du pays ou a lieu l'escale. Ceux-ci le réacheminent par la
voie la plus rapide (aérienne ou de surface).

2. L’administration qui regoit des dépéches-avion ou des sacs mal acheminés par suite
d’une erreur d’étiquetage doit apposer une nouvelle étiquette sur la dépéche ou le sac, avec l'indi-
cation du bureau d’origine, et le réacheminer sur sa destination véritable.
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3. Dans tous les cas, le bureau ayant assuré le réacheminement est tenu d’informer le
bureau d’origine de chaque dépéche ou sac par bulletin de vérification CP 78, en y indiquant
notamment le service aérien qui l'a livré, les services utilisés (voie aérienne ou de surface) pour le
réacheminement jusqu’a destination et la cause du mauvais acheminement, comme par exemple
une erreur de transport ou d’étiquetage.

Article RC 176
Mesures a prendre en cas d’interruption de vol, de déviation ou de mauvais acheminement du
courrier de surface transporté par la voie aérienne (S.A.L.)

1. Lorsque du courrier faisant partie d'une dépéche-surface transportée par la voie aérienne
(S.A.L.) fait objet d’une interruption de vol ou est débarqué a un aéroport autre que celui qui est
indiqué sur le bordereau CN 41, il est procédé comme suit.

1.1 Les agents de I'administration du pays ou le courrier se trouve en transit le prennent en
charge et le réacheminent par voie de surface si les conditions du réacheminement assu-
rent la transmission au pays de destination dans le meilleur délai. L’administration d’ori-
gine est informée par courrier électronique ou tout autre moyen de télécommuni-
cation.

1.2 Si la transmission rapide du courrier par voie de surface au pays de destination ne peut
étre assurée, l'administration du pays de transit prend contact, par courrier électro-
nique ou tout autre moyen de télécommunication, avec 'administration d’origine du
courrier pour déterminer de quelle maniére le courrier doit étre réacheminé a destination
et comment la rémunération éventuelle pour le nouvel acheminement doit étre calculée et
réglée.

1.3 L’administration du pays de transit établit un nouveau bordereau de livraison (CN 37,
CN 38 ou CN 41, selon le cas) et réexpédie le courrier selon les instructions regues de
l’administration d’origine.

Article RC 177
Etablissement des bulletins d’essai

1. Afin de déterminer le parcours le plus favorable des dépéches de colis, le bureau
d’échange expéditeur peut adresser au bureau d’échange de destination un bulletin d’essai con-
forme au modéle CN 44. Ce bulletin doit étre joint a la feuille de route, sur laquelle sa présence
est signalée. Si, lors de l'arrivée de la dépéche, la formule CN 44 manque, le bureau de destination
doit en établir un duplicata. Le bulletin d’essai, diment complété par le bureau de destination,
est renvoyé par la voie la plus rapide soit a 'adresse indiquée, soit, a défaut d’'une telle indication,
au bureau qui I'a établi.

Article RC 178
Remise des dépéches

1. Colis de surface

1.1 Sauf entente spéciale entre les administrations intéressées, la remise des dépéches des
colis de surface s’effectue au moyen d’un bordereau de livraison CN 37.

1.2 Ce bordereau est établi en deux exemplaires. Le premier est destiné au bureau réception-
naire, le deuxiéme au bureau cédant. Le bureau réceptionnaire donne décharge sur le
deuxiéme exemplaire, qu'il renvoie immédiatement par la voie la plus rapide (aérienne ou
de surface).



Dziennik Ustaw Nr 108 — 7455 — Poz. 745

1.3 Le bordereau de livraison CN 37 peut étre établi en trois exemplaires lorsque la remise
des dépéches entre deux bureaux correspondants a lieu par l'entremise d’un service
transporteur. Dans ce cas, le premier exemplaire est destiné au bureau réceptionnaire et
accompagne les dépéches. Le deuxiéme recoit la décharge du service transporteur et est
remis au bureau cédant. Le troisiéme est conservé par le service transporteur aprés
signature du bureau réceptionnaire.

1.4 Le bordereau de livraison CN 37 peut étre également établi en trois exemplaires lorsque
la transmission des dépéches s’effectue par l'intermédiaire d'un moyen de transport sans
intervention de personnel d’accompagnement. Les deux premiers exemplaires sont trans-
mis avec les dépéches et le troisiéme est conservé par le bureau cédant. Le premier
exemplaire est destiné au bureau réceptionnaire et le deuxiéme, diment signé par ce
dernier, est renvoyé par la voie la plus rapide au bureau cédant.

1.5 En raison de leur organisation intérieure, certaines administrations peuvent demander
que des bordereaux CN 37 distincts soient établis pour les dépéches de la poste aux
lettres, d’'une part, et pour les colis postaux, d’autre part.

1.6 Lorsque la remise des dépéches entre deux bureaux correspondants a lieu par len-
tremise d’un service maritime, le bureau d’échange cédant peut établir un quatriéme
exemplaire du bordereau de livraison CN 37 que lui renvoie le bureau d’échange récep-
tionnaire aprés l'avoir approuvé. Dans ce cas, les troisiéme et quatriéme exemplaires
accompagnent les dépéches. Une copie du bordereau CN 37 doit étre transmise préa-
lablement par avion ou par courrier électronique, ou tout autre moyen de télécom-
munication approprié, soit au bureau d’é¢change réceptionnaire du port de débarque-
ment, soit 4 son administration centrale.

2. Colis-avion et colis de surface transportés par la voie aérienne (S.A.L)

2.1 Les dépéches de colis-avion a remettre a l'aéroport sont accompagnées de bordereaux
CN 38.

2.2 Les dépéches a remettre a 'aéroport sont accompagnées de cinq exemplaires, par escale

aérienne, du bordereau de livraison CN 38 s’il s’agit de colis-avion ou CN 41 s’il s’agit de
colis de surface transportés par la voie aérienne (S.A.L.).

2.3 Un exemplaire du bordereau CN 38 ou CN 41, signé contre remise des dépéches par la
compagnie aérienne ou lorganisme chargé du service terrestre, est conservé par le
bureau expéditeur.

2.4 Deux exemplaires du bordereau CN 38 ou CN 41 sont conservés a l'aéroport d’embar-
quement par la compagnie transportant les dépéches.

2.5 Deux exemplaires du bordereau CN 38 ou CN 41 sont insérés dans une enveloppe CN 45.
Ceux-ci sont transportés dans la sacoche de bord de l'avion ou un autre sac spécial ou
sont conservés les documents de bord. A 'arrivée a l'aéroport de déchargement des dépé-
ches, le premier exemplaire, dament signé contre livraison des dépéches, est conservé
par la compagnie aérienne ayant transporté les dépéches. Le deuxiéme exemplaire
accompagne les dépéches au bureau de poste auquel le bordereau CN 38 ou CN 41 est
adresseé.

2.6 Les bordereaux CN 38 ou CN 41 transmis électroniquement par le transporteur aérien
peuvent étre acceptés au bureau d’échange d’arrivée lorsque les deux exemplaires visés
sous 2.4 ne sont pas immédiatement disponibles. Dans cette éventualité, deux exem-
plaires du bordereau CN 38 ou CN 41 sont signés par le représentant de la compagnie
aérienne a l'aéroport de destination avant remise a I'administration de réception. Sauf
dans les cas prévus sous 2.6.1 et 2.6.2, un exemplaire est signé par 'administration de
réception en tant que recu des dépéches et conservé par le transporteur aérien. Le
deuxiéme exemplaire, dans tous les cas, accompagne les dépéches jusqu’au bureau de
poste auquel le bordereau CN 38 ou CN 41 est adressé.
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2.6.1 Les administrations ayant mis au point un systéme de réception électronique pour
les dépéches de colis leur étant transmises par les transporteurs aériens peuvent
utiliser les données de ce systéme au lieu des bordereaux CN 38 ou CN 41 comme
indiqué sous 2.6. Au lieu de ’exemplaire signé des formules CN 38 ou CN 41,
’administration de réception peut fournir au transporteur aérien une version
imprimée des données électroniques concernant la réception de la dépéche.

2.6.2 Les administrations qui échangent des messages EDI pour les dépéches et les expé-
ditions de colis peuvent aussi utiliser les messages EDI concernant la réception au
lieu des bordereaux CN 38 ou CN 41 comme indiqué sous 2.6. Au lieu de ’exem-
plaire signé des formules CN 38 ou CN 41, ’administration de réception peut trans-
mettre le message EDI concernant la réception.

2.7 Les administrations peuvent s’entendre pour l'utilisation systématique du courrier élec-
tronique ou de tout autre moyen de télécommunication approprié pour transmettre les
bordereaux CN 38 ou CN 41 entre le bureau qui établit le document et le bureau qui le
regoit.

2.8 Lorsque les colis sont transmis par voie de surface a une administration intermédiaire
pour étre réacheminés par la voie aérienne, ils sont accompagnés d’un bordereau CN 38
ou CN 41 a lintention du bureau intermédiaire. Un bordereau CN 38 ou CN 41 est éga-
lement établi 4 l'intention du pays de destination pour les colis-avion réacheminés par
voie de surface.

3. Lorsque les bordereaux de livraison CN 37, CN 38 et CN 41 sont générés électronique-
ment et transmis, en ligne et sans lintervention de personnel de ’administration postale, & une
entreprise de transport ou au mandataire coopérant avec celle-ci, et que ces bordereaux y sont
imprimés, les administrations ou entreprises participant aux opérations de transport peuvent
convenir qu’il ne sera plus indispensable de signer les bordereaux de livraison.

4. Les administrations réceptionnaires veillent & ce que les services transporteurs puissent
remettre les colis a un service compétent.

5. Les dépéches doivent étre livrées en bon état. Cependant, une dépéche ne peut pas étre
refusée pour cause d’avarie ou de spoliation.

6. Le poids des sacs ou autres récipients contenant les colis-avion avec valeur déclarée est
indiqué individuellement sur le bordereau CN 38. La lettre V est, en outre, portée dans la colonne
«Observations», en regard de cette indication.

Article RC 179
Vérification des dépéches

1. Tout bureau qui regoit une dépéche procéde dés réception a la vérification des récipients
et de leur fermeture. Il vérifie également l'origine et la destination des sacs composant la dépéche
inscrits sur le bordereau de livraison, puis les colis et les divers documents qui les accompagnent.
Ces contrdles sont contradictoires chaque fois que cela est possible.

2. Le bureau de destination tient un contréle efficace quant a l'arrivée des dépéches dans
lordre de leur expédition, particuliérement pour les dépéches contenant des colis avec valeur
déclarée.

3. A louverture des récipients, les éléments constitutifs de la fermeture (ficelle, plomb,
étiquette) doivent rester unis; pour atteindre ce but, la ficelle est coupée a un seul endroit.
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4. Les irrégularités constatées sont signalées sans délai par un bulletin de vérification
CP 78. Lorsque le bureau d’é¢change de destination n’a pas fait parvenir de bulletin CP 78 par le
premier courrier utilisable, il est considéré, jusqu’a preuve du contraire, comme ayant recu la
totalité des sacs et colis en bon état.

S. Lorsque les constatations faites par un bureau d’échange sont susceptibles de mettre en
cause la responsabilité d’'une entreprise de transport, elles doivent autant que possible étre con-
tresignées par le représentant de ladite entreprise. Ce visa peut figurer soit sur le bulletin de
vérification CP 78, dont un exemplaire est remis a ’entreprise, soit, selon le cas, sur les borde-
reaux CN 37, CN 41 ou CN 38 qui accompagnent la dépéche.

6. La constatation, lors de la vérification, d’irrégularités quelconques ne peut en aucun cas
motiver le retour d’un colis a '’expéditeur, sauf application de l'article RC 134.3 et 4.

Article RC 180
Constatation des irrégularités et traitement des bulletins de vérification

1. Lorsqu’un bureau intermédiaire re¢oit une dépéche en mauvais état, il doit en vérifier le
contenu s’il présume que celui-ci n'est pas resté intact et la mettre telle quelle sous un nouvel
emballage. Ce bureau doit reporter les indications de I’étiquette originale sur la nouvelle étiquette
et apposer sur celle-ci une empreinte de son timbre a date, précédée de la mention «Remballé
a ... Le fait est signalé par un bulletin de vérification CP 78 a établir en quatre ou cing exem-
plaires, selon le cas. Un exemplaire est gardé par le bureau qui I’établit. Les autres sont transmis:

1.1 au bureau d’échange d’ou la dépéche a été recue (deux exemplaires);

1.2 au bureau d’échange expéditeur (si celui-ci est un autre que le bureau ci-dessus);

1.3 au bureau de destination (inséré dans la dépéche remballée).

2. En cas de manque d’une dépéche ou d’'un ou de plusieurs sacs en faisant partie ou de

toute autre irrégularité, le fait est signalé de la maniére décrite sous 1. Toutefois, les bureaux
d’échange intermédiaires ne sont pas tenus de vérifier les documents accompagnant la feuille de
route.

3. Si le bureau d’échange de destination constate des erreurs ou des omissions sur la feuille
de route, il opére immédiatement les rectifications nécessaires. Il prend soin de rayer les indica-
tions erronées, de maniére a laisser lisibles les inscriptions primitives. Ces rectifications s’effec-
tuent en présence de deux agents; & moins d’une erreur évidente, elles prévalent sur la déclara-
tion originale. Le bureau d’échange procéde de méme aux constatations réglementaires lorsque le
récipient ou sa fermeture laissent présumer que le contenu n’est pas resté intact ou que toute
autre irrégularité a été commise. Les irrégularités constatées sont signalées sans délai au bureau
d’échange expéditeur au moyen d’un bulletin de vérification CP 78 & établir en trois ou quatre
exemplaires, selon le cas. Un exemplaire est gardé par le bureau d’échange qui Iétablit. Les
autres sont transmis:

3.1 au bureau d’échange expéditeur (deux exemplaires);

3.2 au bureau d’échange intermédiaire d’ou la dépéche a été regue (si la dépéche n’a pas été
regue directement).

4. Le manque d’une dépéche, d’'un ou de plusieurs sacs en faisant partie ou de la feuille de
route est signalé de la maniére décrite sous 3. En cas de manque de la feuille de route, le bureau
d’échange de destination doit établir une feuille de route de remplacement.

5. Le manque d’une dépéche de colis de surface ou de colis-avion est signalé au plus tard
au moment de la réception de la premiére dépéche suivant la dépéche manquante. De méme, le
manque d’'un ou de plusieurs sacs ou colis transmis hors sac dans une dépéche de colis de sur-
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face ou de colis-avion est signalé au plus tard au moment de la réception de la premiére dépéche
qui suit ladite dépéche.

6. Le bureau d’échange de destination a la faculté de renoncer a opérer des rectifications et
a établir un bulletin CP 78 si les erreurs ou les omissions concernant les quotes-parts dues ne
dépassent pas 10 DTS par feuille de route.

7. Les bulletins de vérification sont transmis, de préférence par téléfax ou par tout autre
moyen de communication électronique ou, s’ils sont envoyés par courrier, par la voie la plus
rapide dans des enveloppes portant, en lettres apparentes, la mention «Bulletin de vérification».
Ces enveloppes peuvent étre soit préalablement imprimées, soit signalées au moyen d’'un timbre
reproduisant avec netteté ladite mention. Les irrégularités concernant les colis avec valeur décla-
rée qui engagent la responsabilité des administrations sont toujours immédiatement signalées par
voie électronique, si disponible.

8. Les bureaux auxquels sont adressés les bulletins de vérification CP 78 les renvoient le
plus promptement possible aprés les avoir examinés et y avoir mentionné leurs observations, s’il y
a lieu; ils conservent un exemplaire. Les bulletins renvoyés sont annexés aux feuilles de route
qu’ils concernent. Les corrections faites sur une feuille de route et non appuyées des piéces justi-
ficatives sont considérées comme nulles. Toutefois, si ces bulletins ne sont pas renvoyés au
bureau d’échange d’ou ils émanent dans le délai d’un mois a compter de la date de leur expédi-
tion, ils sont considérés, jusqu’a preuve du contraire, comme diment acceptés.

Article RC 181
Divergences relatives au poids ou aux dimensions des colis

1. La maniére de voir du bureau d’origine prévaut en ce qui concerne la détermination du
poids ou des dimensions des colis, sauf erreur évidente.

2. Les différences de poids inférieures a 1 kilogramme concernant les colis ordinaires ne
peuvent faire 'objet de bulletins de vérification ou permettre le renvoi des colis.

3. Les différences de poids de colis avec valeur déclarée jusqu’a 10 grammes en sus ou
au-dessous du poids indiqué ne peuvent faire l'objet d’objections par l'administration inter-
médiaire ou de destination, sauf si I’état extérieur du colis l'exige.

Article RC 182
Réception par un bureau d’échange d'un colis avarié ou insuffisamment emballé

1. Tout bureau d’échange qui regoit un colis avarié ou insuffisamment emballé doit I'expé-
dier aprés l'avoir remballé, sl y a lieu. L’emballage primitif, l'adresse et les étiquettes doivent,
autant que possible, étre respectés. Le poids du colis, avant et aprés remballage, doit étre indiqué
sur l'emballage méme du colis. Cette indication est suivie de la mention «Remballé a ...» frappée
d’une empreinte du timbre a date et de la signature des agents ayant effectué le remballage.

2. Si ’état du colis est tel que le contenu a pu étre soustrait ou avarié, le fait est signalé au
bureau d’échange expéditeur au moyen d’une annotation suffisamment explicite sur le bulletin de
vérification CP 78. Il est en outre procédé a l'ouverture d’office du colis et a la vérification de son
contenu. Le résultat de cette vérification doit faire l'objet d’un procés-verbal CN 24. Celui-ci est
établi en deux exemplaires. L’un est gardé par le bureau d’échange qui l'établit, lautre est joint au
colis.

3. La procédure décrite sous 2 s’applique également si le colis a accusé une différence de
poids permettant de présumer la soustraction de tout ou partie du contenu.
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Article RC 183
Constatation des irrégularités engageant la responsabilité des administrations

1. Tout bureau d’échange qui, a l'arrivée d’'une dépéche, constate 'absence, la spoliation ou
l’'avarie d’un ou de plusieurs colis procéde de la maniére suivante.

1.1 Il indique sur le bulletin de vérification CP 78 ou dans le procés-verbal CN 24, d'une
maniére aussi détaillée que possible, 'état dans lequel il a trouvé 'emballage extérieur de
la dépéche. A moins d’impossibilité motivée, le récipient, la ficelle, le cachet ou plomb de
fermeture et I’étiquette sont gardés intacts pendant six semaines a compter de la date de
la vérification. Ils sont transmis a 'administration d’origine si celle-ci le demande.

1.2 Il adresse au dernier bureau d’échange intermédiaire, s’il y a lieu par le méme courrier
gqu’au bureau d’échange expéditeur, un duplicata du bulletin de vérification.

2. S’il le juge utile, le bureau d’échange de destination peut, aux frais de son administra-
tion, informer le bureau d’échange expéditeur de ses constatations par voie des télécommunica-
tions.

3. S’il s’agit de bureaux d’échange en contact immeédiat, les administrations respectives de
ces bureaux peuvent s’entendre sur la maniére de procéder en cas d’irrégularités engageant leur
responsabilité.

Article RC 184
Vérification des dépéches de colis transmis en nombre

1. Les articles RC 179 a RC 183 ne sont applicables qu’aux colis spoliés et avariés ainsi
qu’aux colis inscrits individuellement sur les feuilles de route. Les autres colis sont simplement
reconnus en nombre.

2. L’administration d’origine peut s’entendre avec l'administration de destination pour
limiter 4 certaines catégories de colis la reconnaissance détaillée ainsi que l’établissement des
bulletins de vérification CP 78 et des procés-verbaux CN 24. La méme entente peut étre convenue
avec les administrations intermédiaires.

3. Si le nombre de colis trouvés dans la dépéche différe du nombre annoncé sur la feuille de
route, le bulletin de vérification se borne a rectifier le nombre total de colis.

4. Si le poids brut de la dépéche indiqué sur la feuille de route ne correspond pas au poids
brut constaté, le bulletin de vérification se borne a rectifier le poids brut de la dépéche.

Article RC 185
Réexpédition d’un colis parvenu en fausse direction

1. Tout colis parvenu en fausse direction est réexpédié sur sa véritable destination par la
voie la plus rapide (aérienne ou de surface).

2. Tout colis réexpédié par application du présent article est assujetti aux quotes-parts que
comporte la transmission sur sa véritable destination et aux taxes et droits mentionnés a l'arti-
cle RC 135.4.3.

3. L’administration de réexpédition signale le fait a celle dont elle a regu le colis par un
bulletin de vérification CP 78.
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4. Elle traite le colis parvenu en fausse direction comme s’il était arrivé en transit a décou-
vert. Si les quotes-parts qui lui ont été attribuées sont insuffisantes pour couvrir les frais de
réexpédition, elle attribue a l'administration de la véritable destination et, le cas échéant, aux
administrations intermédiaires les quotes-parts de transport respectives. Elle se crédite ensuite,
par une reprise sur 'administration dont dépend le bureau d’échange qui a transmis le colis en
fausse direction, de la somme dont elle est a découvert. Cette administration pergoit la somme sur
l'expéditeur si l'erreur est imputable a celui-ci. La reprise et son motif sont notifiés au moyen d'un
bulletin de vérification.

5. Au lieu d’appliquer le systéme décrit sous 4, les administrations de réception peuvent
demander a l'administration responsable du mauvais acheminement du colis de payer unique-
ment les frais de réexpédition de ce dernier vers le bon pays de destination.

Article RC 186
Renvoi des récipients vides

1. Sauf entente spéciale entre les administrations intéressées, les sacs doivent étre renvoyés
vides, par le prochain courrier, dans une dépéche pour le pays auquel ces sacs appartiennent et,
si possible, par la voie normale suivie a l'aller. Le nombre de sacs renvoyés par chaque dépéche
doit étre inscrit sur la feuille de route CP 87.

2. Les administrations d’origine peuvent former des dépéches spéciales pour le renvoi des
sacs vides. Toutefois, la formation de dépéches spéciales est obligatoire lorsque les administra-
tions de transit ou de destination le demandent. Pour les sacs renvoyés par voie aérienne, la for-
mation de dépéches spéciales est obligatoire. Les dépéches spéciales sont décrites sur des borde-
reaux CN 47. Si des dépéches spéciales pour les sacs vides renvoyés par voie de surface ne sont
pas formées, le nombre et le poids des pochées de sacs vides sont indiqués dans la colonne appro-
priée du bordereau CN 37.

3. Le renvoi est effectué entre les bureaux d’échange désignés a cet effet. Les administra-
tions intéressées peuvent s’entendre pour les modalités du renvoi. Dans les relations a longue
distance, elles ne doivent, en régle générale, désigner qu'un seul bureau chargé d’assurer la
réception des sacs vides qui leur sont renvoyés.

4. Les sacs vides doivent étre roulés en paquets convenables. Le cas échéant, les plan-
chettes a étiquette ainsi que les étiquettes en toile, parchemin ou autre matiére solide doivent étre
placées a l'intérieur des sacs.

5. Les sacs vides renvoyés par voie de surface, s’ils ne sont pas trop nombreux, peuvent étre
placés dans les sacs contenant des colis postaux. Dans tous les autres cas, y compris celui des
sacs vides renvoyés par voie aérienne, ils doivent étre placés a part dans des sacs étiquetés au
nom des bureaux d’échange. Ces sacs pourraient étre scellés aprés accord des administrations
concernées. Les étiquettes doivent porter la mention «Sacs vides».

6. Si le contréle exercé par une administration établit que des sacs lui appartenant n’ont
pas été renvoyés a ses services dans un délai supérieur a celui qui est nécessité par la durée des
acheminements (aller et retour), elle est en droit de réclamer le remboursement de la valeur des
sacs prévue sous 7. Ce remboursement ne peut étre refusé par I'administration en cause que si
elle est en mesure de prouver le renvoi des sacs manquants.

7. Chaque administration fixe, périodiquement et uniformément pour toutes les sortes de
sacs qui sont utilisés par ses bureaux d’échange, une valeur en DTS et la communique aux admi-
nistrations intéressées par lintermédiaire du Bureau international. En cas de remboursement, il
est tenu compte du cout de remplacement des sacs.
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8. Moyennant accord préalable, une administration peut utiliser pour la formation de ses
dépéches-avion les sacs appartenant a I'administration de destination.

9. Les dépéches de récipients vides sont a traiter comme des dépéches de la poste aux
lettres ne donnant pas lieu au paiement de frais terminaux, mais soumises au paiement de 30%
des frais de transit applicables aux dépéches de la poste aux lettres.

10. Une administration expéditrice a la faculté d’'indiquer si elle souhaite ou non que les

récipients utilisés pour une dépéche particuliére lui soient renvoyés. Elle porte cette indication
sur la feuille de route de colis établie pour la dépéche.

Chapitre 8

Qualité de service

Article RC 187
Objectifs en matiére de qualité de service

1. Les administrations vérifient les résultats effectifs par rapport aux objectifs qu’elles ont
fixés en matiére de qualité de service.

Chapitre 9

Quotes-parts et frais de transport aérien

Article RC 188

Niveau des quotes-parts territoriales d’arrivée de base fondé sur les éléments de service

fournis
1. Niveau des quotes-parts de base
1.1 Pour les années 2006 a 2009, le niveau des quotes-parts de base prévues a l’article

34.1 de la Convention est indiqué ci-aprés:

1.1.1 La quote-part de base correspond a un taux maximal par colis et a un taux maximal
par kilogramme, propres a chaque pays. Ces taux sont calculés sur la base d’une
proportion correspondant a 71,4% du taux établi par chaque administration pour

2004.

1.1.2 Toutefois, si la valeur correspondant a 71,4% du taux établi par une administration
pour 2004 est inférieure a 2,85 DTS par colis et a4 0,28 DTS par kilogramme, le taux
de base applicable a ladite administration sera établi au niveau du taux appliqué
pour calculer la quote-part territoriale d’arrivée de base universelle correspondant a
2,85 DTS par colis et a 0,28 DTS par kilogramme.

2. Primes

2.1 Toute administration peut augmenter les quotes-parts de base auxquelles il est fait
référence sous 1.1 en fournissant entre un et cinq des éléments de service clai-
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rement définis ci-aprés, ce qui ’habilitera a recevoir une prime comprise entre 5 et
40% de sa quote-part de base. La possibilité de recevoir une prime est offerte a
toute administration, indépendamment de la question de savoir si cette adminis-

tration applique une quote-part de base propre a chaque pays ou la quote-part de
base universelle.

3. Définition des éléments de service et versement d’une prime
3.1 Elément de service 1 - Suivi et localisation

3.1.1 Toute administration postale fournissant des données de suivi et de localisation sur
les colis arrivant sur son territoire national (colis munis d’étiquettes normalisées
de 'UPU avec code a barres) et disposant d’un équipement technique lui permet-
tant d’échanger, avec toutes les administrations partenaires, des données de suivi
concernant au minimum les événements ci-dessous, conformément aux objectifs
indicatifs signalés ci-aprés, pourra prétendre a une prime correspondant a 15% des
quotes-parts de base indiquées sous 1.1.

3.1.1.1 Données de suivi minimales concernant les événements

3.1.1.1.1 EMD - Arrivée au bureau d’échange d’arrivée: Données a transmettre dans un
délai de quarante-huit heures a compter de la date et de I’heure de I’événement.

3.1.1.1.2 EMH - Vaine tentative de distribution: Données a transmettre dans un délai de
cinq jours de travail a compter de la date et de I’heure de ’événement.

3.1.1.1.3 EMI - Remise finale: Données a transmettre dans un délai de cinq jours de travail
a compter de la date et de ’heure de ’événement.

3.1.1.2 Objectifs indicatifs définis pour la transmission des données

3.1.1.2.1 Pour 90% des colis associés a4 un événement EMC (départ du bureau d’échange de
départ), des données concernant un événement EMD devraient étre transmises
dans un délai de quarante-huit heures a compter de la date et de I’heure de I’évé-
nement.

3.1.1.2.2 Pour 90% des colis associés 4 un événement EMD, des données concernant un
événement EMH et/ou EMI devraient étre transmises dans un délai de cinq jours de
travail & compter de la date et de ’heure de I’événement.

3.2 Elément de service 2 - Distribution a domicile

3.2.1 L’administration postale qui effectue une premiére tentative de distribution du
courrier 4 son destinataire (i I’exception des détenteurs volontaires d’une boite
postale) ou laisse un avis de passage a l'adresse du destinataire si celui-ci est
absent et I’administration qui, s’agissant d’envois passibles de droits et de taxes,
offre au destinataire la possibilité de s’acquitter directement auprés d’elle des taxes
et droits dus et de prendre physiquement livraison de I’envoi auront droit & une
prime correspondant & 10% des quotes-parts de base indiquées sous 1.1.

3.3 Elément de service 3 — Acceptation de la responsabilité

3.3.1 L’administration postale de destination qui accepte la responsabilité des colis per-
dus, spoliés ou avariés comme stipulé a I’article 21 de la Convention aura droit a
une prime correspondant 4 5% des quotes-parts de base indiquées sous 1.1.

3.4 Elément de service 4 - Signature indiquant ’acceptation

3.4.1 L’administration postale qui obtient la signature du destinataire, indiquant son
acceptation, ou toute autre forme d’accusé de réception, lors de la distribution ou
de la remise d’un colis ordinaire, comme le prévoit ’article RC 116, aura droit a
une prime correspondant 4 5% des quotes-parts de base indiquées sous 1.1.
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3.5 Elément de service 5 — Normes de distribution

3.5.1 Conformément a I’article 20.1 et 2 de la Convention, I’administration postale qui
fournit toutes les informations ci-aprés, en vue de leur inclusion dans le Recueil
des normes de distribution, aura droit a une prime correspondant a 5% des quotes-
parts de base indiquées sous 1.1:

3.5.1.1 Normes de distribution concernant les colis-avion ou prioritaires et les colis de sur-
face ou économiques, telles que définies dans le plan et les intitulés du Recueil des
normes de distribution.

3.5.1.2 Indication des délais de dédouanement moyens des colis-avion ou prioritaires et
des colis de surface ou économiques.

4. Evaluation des éléments de service fournis
4.1 Elément de service 1 — Suivi et localisation

4.1.1 Le Bureau international a la responsabilité de mettre en place un systéme permet-
tant de vérifier qu’une administration applique les dispositions indiquées dans la
définition de I’élément de service 1, énoncée sous 3.1. Le Bureau international est
également chargé de s’assurer que le systéme concerné permet de contrdler les
résultats en matiére de transmission des données ainsi que ceux concernant la
qualité de service. Les résultats ne seront cependant pas utilisés pour déterminer le
versement ou non de la prime de 15%.

4.2 Elément de service 2 — Distribution a domicile

4.2.1 Des informations sur la question de savoir si une administration donnée applique
ou non les dispositions de la définition de I’élément de service 2, énoncée sous 3.2,
seront fournies dans la section appropriée du Recueil des colis postaux. Une admi-
nistration qui indique dans ledit Recueil qu’elle ne fournit pas I’élément défini ou
qui ne donne aucune information sur le sujet ne pourra pas bénéficier de la prime
de 10%.

4.2.1.1 Une administration qui, en raison de restrictions imposées par un gouvernement ou
de dispositions juridiquement contraignantes, est limitée dans sa possibilité de
mettre en ceuvre I’élément de service 2 peut tout de méme prétendre a la prime de
10% si elle publie, dans la section appropriée du Recueil des colis postaux, des
informations sur la nature de la limite rencontrée. Les informations fournies par les
pays et incluses dans ledit Recueil peuvent étre soumises a I’examen du Bureau
international si 'une des administrations partenaires manifeste un doute quant a
leur exactitude. Dans ce cas, la possibilité de recevoir la prime peut aussi faire
l’objet d’un examen.

4.3 Elément de service 3 - Acceptation de la responsabilité

4.3.1 Des informations sur la question de savoir si une administration donnée applique
ou non les dispositions de I’article 21 de la Convention seront fournies dans la sec-
tion appropriée du Recueil des colis postaux. Une administration qui indique dans
ledit Recueil qu’elle ne met pas en ceuvre ces dispositions ou qui ne donne aucune
information sur le sujet ne pourra pas bénéficier de la prime de 5%.

4.4 Elément de service 4 — Signature indiquant I’acceptation

4.4.1 Des informations sur la question de savoir si une administration donnée applique
ou non les dispositions de l’article RC 116 seront fournies dans la section appro-
priée du Recueil des colis postaux. Une administration qui indique dans ledit
Recueil qu’elle ne met pas en ceuvre ces dispositions ou qui ne donne aucune infor-
mation sur le sujet ne pourra pas bénéficier de la prime de 5%.

4.4.1.1 Une administration qui, en raison de restrictions imposées par un gouvernement ou
de dispositions juridiquement contraignantes, est limitée dans sa possibilité de
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mettre en ceuvre I’élément de service 4 peut tout de méme prétendre a la prime de
5% si elle publie, dans la section appropriée du Recueil des colis postaux, des infor-
mations sur la nature de la limite rencontrée. Les informations fournies par les
administrations postales et incluses dans ledit Recueil peuvent étre soumises a
I’examen du Bureau international si 'une des administrations partenaires mani-
feste un doute quant a leur exactitude. Dans ce cas, la possibilité de recevoir la
prime de 5% peut aussi faire I’objet d’'un examen.

4.5 Elément de service 5 - Normes de distribution

4.5.1 Une administration postale fournissant toutes les informations indiquées aux arti-
cles 20.1 et 2 de la Convention, conformément a la définition de I’élément de ser-
vice 5, et dont tous les renseignements figurent dans le Recueil des normes de dis-
tribution, pourra bénéficier d’une prime de 5%. Une administration postale dont
tous les renseignements ne sont pas inclus dans ledit Recueil ne pourra pas béné-
ficier de cette prime.

Responsabilité en matiére d’évaluation des éléments de service fournis

5.1 Le Bureau international a la responsabilité de vérifier, selon les critéres énoncés
sous 4, si une administration applique ou non les dispositions indiquées dans les
définitions figurant sous 3.

Article RC 189
Modifications des quotes-parts territoriales d’arrivée

1. La majoration des quotes-parts territoriales d’arrivée, selon I’article 34.1 de la Convention, ne peut entrer en
vigueur que le 1 janvier. Pour que cette condition soit respectée, toute administration souhaitant revoir a la
hausse sa quote-part territoriale d’arrivée de base pour tenir compte de P’inflation sera priée de fournir au
Bureau international, au moins quatre mois avant cette date, des piéces justificatives allant dans le sens de sa
demande. Celui-ci les communique aux administrations intéressées au moins trois mois avant la date de leur entrée en
vigueur. Lorsque ces délais n’ont pas été observés, ces modifications n’entrent en vigueur que le 1 janvier de ’année
suivante.

2. Les réductions de quotes-parts territoriales d’arrivée peuvent entrer en vigueur le
ler janvier, le ler avril, le ler juillet ou le 1¢r octobre. Elles sont communiquées sans délai aux
administrations par le Bureau international.

Article RC 190
Quote-part territoriale de transit

1. Les taux applicables dans le calcul de la quote-part territoriale de transit, conformément

a l'article 34.2 de la Convention, sont les suivants:

1.1 0,200 millieme de DTS par kilogramme et par kilométre jusqu’a 1500 kilométres;

1.2 0,140 millieme de DTS par kilogramme et par kilomeétre supplémentaire jusqu’a
5000 kilométres;

1.3 0,100 millieme de DTS par kilogramme et par kilométre supplémentaire;

1.4 le taux de distance est calculé par échelon de distance de 100 kilométres, a partir de la

valeur médiane de chaque échelon.

2. Pour les colis en transit a découvert, les administrations intermédiaires sont autorisées a
réclamer une quote-part forfaitaire de 0,40 DTS par envoi.
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Article RC 191
Application des quotes-parts territoriales de transit

1. Aucune quote-part territoriale de transit n’est due pour:

1.1 le transbordement des dépéches-avion entre deux aéroports desservant une méme ville;

1.2 le transport de ces dépéches entre un aéroport desservant une ville et un entrepét situé
dans cette méme ville et le retour de ces mémes dépéches en vue de leur réachemine-
ment.

2. Chacun des pays participant au transport est autorisé a réclamer, pour chaque colis, les

quotes-parts territoriales de transit afférentes a I’échelon de distance entrant en ligne de compte.
En l'absence de parcours territorial, seule la quote-part forfaitaire mentionnée a l’article RC 190.2
s’applique.

3. Le réacheminement, le cas échéant aprés entreposage, par les services postaux d’'un pays
intermédiaire des dépéches en transit a découvert arrivant et repartant par un méme port ou
aéroport (transit sans parcours territorial) est assujetti a la quote-part forfaitaire par colis men-
tionnée a l'article RC 190.2, a I'exclusion des quotes-parts territoriales de transit.

4. Lorsqu’un service de transport étranger traverse le territoire d’'un pays sans la participa-
tion des services de ce dernier, conformément a l'article RC 160.3, les colis ainsi acheminés ne
sont pas assujettis a la quote-part territoriale de transit.

Article RC 192
Quote-part maritime

1. Les taux applicables pour calculer la quote-part maritime, conformément a larticle 34.3

de la Convention, sont les suivants:

1.1 0,070 millieme de DTS par kilogramme et par mille marin (1852 métres) jusqu’a
1000 milles marins;

1.2 0,040 milliéme de DTS par kilogramme et par mille marin supplémentaire jusqu’a
2000 milles marins;

1.3 0,034 millieme de DTS par kilogramme et par mille marin supplémentaire jusqu’a
4000 milles marins;

1.4 0,022 milliéme de DTS par kilogramme et par mille marin supplémentaire jusqu’a
10 000 milles marins;

1.5 0,015 milliéme de DTS par kilogramme et par mille marin supplémentaire;

1.6 le taux de distance est calculé par échelon de 100 milles marins, a partir de la valeur

médiane de chaque échelon.

Article RC 193
Application de la quote-part maritime

1. Le cas échéant, les échelons de distance servant a déterminer le montant de la quote-part
maritime a appliquer entre deux pays sont calculés sur la base d’'une distance moyenne pondérée.
Celle-ci est déterminée en fonction du tonnage des dépéches transportées entre les ports respec-
tifs des deux pays.

2. Le transport maritime entre deux ports d'un méme pays ne peut donner lieu a perception
de la quote-part maritime lorsque I'administration de ce pays regoit déja, pour les mémes colis, la
rémunération afférente au transport territorial.
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3. La quote-part maritime des administrations ou services intermédiaires n’est applicable
aux colis-avion que dans le cas ou le colis emprunte un transport maritime intermédiaire. Tout
service maritime assuré par le pays d’origine ou de destination est considéré a cet effet comme
service intermédiaire.

4. En cas de majoration, celle-ci doit aussi s’appliquer aux colis originaires du pays dont
dépendent les services qui effectuent le transport maritime. Toutefois, cette obligation ne s’appli-
que ni aux relations entre un pays et les territoires dont il assure les relations internationales ni
aux relations entre ces territoires.

5. L’article.RC 189 est applicable en cas de modification de la quote-part maritime.

Article RC 194
Application de nouvelles quotes-parts a la suite de modifications imprévisibles d’acheminement

1. Des raisons de force majeure ou d’autres événements imprévisibles peuvent contraindre
une administration a utiliser, pour le transport de ses propres colis, une nouvelle voie d’achemi-
nement occasionnant des frais supplémentaires de transport territorial ou maritime. Dans un tel
cas, elle est tenue d’en informer immédiatement, par voie des télécommunications, toutes les
administrations dont les dépéches de colis ou les colis a découvert sont acheminés en transit par
son pays. Dés le cinquiéme jour suivant I'expédition de cette information, 'administration inter-
médiaire est autorisée a mettre en compte a 'administration d’origine les quotes-parts territoriales
ou maritimes correspondant au nouveau parcours.

Article RC 195
Poids des dépéches pris en compte pour la rémunération des administrations

1. Aux fins de la rémunération des administrations de destination ou de transit, on inclut
dans le poids brut des dépéches le poids des récipients (plateaux, sacs de courrier, etc.), mais non
celui des conteneurs transportés par voie maritime ou aérienne. Toutefois, les administrations
d’origine et de destination peuvent convenir entre elles de prendre en compte les poids nets, quel
que soit le mode d’inscription qu’elles utilisent pour remplir les feuilles de route de colis CP 87 ou
CP 88.

Article RC 196
Attribution des quotes-parts

1. L’attribution des quotes-parts aux administrations intéressées est effectuée, en principe,
par colis.

Article RC 197
Quotes-parts et frais portés au crédit des autres administrations par P’administration d’origine de
la dépéche

1. En cas d’échange en dépéches closes, I'administration d’origine de la dépéche crédite
ladministration de destination et chaque administration intermédiaire de ses quotes-parts territo-
riales et maritimes, y compris les quotes-parts exceptionnelles autorisées par la Convention ou
son Protocole final.

En cas d’échange en transit a découvert, 'administration d’origine de la dépéche crédite:

2.1 l'administration de destination de la dépéche de ses quotes-parts énumérées sous 1 ainsi
que des quotes-parts revenant aux administrations intermédiaires subséquentes et a
l’administration de destination du colis;
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2.2 l'administration de destination de la dépéche des sommes correspondant aux frais de
transport aérien auxquels elle a droit du chef du réacheminement des colis-avion;

2.3 les administrations intermédiaires précédant 'administration de destination de la dépé-
che des quotes-parts énumeérées sous 1.

3. Les frais de traitement des dépéches closes en transit sont a la charge de l'adminis-
tration d’origine des dépéches. Le taux appliqué est de 0,195 DTS par kilogramme pour les dépé-
ches-avion et les dépéches S.A.L. et de 0,170 DTS par kilogramme pour 2006, 0,180 DTS par
kilogramme pour 2007, 0,190 DTS par kilogramme pour 2008 et 0,195 DTS par kilogramme
pour 2009 pour les dépéches-surface.

4. Le transbordement en cours de route, dans un méme aéroport, des colis-avion qui em-
pruntent successivement plusieurs services aériens distincts se fait sans rémunération.

Article RC 198
Attribution et reprise de quotes-parts, de taxes et de droits en cas de renvoi a l'expéditeur ou de
réexpédition

1. Lorsque les quotes-parts, les taxes et les droits n’ont pas été acquittés lors du renvoi a
l'expéditeur ou de la réexpédition, 'administration de renvoi ou de réexpédition procéde comme il
est indiqué ci-apreés.

2. En cas d’échange en dépéche close, I'administration qui renvoie ou réexpédie le colis
reprend sur 'administration a laquelle est destinée la dépéche:

2.1 les quotes-parts qui lui reviennent ainsi qu’aux administrations intermédiaires;

2.2 les taxes et les droits qui lui reviennent et dont elle se trouve a découvert.

3. L’administration qui renvoie ou réexpédie le colis en dépéche close crédite les administra-

tions intermédiaires des quotes-parts qui leur reviennent.

4. En cas d’échange en transit & découvert, 'administration intermédiaire est débitée par
ladministration qui renvoie ou qui réexpédie le colis des sommes mentionnées sous 2. Elle se
crédite, par débit de 'administration a laquelle elle livre le colis, de la somme qui lui est due et de
celle qui revient a ’administration de renvoi ou de réexpédition. Cette opération est répétée, s’il y
a lieu, par chaque administration intermédiaire.

5. Les frais de transport aérien des colis renvoyés a l'expéditeur ou réexpédiés par la voie
aérienne sont repris éventuellement sur l'administration des pays d’ou émane la demande de
renvoi ou de réexpédition.

6. L’attribution et la reprise des quotes-parts, des taxes et des droits en cas de réexpédition
des colis parvenus en fausse direction sont effectuées conformément a I'article RC 185.4.

7. Les frais de transport aérien des dépéches de colis-avion déviées en cours de route sont
réglés conformément aux articles RC 199 et RC 201.

Article RC 199
Calcul des frais de transport aérien

1. Les frais de transport aérien relatifs aux dépéches de colis-avion sont calculés d’apres le
taux de base effectif et les distances kilométriques mentionnées dans la «Liste des distances aéro-
postales», d’une part, et, d’autre part, d’aprés le poids brut des dépéches. Le taux de base effectif
peut étre inférieur et au plus égal au taux mentionné a l'article 33.1 de la Convention.
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2. Les frais dus a I'administration intermédiaire au titre du transport aérien des colis-avion
a découvert sont fixés en principe comme il est indiqué sous 1, mais par demi-kilogramme pour
chaque pays de destination. Toutefois, lorsque le territoire du pays de destination de ces colis est
desservi par une ou plusieurs lignes comportant plusieurs escales sur ce territoire, les frais de
transport sont calculés sur la base d’'un taux moyen pondéré. Celui-ci est déterminé en fonction
du poids des colis débarqués a chaque escale. Les frais a payer sont calculés colis par colis, le
poids de chacun étant arrondi au demi-kilogramme immeédiatement supérieur.

Article RC 200 \
Frais de transport aérien des colis-avion perdus ou détruits

1. L’administration d’origine est exonérée de tout paiement au titre du transport aérien des
colis-avion perdus ou détruits par suite d’un accident survenu a l'aéronef ou de toute autre cause
engageant la responsabilité de '’entreprise de transport aérien. Cette exonération s’applique pour
quelque partie que ce soit du trajet de la ligne empruntée.

Article RC 201
Frais de transport aérien des dépéches ou des sacs déviés ou mal acheminés

1. L’administration d’origine d’'une dépéche déviée en cours de route doit payer les frais de
transport de cette dépéche relatifs aux parcours réellement suivis.

2. Elle régle les frais de transport jusqu’a I'aéroport de déchargement initialement prévu sur
le bordereau de livraison CN 38 lorsque:

2.1 la voie d’acheminement réelle n’est pas connue,

2.2 les frais pour les parcours réellement suivis n’ont pas encore €été réclamés;

2.3 la déviation est imputable a la compagnie aérienne ayant assuré le transport.

3. Les frais supplémentaires résultant des parcours réellement suivis par la dépéche déviée
sont remboursés dans les conditions suivantes:

3.1 par administration dont les services ont commis l'erreur d’acheminement;

3.2 par 'administration qui a percu les frais de transport versés a la compagnie aérienne

ayant effectué le débarquement en un lieu autre que celui qui est indiqué sur le borde-
reau de livraison CN 38.

4. Les dispositions prévues sous 1 a 3 sont applicables par analogie lorsquune partie seu-
lement d’une dépéche est débarquée a un aéroport autre que celui qui est indiqué sur le borde-
reau CN 38.

5. L’administration d’origine d’une dépéche ou d’un sac mal acheminé par suite d’une
erreur d’étiquetage doit payer les frais de transport relatifs a tout le parcours aérien, conformé-
ment a l'article 33.3.1 de la Convention.

Article RC 202
Paiement des frais de transport aérien des sacs vides

1. Les frais de transport aérien des sacs vides sont payés par 'administration propriétaire
des sacs.
2. Le taux maximal applicable au titre du transport aérien des dépéches de sacs vides

correspond a 30% du taux de base fixé conformément aux dispositions de l’article 33.1 de la
Convention.
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Chapitre 10

Etablissement et réglement des comptes

Article RC 203
Etablissement des comptes

1. Chaque administration fait établir immédiatement un état CP 94, a la fin de chaque
mois ou de chaque trimestre, par ses bureaux d’échange et pour tous les envois regus d’une seule
et méme administration, par bureau expéditeur et par dépéche.

2. En cas de rectification des feuilles de route CP 88 ou CP 87, le numéro et la date du
bulletin de vérification CP 78 établi par le bureau d’échange cédant ou cessionnaire sont indiqués
dans la colonne «Observations» de I’état CP 94.

3. L’état CP 94 est récapitulé dans un compte CP 75.

4. Les administrations qui avaient un solde créditeur net pendant ’année précédente peu-
vent choisir d’étre payées selon une fréquence mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle.
L’option choisie reste en vigueur pendant une année civile a partir du 1¢ janvier.

5. Les administrations ont la faculté d’utiliser le systéme de la facturation directe ou celui
de la compensation bilatérale.

6. Dans le cadre du systéme de facturation directe, les comptes CP 75 serviraient de factu-
res a régler directement. Le compte CP 75, accompagné de I’état CP 94, mais sans les feuilles de
route, est envoyé par la voie la plus rapide a l'administration intéressée pour acceptation et
paiement a un rythme mensuel, trimestriel, semestriel ou annuel. Cet envoi doit avoir lieu dans
les deux mois suivant 'arrivée de la derniére feuille de route de la période a laquelle il se rapporte.

7. L’administration débitrice doit effectuer le paiement de la somme facturée dans le délai
de deux mois. Si 'administration qui a envoyé le compte n’a regu aucune notification rectificative
dans le délai de deux mois, le compte est considéré comme accepté de plein droit. Lorsqu’une
différence dépassant 9,80 DTS apparait, il convient de rectifier I’état CP 94 et de l'attacher au
compte CP 75 modifié comme piéce justificative. Les administrations débitrices peuvent refuser
de vérifier et d’accepter les comptes CP 75 qui n'ont pas été présentés par les administrations
créanciéres au cours du délai de six mois aprés la période a laquelle ils se référent.

8. Dans le cadre du systéme de compensation bilatérale, 'administration créanciére établit
les comptes CP 75 et CN 52 et les soumet simultanément et par la voie la plus rapide a I'admi-
nistration débitrice selon une fréquence mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle. Toute-
fois, aussitét que les comptes CP 75 entre deux administrations sont acceptés ou considérés
comme admis de plein droit, ils peuvent étre résumés dans un compte général CN 52 établi selon
l'une des fréquences mentionnées ci-dessus.

9. L’administration débitrice accepte ou modifie les comptes CP 75 et CN 52 et envoie son
paiement a l'administration créanciére dans un délai de deux mois. Si 'administration qui a
envoyé les comptes n’a re¢u aucune notification rectificative dans le délai de deux mois, les
comptes sont considérés comme acceptés de plein droit.

10. Lorsqu’une différence dépassant 9,80 DTS est relevée par l'administration débitrice,
I’état CP 94 doit étre rectifié et attaché au compte CP 75 comme piéce justificative.

11. Lorsque le solde d'un compte CP 75 ou CN 52 n’excéde pas 163,35 DTS, il est repris dans
le compte CP 75 ou CN 52 suivant lorsque les administrations intéressées participent au systéme
de compensation du Bureau international.
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Article RC 204
Reéglement des comptes

1. Les réglements des comptes internationaux provenant du trafic postal entre les admi-
nistrations postales peuvent étre considérés comme transactions courantes et effectués con-
formément aux obligations internationales usuelles des Pays-membres intéressés, lorsqu’il existe
des accords a ce sujet. En 'absence d’accords de ce genre, ces réglements de compte sont effec-
tués conformément aux dispositions prévues ci-apres.

2. Chaque administration établit ses comptes et les soumet a ses correspondants en double
expédition. L'un des exemplaires acceptés, éventuellement modifié ou accompagné d’un état des
différences, est renvoyé a l'administration créanciére. Ce compte sert de base pour l’établisse-
ment, le cas échéant, du décompte final entre les deux administrations.

3. Les administrations postales ont la faculté de régler leurs comptes soit bilatéralement,
soit par le biais du systéme de compensation multilatérale du Bureau international, soit par tout
autre systéme de liquidation des comptes. Seules les administrations postales qui ont signé l'ac-

cord notifiant leur adhésion au systéme sont habilitées a participer a la compensation multi-
latérale effectuée par le Bureau international.

4. L’administration créanciére choisit les modalités de liquidation, aprés consultation de
l’administration débitrice. En cas de désaccord, c’est toujours le choix de 'administration créan-
ciére qui prévaut. En cas de réglement par lintermédiaire du systéme de compensation multilaté-
rale du Bureau international, I'administration créanciére et l'administration débitrice doivent
toutes deux avoir signé l'accord d’adhésion pertinent et convenir d'un commun accord d’inclure le
compte concerné dans le systéme.

S. Le solde de chaque compte CP 75 établi par 'administration créanciére lui est payé par
l'administration débitrice selon les dispositions des articles RC 205 a RC 208.

6. Dans le cas d’une compensation bilatérale et d’une facturation sur la base du déséqui-
libre:
6.1 I’établissement et I’envoi d’un compte général peuvent intervenir, sans attendre une recti-

fication éventuelle du compte CP 75, dés qu’une administration, en possession de tous
les comptes relatifs a la période considérée, se trouve étre créanciére; la vérification du
compte CN 52 par 'administration débitrice et le paiement du solde doivent étre effectués
dans le délai de deux mois aprés la réception du compte général; 'administration débi-
trice n’est pas tenue d’accepter les comptes qui ne lui ont pas été transmis dans un délai
de six mois suivant I'expiration de 'année a laquelle ils se rapportent;

6.2 toute administration qui, chaque mois et de fagon continue, se trouve a découvert, vis-a-
vis d’une autre administration, d'une somme supérieure a 9800,72 DTS a le droit de
réclamer un acompte mensuel jusqu’a concurrence des trois quarts du montant de sa
créance; sa demande doit étre satisfaite dans un délai de deux mois.

Article RC 205
Liquidation des comptes par l'intermédiaire du Bureau international

1. La liquidation des comptes par lintermédiaire du systéme de compensation du Bureau
international s’effectue conformément aux dispositions suivantes.

1.1 La participation au systéme de compensation du Bureau international est ouverte aux
administrations postales ou aux services de ces administrations qui ont signé l’'accord
d’adhésion, qui les oblige & se conformer aux conditions énoncées dans une charte d’uti-
lisation du systéme.
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1.2 Le Bureau international publie, par voie de circulaires, une liste des participants mise a
jour a intervalles réguliers.

1.3 Une administration créanciére qui a l'intention de régler un compte par lintermédiaire du
Bureau international envoie au débiteur une copie de I’état dudit compte portant la men-
tion «Proposé pour inclusion dans UPU*Clearing». Si le débiteur n’a pas de modification a
proposer, il envoie I’état du compte au Bureau international et & I'administration créan-
ciére avec 'observation «Accepté pour inclusion dans UPU*Clearing». Si le débiteur a une
modification a proposer, il renvoie le compte a 'administration créanciére, laquelle réex-
pédie le compte au Bureau international si elle accepte la modification proposée. Les
comptes ne doivent étre réexpédiés au Bureau international que lorsque l’'administration
débitrice et 'administration créanciére sont complétement d’accord.

1.4 Le paiement des créances doit s’effectuer conformément aux conditions énoncées dans la
charte d’utilisation du systéme.

1.5 Si un participant ne s’acquitte pas de ses obligations énoncées dans la charte du systéme
ou s’il commet des erreurs, le Bureau international prend les mesures appropriées et en
avise tous les participants au systéme.

Article RC 206
Paiement des dettes arriérées résultant du réglement des comptes effectué par le biais du systéme
de compensation du Bureau international

1. Si, a la suite du réglement des comptes effectué par le biais du systéme de compensation
du Bureau international, il apparait qu’'une administration a des dettes arriérées, il est possible
de régler ces dettes au moyen des créances qu’a I'administration débitrice auprés de n’importe
quelle autre administration. Avant de prendre cette mesure, le Bureau international consulte
ladministration créanciére concernée et envoie un rappel au débiteur défaillant. Si aucun paie-
ment n’a été effectué dans le mois qui a suivi la date du rappel, le Bureau international a compé-
tence pour faire unilatéralement les transferts comptables nécessaires aprés en avoir informé
toutes les parties concernées. Le consentement du débiteur défaillant n’est pas nécessaire.

2. Lors de ces opérations comptables, le Bureau international effectue uniquement la com-
pensation des comptes qui ont été acceptés tant par le débiteur défaillant que par 'administration
qui doit de l’argent a ce dernier.

3. Le débiteur défaillant ne peut faire valoir aucun droit auprés de 'administration qui lui
doit de l'argent en ce qui concerne les créances attribuées par le Bureau international au créan-
cier conformément a la procédure décrite sous 1.

Article RC 207
Paiement des créances exprimées en DTS. Dispositions générales

1. Les régles de paiement prévues ci-aprés sont applicables a toutes les créances nées d’un
trafic postal et exprimées en DTS. Ces créances peuvent résulter soit de comptes généraux ou
bordereaux arrétés par le Bureau international, soit de décomptes ou relevés établis sans son
intervention. Lesdites régles concernent également le réglement des différences, des intéréts ou, le
cas échéant, des acomptes.

2. Toute administration demeure libre de se libérer par acomptes versés d’avance et sur le
montant desquels ses dettes sont imputées lorsqu’elles ont été arrétées.

3. Toute administration peut régler par compensation des créances postales arrétées en
DTS, a son crédit ou a son débit, dans ses relations avec une autre administration, sous réserve
que les délais de paiement soient respectés. La compensation peut étre étendue d’'un commun
accord aux créances des services de télécommunication quand les deux administrations assurent



Dziennik Ustaw Nr 108 — 7472 — Poz. 745

les services postaux et de télécommunication. La compensation avec des créances résultant de
trafics délégués a un organisme ou a une société sous le contréle d’'une administration postale ne
peut étre réalisée si cette administration s’y oppose.

4. L’inclusion d’un compte de poste aérienne dans un compte général comprenant diffé-
rentes créances ne doit pas avoir pour résultat de retarder le paiement des frais de transport
aérien dus a la compagnie aérienne intéressée.

Article RC 208

Régles de paiement des comptes dont le réglement ne s’effectue pas par l'intermédiaire du Bureau
international

1. Les créances sont payées dans la monnaie choisie par 'administration créanciére aprés
consultation de ’'administration débitrice. En cas de désaccord, le choix de 'administration créan-
ciére doit prévaloir dans tous les cas. Si 'administration créanciére ne spécifie pas une monnaie
particuliére, le choix appartient a 'administration débitrice.

2. Le montant du paiement, tel qu’il est déterminé dans la monnaie choisie, doit avoir une
valeur équivalant a celle du solde du compte exprimé en DTS.

3. Sous réserve des dispositions prévues sous 4, le montant a payer dans la monnaie choi-
sie est établi en convertissant le DTS en monnaie de paiement suivant les dispositions ci-apreés:

3.1 S’il s’agit de monnaies dont le cours par rapport au DTS est publié par le Fonds moné-
taire international (FMI), il est appliqué le cours en vigueur la veille du paiement ou la
derniére valeur publiée.

3.2 S’il s’agit d’autres monnaies de paiement, le montant en DTS est converti, dans un pre-
mier temps, dans une monnaie intermédiaire dont la valeur en DTS est publiée chaque
jour par le FMI, par application de la derniére valeur publiée de ce cours. Dans un
second temps, le résultat ainsi obtenu est converti dans la monnaie de paiement par
application du dernier cours coté sur le marché de change du pays débiteur.

4. Si, d’'un commun accord, 'administration créanciére et 'administration débitrice ont
choisi la monnaie d’un pays qui n’est pas membre du FMI et dont les lois ne permettent pas
application des dispositions prévues sous 3, les administrations intéressées s’entendent sur le
rapport entre le DTS et la valeur de la monnaie choisie.

S. Pour déterminer Iéquivalent d’une monnaie, il convient de se référer au cours de
cloture applicable dans la majorité des transactions commerciales sur le marché officiel de
change.

6. A la date du paiement, 'administration débitrice doit acquitter le montant de la monnaie
choisie par virement postal ou tout autre moyen accepté par les deux administrations.

7. Les administrations créanciéres doivent publier, au moyen d’une circulaire diffusée par le
Bureau international, tout changement concernant les coordonnées a utiliser pour la transmis-
sion des chéques ou des virements.

8. Les frais de paiement (droits, frais de clearing, provisions, commissions, etc.) pergus
dans le pays débiteur sont a la charge de 'administration débitrice. Les frais per¢us dans le pays
créancier, y compris les frais de paiement prélevés par les banques intermédiaires dans les pays
tiers, sont a la charge de 'administration créanciére. Lorsque le virement postal en franchise de
taxe est utilisé, la franchise est aussi accordée par le bureau d’échange du (ou des) pays tiers qui
sert d’intermédiaire entre ’'administration débitrice et 'administration créanciére quand il n’existe
pas d’échanges directs entre elles.
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9. Si, entre I'envoi de l'ordre de virement ou du paiement effectué par d’autres moyens et la
réception par 'administration créanciére, il se produit une variation de la valeur équivalente de la
monnaie choisie, calculée comme il est indiqué sous 3, 4 ou 5, et si la différence résultant de cette
variation dépasse 5% de la valeur de la somme due (calculée a la suite de ladite variation), la
différence totale est partagée par moitié entre les deux administrations.

10. Le paiement doit étre effectué aussi rapidement que possible et, au plus tard, avant
I’expiration d'un délai de six semaines a partir de la date d’acceptation ou de notification de
l’admission de plein droit des décomptes et comptes indiquant les sommes ou soldes a régler.
Passé ce délai, les sommes dues sont productives d’intéréts a raison de 6% par an a dater du
lendemain du jour d’expiration dudit délai. On entend par paiement 'envoi des fonds ou du titre
(chéque, traite, etc.) ou la passation en écritures de l'ordre de virement ou de versement par
l'organisme chargé du transfert dans le pays débiteur.

11. Lorsque le paiement est effectué, la formule de paiement (chéque, traite, etc.) est
accompagnée de renseignements concernant l'intitulé, la période et le montant en DTS, le taux
de conversion utilisé et la date d’application de ce taux pour chaque compte compris dans la
somme totale payée. S’il n’est pas possible que les détails nécessaires accompagnent le virement
ou le titre de paiement, une lettre explicative doit étre transmise par voie électronique ou par
courrier en empruntant la voie la plus rapide (aérienne ou de surface) le jour ou le paiement est
effectué. L'explication détaillée doit étre donnée en francais ou dans une langue comprise dans
l’'administration ou le paiement est effectué.

Chapitre 11

Dispositions diverses

Article RC 209
Renseignements a fournir par les administrations

1. Les administrations doivent communiquer au Bureau international, sur des formules
envoyées par celui-ci, les renseignements utiles concernant l'exécution du service des colis pos-
taux. Ces renseignements portent sur les décisions prises au sujet de la faculté d’appliquer ou
non certaines dispositions générales de la Convention et de ses Réglements.

2. Chaque administration doit notifier aux autres administrations, par l'intermédiaire du
Bureau international:

2.1 les quotes-parts territoriales d’arrivée et, le cas échéant, les quotes-parts territoriales de
transit et les quotes-parts maritimes qu’elle pergoit;

2.2 les renseignements utiles concernant les services facultatifs, les conditions d’acceptation,
les limites de poids, les limites de dimensions et les autres particularités.

3. Toute modification aux renseignements visés sous 1 et 2 doit étre notifiée sans retard par
la méme voie.
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Article RC 210
Publications du Bureau international

1. Le Bureau international publie, d’aprés les informations fournies par les administrations
postales, un recueil officiel de renseignements d’intérét général relatifs a I’exécution, dans chaque
Pays-membre, de la Convention et de ses Réglements. Il publie également un recueil analogue se
rapportant a I'exécution de ’Arrangement concernant les services de paiement de la poste et de
son Reglement, d’aprés les informations fournies par les administrations intéressées en vertu des
dispositions correspondantes du Réglement dudit Arrangement.

2. I1 publie, en outre, au moyen des éléments fournis par les administrations et, éventuelle-
ment, par les Unions restreintes en ce qui concerne 2.1 ou par ’'Organisation des Nations Unies
en ce qui concerne 2.5:

2.1 une liste des adresses, des chefs et des fonctionnaires supérieurs des administrations
postales et des Unions restreintes;

2.2 une nomenclature internationale des bureaux de poste;

2.3 un recueil de transit contenant:

2.3.1 une liste des distances kilométriques afférentes aux parcours territoriaux des dépéches
en transit;

2.3.2  une liste des services de transit offerts pour le courrier de surface (y compris le courrier

S.A.L.);
2.4 un recueil des équivalents;
2.5 une liste des objets interdits, comprenant aussi les stupéfiants tombant sous le coup des

traités multilatéraux sur les stupéfiants ainsi que les définitions des marchandises dan-
gereuses interdites pour le transport par la poste, établies par 'Organisation de 'aviation
civile internationale;

2.6 un recueil des taxes intérieures des administrations postales;

2.7 les données statistiques des services postaux (intérieur et international);

2.8 des études, des avis, des rapports et autres exposés relatifs au service postal;
2.9 les trois catalogues ci-apreés:

2.9.1 Catalogue de la bibliothéque du Bureau international (contenant la liste des ouvrages
acquis par la bibliothéque);

2.9.2  Catalogue de la périodicothéque du Bureau international (contenant la liste des pério-
diques regus au Bureau international);

2.9.3 Catalogue de la cinémathéque du Bureau international (contenant la liste des films que
le Bureau international peut préter aux administrations postales);

2.10 un fichier de I’équipement postal;

2.11 une liste générale des services aéropostaux (dite «Liste CN 68»);

2.12 une liste des distances aéropostales, établie en coopération avec les transporteurs
aériens.

3. 11 publie aussi:

3.1 les Manuels de la Convention et de 'Arrangement concernant les services de paiement de
la poste;

3.2 les autres Actes de 'UPU annotés par le Bureau international,

3.3 le Vocabulaire polyglotte du service postal international.
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4. Les modifications apportées aux diverses publications énumeérées sous 1 a 3 sont noti-
fiées par circulaire, bulletin, supplément ou autre moyen convenable. Toutefois, les modifications
aux publications visées sous 2.11 et 2.12 ainsi que la date de mise en vigueur de ces modifica-
tions sont portées a la connaissance des administrations par la voie la plus rapide (aérienne ou de
surface), dans les moindres délais et sous la forme la mieux appropriée.

5. Les publications éditées par le Bureau international sont distribuées aux administrations
selon les régles suivantes.

5.1 Toutes les publications, a l'exception de celle visée sous 5.2, sont distribuées en trois
exemplaires, dont un dans la langue officielle. Les deux autres sont remis soit dans la
langue officielle, soit dans la langue demandée selon l'article 110 du Réglement général.

5.2 La revue Union Postale est distribuée dans la proportion du nombre d’unités contribu-
tives assignées a chaque administration par application de l'article 130 du Réglement
général.

5.3 Au-dela du nombre d’exemplaires distribués a titre gratuit en vertu des régles prévues

sous 5.1, les administrations peuvent acquérir les publications du Bureau international
au prix de revient.

6. Les publications éditées par le Bureau international sont également transmises aux

Unions restreintes.

Article RC 211
Adresses télégraphiques

1. Pour les communications télégraphiques qu’elles échangent entre elles, les administra-
tions font usage des adresses télégraphiques suivantes:

1.1 «Postgen» pour les télégrammes destinés aux administrations centrales;

1.2 «Postbur» pour les télégrammes destinés aux bureaux de poste;

1.3 «Postex» pour les télégrammes destinés aux bureaux d’échange.

2. Ces adresses télégraphiques sont suivies de l'indication de la localité de destination et,

s’il y a lieu, de toute autre précision jugée nécessaire.
3. L’adresse télégraphique du Bureau international est «UPU Berne».

4. Les adresses télégraphiques indiquées sous 1 et 3 et complétées selon le cas par l'indi-
cation du bureau expéditeur servent également de signature des communications télégraphiques.

Article RC 212
Délai de conservation des documents

1. Les documents du service international doivent étre conservés pendant une période
minimale de dix-huit mois a partir du lendemain de la date a laquelle ces documents se référent.
Cependant, si les documents sont reproduits sur microfilm, microfiche ou un support analogue,
ils peuvent étre détruits dés qu'il est constaté que la reproduction est satisfaisante.

2. Les documents concernant un litige ou une réclamation doivent étre conservés jusqu’a
liquidation de l'affaire. Si 'administration réclamante, réguliérement informée des conclusions de
I’enquéte, laisse s’écouler six mois a partir de la date de la communication sans formuler d’objec-
tions, 'affaire est considérée comme liquidée.
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Article RC 213

Formules
1. Les formules doivent étre conformes aux modéles ci-annexés.
2. Les textes, couleurs et dimensions des formules ainsi que d’autres caractéristiques telles

que 'emplacement réservé pour linscription du code a barres doivent étre ceux que prescrit le
présent Réglement. Chaque fois qu’'un bureau d’échange doit étre spécifié sur une formule pos-
tale, les régles spécifiées a 'article RC 160.16 sont applicables.

3. Les formules a 'usage du public doivent comporter une traduction interlinéaire en lan-
gue francaise lorsqu’elles ne sont pas imprimées en cette langue.

4. Les formules a l'usage des administrations postales pour leurs relations réciproques
doivent étre rédigées en langue francaise, avec ou sans traduction interlinéaire, a moins que les
administrations intéressées n’en disposent autrement par une entente directe.

5. Les formules ainsi que leurs copies éventuelles doivent étre remplies de maniére telle que
les inscriptions soient parfaitement lisibles. La formule originale est transmise a 'administration
concernée ou a la partie la plus intéressée.

6. Les formules ci-aprés sont considérées comme formules a 'usage du public:

CN 07 (Avis de réception/de livraison/de paiement/d’inscription);

CN 08 (Réclamation);

CN 11 (Bulletin d’affranchissement);

CN 17 (Demande de retrait, de modification ou de correction d’adresse, d’annulation ou de
modification du montant du remboursement);

CN 23 (Déclaration en douane);
CN 29 (Etiquette «<Remboursement»);

CN 30 (Etiquette «R» combinée avec le nom du bureau d’origine, le numéro de l'envoi et le trian-
gle portant la mention «<Remboursement»);

CP 71 (Bulletin d’expédition);
CP 72 Formule-liasse) (Bulletin d’expédition/Déclaration en douane);

CP95 (Etiquette «Remboursements).

Article RC 214
Applications des normes

1. L'exécution de certaines dispositions du réglement peut nécessiter 'application de certai-
nes normes. Les administrations devraient se référer aux publications pertinentes contenant les
normes approuvées par 'UPU. 1l leur est conseillé de respecter les normes relatives a leur exploi-
tation pour améliorer l'interopérabilité de leurs systémes et procédures.
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Chapitre 12

Dispositions transitoires et finales

Article RC 215
Mise a exécution et durée du Réglement

1. Le présent Réglement sera exécutoire a partir du jour de la mise en vigueur de la
Convention.
2. 1 aura la méme durée que la Convention, & moins que le Conseil d’exploitation postale

n’en décide autrement.

Fait 4 Berne, le 28 janvier 2005.

Au nom du Conseil d’exploitation postale:

Le Président, Le Secrétaire général,

P /(fﬁ

James P. WADE Edouard DAYAN
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Protocole final du Réglement concernant les colis postaux

Au moment de procéder a l'approbation du Reéglement concernant les colis postaux, le Conseil
d’exploitation postale convient de ce qui suit:

Article RC |
Prestation du service des colis postaux

1. L’Australie, la Lettonie et la Norvege se réservent le droit d’assurer la prestation du
service des colis postaux soit en suivant les dispositions de la Convention, soit, dans le cas des
colis partants et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux pour
leurs clients.

Article RC 11
Particularités relatives aux limites de poids des colis

1. Par dérogation a l'article RC 114, l'administration postale du Canada est autorisée a
limiter a 30 kilogrammes le poids maximal des colis a 'arrivée et a I'expédition.

Article RC III
Procédure de distribution

1. Par dérogation a l'article RC 124.7.1.1, les administrations postales de I’Australie, du
Canada et de la Nouvelle-Zélande sont autorisées a ne pas obtenir la signature de la personne
qui prend livraison de l'envoi ni toute autre forme d’accusé de réception lorsqu’elles distribuent
ou remettent des colis avec valeur déclarée ne portant pas de code a barres conforme a toutes
les normes applicables de I’'UPU.

2. Par dérogation a l'article RC 116.2, les administrations postales de I’Australie du
Canada et de la Nouvelle-Zélande sont autorisées 4 ne pas obtenir la signature de la personne
qui prend livraison de I’envoi ni toute autre forme d’accusé de réception lorsqu’elles distribuent
ou remettent des colis ordinaires ne portant pas de code a barres conforme a toutes les
normes applicables de I’'UPU.

Article RC IV
Limites maximales pour les envois avec valeur déclarée

1. Par dérogation a l’article RC 124.2.1, la Suéde se réserve le droit de limiter la valeur du
contenu des colis ordinaires et des colis avec valeur déclarée a destination de la Suéde en fonction
des limites maximales ci-aprés:
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Colis arrivants Valeur commerciale Valeur déclarée Indemnité maximale
maximale du contenu maximale

Colis sans 1000 DTS - 40 DTS par colis

valeur déclarée + 4,50 DTS par kilogramme

Colis avec 1000 DTS 1000 DTS 1000 DTS

valeur déclarée

Il n’est pas possible de contourner ces limites en souscrivant une assurance partielle pour la
valeur dépassant 1000 DTS. La nature du contenu des envois avec valeur déclarée ne fait I'objet
d’aucune nouvelle restriction. Les envois dont la valeur dépasse la limite sont renvoyés a l’'origine.

2. Par dérogation a I’article RC 124.2.1, le Danemark se réserve le droit de limiter la
valeur du contenu des colis avec valeur déclarée arrivants contenant de l’argent ou des
titres quelconques au porteur en fonction des limites maximales ci-aprés:

Envois avec valeur déclarée Valeur commerciale Valeur déclarée Indemnisation
contenant de I’argent ou maximale du contenu maximale maximale

des titres au porteur des envois

Colis postaux avec valeur 4000 DTS 4000 DTS 4000 DTS
déclarée

Il n’est pas possible de contourner ces limites en souscrivant une assurance partielle pour
la valeur dépassant 4000 DTS.

Article RC V
Traitement des colis acceptés a tort

1. L’Australie, I’Azerbaidjan, le Canada, la Géorgie, le Kazakhstan, le Kirghizistan, la
Nouvelle-Zélande, ’Ouzbékistan, la Rép. pop. dém. de Corée, le Tadjikistan, I'Ukraine et le Viet
Nam se réservent le droit de ne fournir les renseignements sur les raisons de la saisie d’un colis
ou d’une partie de son contenu que dans les limites des informations provenant des autorités
douaniéres et selon leur législation intérieure.

Article RC VI
Colis retenus d’office

1. Par dérogation a l’article RC 137, 'administration postale du Canada n’est pas tenue
d’établir un bulletin de vérification CP 78 concernant les colis retenus d’office dans son service.
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Article RC VII
Traitement des réclamations

1. Lorsqu’elle agit a titre d’administration intermédiaire, ’Amérique (Etats-Unis) est
autorisée a ne pas payer d’indemnité de dédommagement aux autres administrations ayant
a tort expédié en transit a découvert des colis avec valeur déclarée ou ordinaires, en violant
ainsi la régle selon laquelle seuls les envois en transit dans des dépéches closes sont
acceptés. L’Amérique (Etats-Unis) se réserve le droit de ne pas accepter les réclamations
CN 08 des administrations d’origine des colis avec valeur déclarée ou ordinaires expédiés
en transit 4 découvert et décline toute responsabilité pour ce type d’envois interdits.

Article RC VIII
Paiement de 'indemnité

1. Les administrations postales de 1’Angola, de I’Arabie saoudite, de la Colombie, de
I’Egypte, de la Guinée, de I'Italie, du Kuwait, du Liban, de la Rép. dém. du Congo, du Viet
Nam et du Zimbabwe ne sont pas tenues d’observer l'article RC 151.1 pour ce qui est de donner
une solution définitive a une réclamation dans le délai de deux mois relative a un colis. Elles
n’acceptent pas, en outre, que l'ayant droit soit désintéressé, pour leur compte, par une autre
administration a ’expiration du délai précité.

2. Les administrations postales de la Colombie, de I’Egypte, de l'Italie, du Kuwait,
du Niger, de la Rép. dém. du Congo et du Zimbabwe ne sont pas tenues d’observer larti-
cle RC 151.1 pour ce qui est de donner une solution définitive dans un délai de trente jours & une
réclamation qui leur est transmise par télécopie. Elles n’acceptent pas non plus qu’une autre
administration indemnise l'ayant droit en leur nom a l'expiration du délai susmentionné.

3. Nonobstant les dispositions de l’article RC 151.1, les administrations postales de 'Amé-
rique (Etats-Unis), de I’Australie, de la France, de I'Indonésie, d’Israél, de la Malaisie, des
Philippines, de la Rép. dém. du Congo, de la Thailande, de I’'Ukraine et du Viet Nam se réser-
vent le droit de donner une solution définitive aux réclamations dans un délai de deux mois a
compter de la date de leur présentation, quels que soient les moyens utilisés pour leur trans-
mission.

4. Nonobstant les dispositions de I’article RC 151.1, ’administration postale de I'Inde
se réserve le droit de donner une solution définitive aux réclamations dans un délai de
quatre mois a compter de la date de leur présentation, quels que soient les moyens utilisés
pour leur transmission.

Article RC IX
Délai de paiement de I’indemnité

1. Nonobstant les dispositions de I’article RC 152.1, ’administration postale du Tadji-
kistan se réserve le droit de payer I'indemnité dans un délai de quatre mois au plus tard a
compter du lendemain du jour de la réclamation.

Article RC X
Application de la responsabilité des administrations postales

1. Par dérogation aux dispositions de I’article RC 148.2.3, les administrations postales
de ’Amérique (Etats-Unis) et du Canada se réservent le droit, dans tous les cas ol un colis a
été prétendument renvoyé a I’expéditeur sans indication du motif du renvoi, de ne donner
suite a une réclamation CN 08 que si I’emballage ou le contenant d’origine y est joint pour
vérification.
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Article RC XI
Transmission en dépéches closes

1. Par dérogation a l'article RC 164.11, les administrations postales des Bahamas, de la
Barbade et du Canada sont autorisées a limiter a 30 kilogrammes, a l'arrivée et a ’expédition, le
poids des sacs et des autres récipients contenant des colis.

Article RC XII
Acheminement des dépéches

1. Eu égard aux dispositions de l'article RC 169.1, les administrations postales de '’Ameé-
rique (Etats-Unis), de la France, de la Gréce, de I'ltalie, du Sénégal et de la Thailande n’assureront
l’acheminement des dépéches-avion closes que dans les conditions prévues a l'article RC 169.4.

Article RC XIII
Etablissement des quotes-parts moyennes

1. L’Amérique (Etats-Unis) est autorisée a établir des quotes-parts territoriales et maritimes
moyennes par kilogramme en se fondant sur la répartition en poids des colis recus de toutes les
administrations.

Article RC XIV
Quotes-parts territoriales de transit exceptionnelles

1. A titre provisoire, les administrations figurant au tableau ci-aprés sont autorisées a per-
cevoir les quotes-parts territoriales de transit exceptionnelles indiquées dans ce tableau et qui
s’ajoutent aux quotes-parts de transit visées a l'article RC 190.1.

N° Administrations Montant de la quote-part territoriale de transit exceptionnelle
d’ordre autorisées
Taux Taux par kg de poids brut de la dépéche

par colis
1 2 3 4
DTS DTS
1 Afghanistan 0,48 0,45
2 Amérique (Etats-Unis) Selon I’échelon de distance:
Jusqu’a 600 km 0,10
Au-dela de 600 jusqu’a 1000 km 0,18
Au-dela de 1000 jusqu’a 2000 km 0,25
Au-dela de 2000 par 1000 km en sus 0,10
3 Bahrain 0,85 0,55
4 Chili 0,21
5 Egypte 0,40
6 France 1,00 0,20
7 Greéce 1,16 0,29
8 Hongkong, Chine 0,12
9 Inde 0,40 0,51
10 Malaisie 0,39 0,05
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N° Administrations Montant de la quote-part territoriale de transit exceptionnelle
d’ordre autorisées

Taux Taux par kg de poids brut de la dépéche

par colis
1 2 3 4
DTS DTS
11 Russie (Fédération de) 0,77 Deux fois le montant par kg indiqué
a la colonne 3 de l’article RC 190.1
pour la distance en question
12 Singapour 0,39 0,05
13 Soudan 1,61 0,65
14 Syrienne (Rép. arabe) 0,65
15 Thailande 0,27
2. Les administrations postales du Danemark et de la Finlande se réservent le droit

d’augmenter de 50% les quotes-parts territoriales de transit régies par I’article RC 190.

Article RC XV
Quotes-parts maritimes

1. Les administrations ci-aprés se réservent le droit de majorer de 50% au maximum les
quotes-parts maritimes prévues a l'article RC 192: Allemagne, Amérique (Etats-Unis), Argentine,
Antigua-et-Barbuda, Australie, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbade, Belgique, Belize,
Brésil, Brunei Darussalam, Canada, Chili, Chypre, Colombie, Comores, Congo (Rép.), Danemark,
Djibouti, Dominique, Emirats arabes unis, Espagne, Finlande, France, Gabon, Gambie, Royaume-
Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord, Territoires d’outre-mer dépendant du Royaume-
Uni, Gréce, Grenade, Guyane, Inde, Italie, Jamaique, Japon, Kenya, Kiribati, Madagascar, Malai-
sie, Malte, Maurice, Nigéria, Norvége, Oman, Ouganda, Pakistan, Papouasie - Nouvelle-Guinée,
Pays-Bas, Portugal, Qatar, Saint-Christophe (Saint-Kitts)-et-Nevis, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-
et-Grenadines, Salomon (iles), Seychelles, Sierra Leone, Singapour, Suéde, Tanzanie (Rép. unie),
Thailande, Trinité-et-Tobago, Tuvalu, Ukraine, Vanuatu, Yémen, Zambie.

Article RC XVI
Quotes-parts supplémentaires

1. Tout colis acheminé par voie de surface ou par voie aérienne a destination des départe-
ments francais d’outre-mer, des territoires frangais d’outre-mer et des collectivités de Mayotte et
Saint-Pierre et Miquelon est assujetti a une quote-part territoriale d’arrivée égale, au maximum, a
la quote-part francaise correspondante. Lorsqu’un tel colis est acheminé en transit par la France
continentale, il donne lieu, en outre, a la perception des quotes-parts et frais supplémentaires
suivants:

1.1 colis «voie de surface»
1.1.1 la quote-part territoriale de transit frangaise;

1.1.2 la quote-part maritime frangaise correspondant a I’échelon de distance séparant la
France continentale de chacun des départements, territoires et collectivités en cause;

1.2 colis-avion

1.2.1 la quote-part territoriale de transit frangaise pour les colis en transit a découvert;



Dziennik Ustaw Nr 108 — 7483 — Poz. 745

1.2.2  les frais de transport aérien correspondant a la distance aéropostale séparant la France
continentale de chacun des départements, territoires et collectivités en cause.

2. Les administrations postales de 'Egypte et du Soudan sont autorisées a percevoir une
quote-part supplémentaire de 1 DTS en sus des quotes-parts territoriales de transit prévues a
l’article RC 190 pour tout colis en transit par le lac Nasser entre le Shallal (Egypte) et Wadi Halfa
(Soudan).

3. Tout colis acheminé en transit entre le Danemark et les iles Féroé ou entre le Danemark
et le Groenland donne lieu a la perception des quotes-parts supplémentaires suivantes:
3.1 colis «voie de surface»

3.1.1 pour les colis en transit a découvert, la quote-part forfaitaire indiquée a Il’arti-
cle RC 190.2;

3.1.2 la quote-part territoriale de transit danoise;

3.1.3 la quote-part maritime danoise correspondant a I'’échelon de distance séparant le Dane-
mark des iles Féroé ou le Danemark et le Groenland, respectivement;

3.2 colis-avion et colis S.A.L.

3.2.1 pour les colis en transit a découvert, la quote-part forfaitaire indiquée a Il’arti-
cle RC 190.2; :

3.2.2 les frais de traitement des dépéches-avion en transit;
3.2.3 les frais de transport aérien correspondant a la distance aéropostale séparant le Dane-

mark des iles Féroé ou le Danemark et le Groenland, respectivement.

4. L’administration postale du Chili est autorisée a percevoir une quote-part supplémentaire
de 2,61 DTS par kilogramme au maximum pour le transport des colis destinés a l'lle de Paques.

S. Tout colis acheminé par voie de surface ou par voie aérienne, en transit entre le Portugal
continental et les régions autonomes de Madére et Agores, donne lieu a la perception des quotes-
parts et des frais supplémentaires suivants:

5.1 colis «woie de surface»
5.1.1 la quote-part territoriale de transit portugaise;

5.1.2 la quote-part maritime portugaise correspondant a 1’échelon de distance séparant le
Portugal continental de chacune des régions autonomes en cause;

5.2 colis-avion

5.2.1 la quote-part territoriale de transit portugaise;

5.2.2 les frais de transport aérien correspondant a la distance aéropostale entre le Portugal
continental et chacune des régions autonomes en question.

6. Les colis adressés aux iles Aland donnent lieu a la perception, en plus de la quote-part

territoriale d’arrivée applicable a la Finlande, des quotes-parts supplémentaires suivantes:

6.1 colis «voie de surface»

6.1.1 la quote-part calculée sur la base du taux forfaitaire par colis applicable aux colis a
découvert, conformément a ’article RC 190;

6.1.2  la quote-part territoriale de transit de la Finlande;

6.1.3  la quote-part maritime finlandaise correspondant a I’échelon de distance séparant les iles
Aland du bureau d’échange en Finlande;
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6.2 colis-avion

6.2.1 la quote-part calculée sur la base du taux forfaitaire par colis mentionnée a larti-
cle RC 190;

6.2.2  les frais de transport aérien correspondant a I’échelon de distance séparant les iles Aland
du bureau d’échange en Finlande.

7. En complément aux dispositions de l'article 34.3.2, ’administration postale de la
Thailande sera autorisée a percevoir une quote-part maritime supplémentaire de 0,28 DTS
par kilogramme et par échelon de distance.

Article RC XVII
Etablissement des comptes

1. Par dérogation a l'article RC 203, les comptes soumis a I'administration postale de '’Amé-
rique (Etats-Unis), du Canada et de la Chine (Rép. pop.) ne sont pas considérés comme admis, ni
les paiements considérés comme dus, dans la période de deux mois suivant la réception de ces
comptes, & moins que ceux-ci ne parviennent dans les sept jours suivant la date a laquelle ils ont
été expédiés par 'administration créanciére.

2. Par dérogation a l'article RC 203, les comptes soumis a 'administration postale de I'Ara-
bie saoudite sont considérés comme admis lorsque 'administration créanciére ne regoit aucune
notification rectificative dans le délai de trois mois. De la méme maniére, 'administration postale
de I'Arabie saoudite n’est pas tenue d’envoyer ses paiements a l'administration créanciére, en
vertu des dispositions prévues sous 7, dans un délai de deux mois, mais dans un délai de trois
mois.

Article RC XVIII
Frais de transport aérien

1. L’Afghanistan, I’Arabie saoudite, I'’Argentine, I’Australie, les Bahamas, le Bangladesh, le
Brésil, la Bolivie, le Canada, le Cap-Vert, le Chili, la Chine (Rép. pop.), la Colombie, le Congo
(Rép.), Cuba, El Salvador, ’'Egypte, 'Equateur, le Gabon, la Guyane, le Honduras (Rép.), I'Inde,
I'Indonésie, I'lran (Rép. islamique), la Jamahiriya libyenne, le Kazakhstan, le Mexique, la Mongo-
lie, le Mozambique, Myanmar, la Nouvelle-Zélande, le Pakistan, le Paraguay, le Pérou, les Philip-
pines, la Roumanie, la Russie (Fédération de), Salomon (iles), le Soudan, le Tchad, la Thailande, la
Turquie, le Vénézuéla, le Viet Nam, le Yémen et la Zambie ont droit au remboursement des couts
supplémentaires occasionnés par le transport aérien des colis-avion provenant de Iétranger a
lintérieur de leur pays. Ces frais de transport aérien seront uniformes pour toutes les dépéches
provenant de ’étranger, que les colis-avion soient réacheminés ou non par voie aérienne.

Article RC XIX
Paiement des dettes résultant du réglement des comptes effectué par le biais du systéme de com-
pensation du Bureau international en vigueur avant le 1¢r janvier 2001

1. Si, a la suite du réglement des comptes effectué par le biais du systéme de compensation
du Bureau international avant le 1¢r janvier 2001, il apparait qu’'une administration a des dettes
dont I’échéance est fixée aprés le délai de traitement des ultimes relevés du systéme de compen-
sation du dernier trimestre de I’'an 2000, il est possible de régler ces dettes au moyen des créan-
ces qu’a l'administration débitrice concernée auprés de n’importe quelle autre administration.
Avant de prendre cette mesure, le Bureau international consulte 'administration créanciére con-
cernée et envoie un rappel au débiteur défaillant. Si aucun paiement n’a été effectué dans le mois
qui a suivi la date du rappel, le Bureau international a compétence pour faire unilatéralement les
transferts comptables nécessaires aprés en avoir informé toutes les parties concernées.
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2. Lors de ces opérations comptables, le Bureau international effectue uniquement la com-
pensation des comptes qui ont été acceptés tant par le débiteur défaillant que par l’'administration
qui doit de l'argent a ce dernier.

3. Le débiteur défaillant ne peut faire valoir aucun droit auprés de I'administration qui lui

doit de l'argent en ce qui concerne les créances attribuées par le Bureau international au créan-
cier conformément a la procédure décrite sous 1.

Prot. Article RC XX

Formules

1. Par dérogation a larticle RC 213.2, les administrations postales de lI'Allemagne, de
I’Amérique (Etats-Unis), du Brésil, de la Hongrie (Rép.) et du Luxembourg peuvent modifier les
dimensions et le format de la formule CN 07.

Le présent Protocole aura la méme force et la méme valeur que si ses dispositions étaient insérées

dans le texte méme du Réglement auquel il se rapporte.

Fait a Berne, le 28 janvier 2005.

Au nom du Conseil d’exploitation postale:

Le Président, Le Secrétaire général,

e

James P. WADE Edouard DAYAN
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Annexes: Formules
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