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ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY")

z dnia 16 grudnia 2010 r.

w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych

Na podstawie art. 73 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800,
z pézn. zm.2)) zarzadza sie, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogoine

§ 1. 1. Rozporzadzenie okresla warunki korzystania
przez abonenta:

1) publicznej sieci telefonicznej z uprawnienia do
zmiany przydzielonego numeru;

2) bedacego strong umowy z dostawcg ustug zapew-
niajagcym przytaczenie do publicznej sieci telefo-
nicznej operatora z uprawnienia do przeniesienia
przydzielonego numeru:

a) w ramach istniejgcej sieci tego samego opera-
tora,

b) do istniejgcej sieci innego operatora;

3) bedgcego strong umowy z dostawcg ustug zapew-
niajagcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji
rynkowej z uprawnienia do wyboru dostawcy pub-
licznie dostepnych ustug telefonicznych, ktérego
ustugi sg dostepne w potgczonych sieciach;

4) bedacego strong umowy z dostawcg ustug zapew-
niajgcym przytgczenie do ruchomej publicznej sie-
ci telefonicznej operatora o znaczgcej pozycji ryn-
kowej z uprawnienia do wyboru dostawcy publicz-
nie dostepnych ustug telefonicznych, ktorego
ustugi sg dostepne w potgczonych sieciach,
w przypadku gdy Prezes Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej, zwany dalej ,,Prezesem UKE”, na pod-
stawie art. 72 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne natozy obowigzek re-
alizacji uprawnienia na wyznaczonego operatora
0 znaczgcej pozycji na tym rynku.

2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o ,usta-
wie”, rozumie sie przez to ustawe z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

) Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rzagdo-
wej — tgcznosé, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadze-
nia Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r.
w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Infra-
struktury (Dz. U. Nr 216, poz. 1594).

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163, poz. 1362
i Nr 267, poz. 2258, 22006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708
i711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220, poz. 1600, Nr 235, poz. 1700
i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331
i Nr 82, poz. 556,z2008r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505,
22009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716 oraz
z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675,
Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443, Nr 229, poz. 1499
i Nr 238, poz. 1578.

Rozdziat 2
Zmiana przydzielonego numeru

8 2. 1. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze
wystgpi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do dostaw-
cy ustug zapewniajgcego mu przytaczenie do publicz-
nej sieci telefonicznej o zmiane przydzielonego nume-
ru, jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest dla
abonenta ucigzliwe.

2. We wniosku abonent wykazuje, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest uciazliwe, w szczegél-
nosci opisuje i wyjasnia, na czym polega ucigzliwosé.
Jezeli uciazliwo$¢ polega na wystepowaniu uciazli-
wych potagczen, to abonent podaje ich przyblizone da-
ty i godziny.

3. Wniosek abonenta spetniajagcy wymogi, o kto-
rych mowa w ust. 2, podlega rozpatrzeniu i zrealizo-
waniu w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, z za-
strzezeniem § 3.

4. Zrealizowanie wniosku abonenta polega na
przydzieleniu, zamiast dotychczasowego, nowego nu-
meru i jego uruchomieniu.

5. Przed uruchomieniem nowego numeru dostaw-
ca ustug, o ktérym mowa w ust. 1, zawiadamia w for-
mie pisemnej abonenta o przydzieleniu i o terminie
uruchomienia nowego numeru.

6. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 5, po-
winno by¢ doreczone abonentowi w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku.

8 3. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
whniosku dostawca ustug, o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 1,
w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, zawiadamia
w formie pisemnej abonenta o odmowie zmiany przy-
dzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa zmiany przydzielonego numeru z po-
wodu braku mozliwosci technicznych moze by¢ udzie-
lona abonentowi w przypadku wydania przez Prezesa
UKE decyzji, o ktérej mowa w art. 74 ust. 2 ustawy,
zwanej dalej ,decyzjg Prezesa UKE”, w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 69
ustawy.

3. Jezeli w dniu ztozenia wniosku abonenta toczy
sie albo w okresie 21 dni od dnia ztozenia wniosku zo-
stato wszczete postepowanie w celu wydania decyzji
Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnie-
nia, o ktérym mowa w art. 69 ustawy, dostawca ustug,
o ktorym mowa w 8§ 2 ust. 1, niezwlocznie zawiada-
mia w formie pisemnej abonenta o powyzszej oko-
licznosci.
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4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku
postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, dostawca
ustug, o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 1, zawiadamia w for-
mie pisemnej abonenta, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tej decyzji, 0 odmowie zmiany przydzielo-
nego numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Zawia-
domienie o odmowie powinno okreslaé wynikajgcy
z decyzji Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia
abonenta do zmiany przydzielonego numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postgpowania,
o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzje odmawiajgcg
zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 69
ustawy, wniosek abonenta zostaje zrealizowany w ter-
minie 14 dni od dnia doreczenia dostawcy ustug lub
operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug zawiadamia
abonenta, w formie pisemnej, w tym terminie o no-
wym przydzielonym numerze i o terminie jego uru-
chomienia.

§ 4. 1. Na zgdanie abonenta dostawca ustug, o kt6-
rym mowa w 8 2 ust. 1, przesyta zawiadomienia,
o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 5 oraz § 3 ust. 1i3—5, wy-
tacznie droga elektroniczng na wskazany przez abo-
nenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosé.

2. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, po-
winno okresla¢ jednolity sposob przesytania wszyst-
kich zawiadomien, o ktérych mowa w 8 2 ust. 5 oraz
§ 3ust. 1i3—5.

3. Jezeli abonent zazadat przekazania tresci zawia-
domien, o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 5 oraz § 3 ust. 1
i 3—5, telefonicznie, powinien jednoczes$nie wskazaé
inny sposéb zawiadomienia, jaki dostawca ustug,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1, bedzie mogt zastosowaé
w przypadku, gdyby abonent ten nie odbierat potgcze-
nia lub z przyczyn technicznych lezgcych po jego stro-
nie dostawca ustug nie mégt nawigzac¢ z nim potacze-
nia.

§ 5. W przypadku zakresow numeracji stuzgcych
do bezposredniego potgczenia z abonentem sieci we-
wnetrznej, zwanych dalej ,DDI”, zmianie podlega za-
kres 10 numerdéw z zachowaniem ciggtosci ostatnich
cyfr od 0 do 9 lub wielokrotno$¢ takiego zakresu.

Rozdziat 3

Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie
lokalizacji

8 6. 1. Abonent stacjonarnej publicznej sieci telefo-
nicznej w przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, zwa-
nych dalej ,lokalizacjg”, moze wystapi¢ z wnioskiem
w formie pisemnej do dostawcy ustug zapewniajace-
go mu przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej operatora o przeniesienie przydzielone-
go numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejgcej
sieci tego samego operatora.

2. Wniosek abonenta podlega rozpatrzeniu i zreali-
zowaniu w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, z za-
strzezeniem § 7.

3. Zrealizowanie wniosku abonenta polega na
przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokali-
zacji i jego uruchomieniu.

4. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru
w nowej lokalizacji dostawca ustug, o ktorym mowa
w ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta
0 przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lo-
kalizacji i o terminie jego uruchomienia.

5. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4, po-
winno byé doreczone abonentowi w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku.

8 7. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
whniosku dostawca ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1,
w terminie 21 dni od dnia zlozenia tego wniosku za-
wiadamia, w formie pisemnej, abonenta o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokali-
zacji wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru
moze by¢ udzielona abonentowi stacjonarnej publicz-
nej sieci telefonicznej wytacznie w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego
decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktérym mowa w art. 70 ustawy;

2) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje sie:

a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej opera-
tora obstugujacego zakonhczenie sieci abonen-
ta,

b) na obszarze geograficznym innym niz lokaliza-
cja, w ktoérej przydzielono abonentowi numer
geograficzny.

3. Jezeli w dniu ztozenia wniosku abonenta toczy
sie albo w okresie 21 dni od dnia ztozenia wniosku zo-
stato wszczete postepowanie w celu wydania decyzji
Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnie-
nia, o ktérym mowa w art. 70 ustawy, dostawca ustug,
o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 1, niezwtocznie zawiada-
mia w formie pisemnej abonenta o powyzszej oko-
licznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku
postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, dostawca
ustug, o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 1, zawiadamia w for-
mie pisemnej abonenta, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tej decyzji, 0o odmowie przeniesienia przy-
dzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.
Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢ wyni-
kajacy z decyzji Prezesa UKE termin realizacji upraw-
nienia abonenta do przeniesienia przydzielonego nu-
meru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postepowania,
o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzje odmawiajgcg
zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 70
ustawy, wniosek abonenta zostaje zrealizowany
w terminie 14 dni od dnia doreczenia dostawcy lub
operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug zawiadamia
abonenta, w formie pisemnej, w tym terminie o no-
wym przydzielonym numerze i o terminie jego uru-
chomienia.
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§ 8. 1. Na zgdanie abonenta dostawca ustug, o kt6-
rym mowa w 8§ 6 ust. 1, przesyta zawiadomienia, o kt6-
rych mowa w 8§ 6 ust. 4 oraz 8 7 ust. 1i 3—5, wylgcznie
droga elektroniczng na wskazany przez abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej albo za pomo-
cg podobnego $rodka porozumiewania sie na odleg-
tosé.

2. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, po-
winno okres$la¢ jednolity sposob przesytania wszyst-
kich zawiadomien, o ktéorych mowa w 8§ 6 ust. 4 oraz
§ 7ust. 1i3—5.

3. Jezeli abonent zazadatl przekazania tresci zawia-
domien, o ktérych mowa w 8§ 6 ust. 4 oraz § 7 ust. 1
i 3—5, telefonicznie, powinien jednoczesnie wskazac
inny sposdb zawiadomienia, jaki dostawca ustug,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 1, bedzie mogt zastosowac
w przypadku, gdyby abonent ten nie odbierat potacze-
nia lub z przyczyn technicznych lezacych po jego stro-
nie dostawca ustug nie mogt nawigza¢ z nim potacze-
nia.

§ 9. W przypadku zakreséw numeracji DDI przenie-
sieniu podlega zakres 10 numeréw z zachowaniem
ciggtosci ostatnich cyfr od 0 do 9 lub wielokrotnosé
takiego zakresu.

Rozdziat 4

Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie
dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie
do publicznej sieci telefonicznej

8 10. 1. Abonent bedacy strong umowy z dostaw-
cg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarne;j
lub ruchomej publicznej sieci telefonicznej, w celu re-
alizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1
ustawy, wystepuje z wnioskiem w formie pisemnej do
nowego dostawcy ustug o przeniesienie przydzielone-
go numeru do tego dostawcy, zwanego dalej ,nowym
dostawcg”.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien za-
wierac:
1) w przypadku abonenta bedgcego osobg fizyczna:
a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL, a w przypadku osoby nieposia-
dajacej numeru PESEL — nazweg i numer doku-
mentu stwierdzajgcego tozsamos¢,

c) adres korespondencyjny;

2) w przypadku abonenta niebedgcego osobg fizycz-
na:
a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zo-
stat nadany, lub numer w rejestrze przedsig-
biorcow albo ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzo-
nym w panstwie cztonkowskim,

c) siedzibe i adres korespondencyjny;

3) przydzielony numer, o przeniesienie ktérego wnios-
kuje abonent, a w przypadku abonentéw bedacych
strong umowy z dostawca ustug zapewniajgcym
przytagczenie do stacjonarnej publicznej sieci tele-
fonicznej — takze adres zakonhczenia sieci;

4) adres, pod ktory zostanie przeniesiony numer —
w przypadku abonentéw bedgcych strong umowy
z dostawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej;

5) numery telefonéw albo numery lub numer umo-
wy o S$wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostaw-
cg — w przypadku przenoszenia wiecej niz jedne-
go numeru;

6) wybrany przez abonenta sposéb poinformowania
go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:

a) telefonicznie,
b) za pomoca komunikatu tekstowego albo

c) za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, abonent
dotgcza oswiadczenie, ktdorego wzor stanowi zatgcz-
nik do rozporzadzenia, oraz moze dotgczy¢ petnomoc-
nictwo do przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych
z przeniesieniem numeru, w szczegoélnosci do wypo-
wiedzenia w imieniu abonenta umowy z dotychcza-
sowym dostawcg, udzielone nowemu dostawcy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Udzie-
lenie petnomocnictwa jest obowigzkowe, jezeli prze-
niesienie numeru nastepuje zgodnie z art. 71a usta-
wy. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, ztozony bez
wymaganych zatgcznikow pozostawia sie bez rozpa-
trzenia, o czym abonent zostaje niezwlocznie zawia-
domiony przez nowego dostawce w formie pisemnej
wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym wzorem
oswiadczenia.

4. Termin na rozpatrzenie przez nowego dostawce
whniosku, o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem
ust. 12, wynosi odpowiednio:

1) 6 godzin roboczych, gdy abonent bedacy strong
umowy z dostawcg ustug zapewniajagcym przytg-
czenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej
sktada wniosek osobiscie w jednostce organiza-
cyjnej nowego dostawcy;

2) 1 dzien roboczy, gdy abonent bedacy strong umo-
wy z dostawca ustug zapewniajgcym przytaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej skta-
da wniosek osobiscie w jednostce organizacyjnej
nowego dostawcy;

3) 3 dni robocze, gdy abonent bedacy strong umowy
z dostawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do
ruchomej publicznej sieci telefonicznej skiada
whniosek w inny sposéb niz okreslony w pkt 1;

4) 14 dni roboczych, gdy abonent bedacy strong
umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przyta-
czenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicz-
nej sktada wniosek w inny sposob niz okreslony
w pkt 2.
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5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wnios-
ku, o ktérym mowa w ust. 1, nowy dostawca nie-
zwtocznie zawiera z abonentem umowe o $wiadczenie
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktéra po-
winna w szczegdlnosci okresla¢ termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez nowego dostawce, zgodny
z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawca.

6. Przeniesienie numeru nastepuje z dniem roz-
wigzania umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym do-
stawcy.

7. Przeniesienie numeru, na wyrazne zadanie abo-
nenta zawarte w os$wiadczeniu, o ktérym mowa
w ust. 3, nastgpuje nie pozniej niz w terminie:

1) 1 dnia roboczego — w przypadku abonentow be-
dacych strong umowy z dostawcag ustug zapew-
niajgcym przytgczenie do ruchomej publicznej sie-
ci telefonicznej lub

2) 7 dni roboczych — w przypadku abonentéw beda-
cych strong umowy z dostawcg ustug zapewniajg-
cym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej

— od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 5,
albo w pdzniejszym terminie w trakcie trwania do-
tychczasowej umowy, wskazanym przez abonenta.

8. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze
powodowac¢ przerwy w $wiadczeniu ustug telekomu-
nikacyjnych dluzszej niz:

1) 3 godziny w porze nocnhej pomiedzy godzing 090
a 3% — w przypadku abonentéw bedacych strong
umowy z dostawcg ustug zapewniajagcym przyta-
czenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej
lub

2) 24 godziny, liczone od okre$lonego w umowie,
o ktérej mowa w ust. 5, dnia rozpoczecia $wiad-
czenia tych ustug — w przypadku abonentow be-
dacych strong umowy z dostawcag ustug zapew-
niajacym przytgczenie do stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej

— chyba ze abonent wyrazit w umowie zgode na
diuzsza przerwe, okreslajgc czas jej trwania.

9. W dniu przeniesienia numeru nowy dostawca
informuje abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug
w sposOb wskazany we wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwier-
dzenie przeniesienia numeru.

10. W przypadku braku mozliwosci technicznych,
stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71
ust. 1 ustawy, nowy dostawca niezwlocznie zawiada-
mia abonenta, w formie pisemnej, o odmowie prze-
niesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem
uzasadnienia.

11. W przypadku gdy lokalizacja wnioskujgcego
abonenta, bedacego strong umowy z dostawcag ustug
zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicz-
nej sieci telefonicznej, znajduje sie:

1) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operato-
ra, do ktérego zapewnia przytgczenie nowy do-
stawca,

2) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja,
w ktérej przydzielono abonentowi numer geogra-
ficzny

— nowy dostawca odmawia zawarcia umowy
o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug teleko-
munikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego nu-
meru.

12. Jezeli w dniu ztozenia wniosku, o ktérym mo-
wa w ust. 1, toczy sie postepowanie w celu wydania
decyzji Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktdrym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy,
nowy dostawca wstrzymuje rozpatrzenie wniosku
i niezwlocznie zawiadamia w formie pisemne] abo-
nenta o powyzszej okolicznosci.

13. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE zawieszajg-
cej realizacje uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71
ust. 1 ustawy, w wyniku postepowania, o ktérym mo-
wa w ust. 12, nowy dostawca przesyta zawiadomienie
abonentowi, w formie pisemnej, w terminie 3 dni od
dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnie-
nia. Zawiadomienie o odmowie przeniesienia przy-
dzielonego numeru powinno okreslaé wynikajacy
z decyzji Prezesa UKE termin uptywu zawieszenia
uprawnienia, o ktébrym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy.

14. Jezeli Prezes UKE w wyniku postepowania,
o ktérym mowa w ust. 12, wyda decyzje odmawiajgca
zawieszenia realizacji uprawnienia, o ktérym mowa
w art. 71 ust. 1 ustawy, w terminie 3 dni od dnia dore-
czenia nowemu dostawcy lub operatorowi tej decyzji
nowy dostawca przesyta abonentowi pisemne zawia-
domienie o mozliwosci zawarcia umowy o $wiadcze-
nie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
z przeniesieniem przydzielonego numeru.

15. Oswiadczenia sktadane w imieniu abonenta
przez nowego dostawce uznaje sie za dorgczone do-
tychczasowemu dostawcy w momencie wprowadze-
nia do systemu elektronicznej wymiany danych.

8 11. 1. Do abonenta korzystajgcego z ustugi przed-
ptaconej $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci te-
lefonicznej, ktéry udostepnit swoje dane, o ktorych
mowa w art. 60a ust. 1a ustawy, stosuje sie odpowied-
nio przepisy 8 10 ust. 1i 2, ust. 4 pkt 1i 3, ust. 8 pkt 1,
ust. 9,101 12—15.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w 8§ 10 ust. 1, abo-
nent dotgcza oswiadczenie, ktérego wzor stanowi za-
tagcznik do rozporzadzenia, oraz petnomocnictwo do
przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych z przeniesie-
niem numeru, w szczegolnosci do wypowiedzenia
w imieniu abonenta umowy z dotychczasowym
dostawcg, udzielone nowemu dostawcy w formie
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pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wniosek ztozony
bez wymaganych zatgcznikéw pozostawia sie bez roz-
patrzenia, o czym abonent zostaje niezwtocznie za-
wiadomiony przez nowego dostawce w formie pi-
semnej wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym
wzorem o$wiadczenia.

3. Przeniesienie numeru nastgpuje nie pdzniej niz
w terminie jednego dnia roboczego od dnia pozytyw-
nego rozpatrzenia wniosku abonenta o przeniesienie
przydzielonego numeru albo w pdzniejszym terminie
wskazanym przez abonenta.

8 12. Komunikacja miedzy dotychczasowym a no-
wym dostawcg odbywa sie wytacznie w formie elek-
tronicznej wymiany danych, w sposdb zabezpieczony
przed dostepem o0sdb nieuprawnionych.

8 13. 1. Na zadanie abonenta dostawca ustugi
przedptaconej $wiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej przesyta zawiadomienia, o ktorych
mowa w 8 10 ust. 9, 10 i 12—14 oraz § 11 ust. 2, wy-
tacznie drogg elektroniczng na wskazany przez abo-
nenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

2. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, po-
winno okresla¢ jednolity sposob przesytania wszyst-
kich zawiadomien, o ktorych mowa w § 10 ust. 9, 10
i 12—14 oraz § 11 ust. 2.

3. Jezeli abonent zazgdat przekazania tresci zawia-
domien, o ktérych mowa w 8§ 10 ust. 9, 10 i 12—14
oraz § 11 ust. 2, telefonicznie, powinien jednoczes$nie
wskazaé inny sposob zawiadomienia, jaki dostawca
ustug, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, bedzie modgt za-
stosowac w przypadku, gdyby abonent ten nie odbie-
rat potgczenia lub z przyczyn technicznych lezacych po
jego stronie dostawca ustug nie mogt nawigzaé z nim
potaczenia.

8 14. W przypadku zakreséw numeracji DDI prze-
niesieniu podlega zakres 10 numerdéw z zachowaniem
ciggtosci ostatnich cyfr od 0 do 9 lub wielokrotnosé
takiego zakresu.

Rozdziat 5

Wybor dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych

8 15. 1. Abonent bedacy strong umowy z dostaw-
cg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarne;j
publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej
pozycji rynkowej moze wybraé dostawce publicznie
dostepnych ustug telefonicznych przez numer doste-
pu lub preselekcje.

2. Abonent, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje
wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefo-
nicznych przez numer dostepu, przez wybranie pod-
czas inicjowania potaczenia ciggu cyfr zawierajgcego
numer dostepu dostawcy ustug, zwany dalej ,NDS”,
zgodnego ze schematem wybierania okreslonym
w planie numeracji krajowej.

3. Abonent, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje
wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefo-
nicznych przez preselekcje, przez ztozenie zlecenia
w formie pisemnej kierowania wskazanych rodzajéw
potgczen do wybranego dostawcy publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych bez koniecznosci wybiera-
nia NDS, zwanego dalej ,zleceniem preselekcji”.

4. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa
w ust. 1, w celu realizacji danego potgczenia nie wy-
bierze ciggu cyfr zgodnego ze schematem wybierania
okreslonym w planie numeracji krajowej, dostawca
ustug zapewniajacy przytgczenie do stacjonarnej pub-
licznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozy-
cji rynkowej przekazuje informacje stowng o braku
mozliwosci realizacji danego potaczenia, wraz z poda-
niem prawidtowego schematu wybierania.

5. Przez NDS i zlecenie preselekcji mogg by¢ reali-
zowane nastepujace rodzaje potaczen telefonicznych:

1) krajowe obejmujace:
a) potgczenia miejscowe i strefowe,
b) potgczenia miedzystrefowe,

c) potaczenia z sieci stacjonarnej do sieci rucho-
mej,

d) inne potaczenia lub ustugi wykorzystujgce tech-
niki komutacji, z wyjatkiem potgczen do nume-
row alarmowych;

2) miedzynarodowe.

6. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa
w ust. 1, w celu realizacji danego potaczenia nie wy-
bierze dostawcy publicznie dostepnych ustug telefo-
nicznych przez NDS albo zlecenie preselekcji, potacze-
nie jest realizowane przez dostawce ustug zapewnia-
jacego przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej.

7. Wybor przez abonenta dostawcy publicznie do-
stgpnych ustug telefonicznych przez zlecenie prese-
lekcji nie moze ogranicza¢ mozliwosci wyboru dowol-
nego dostawcy tych ustug przez NDS.

8. Wybor przez abonenta dostawcy publicznie do-
stepnych ustug telefonicznych przez zlecenie prese-
lekcji moze byé w kazdym czasie przez abonenta zmie-
niony lub wycofany.

§ 16. Jezeli abonent, o ktérym mowa w § 15 ust. 1,
dla realizacji danego potgczenia wybierze przez numer
dostepu dostawce publicznie dostepnych ustug tele-
fonicznych, ktéorego NDS:

1) nie jest jeszcze uruchomiony przez operatora
0 znaczacej pozycji rynkowej, operator ten przeka-
zuje informacje stowng o braku mozliwosci reali-
zacji danego rodzaju potgczenia telefonicznego;

2) jest uruchomiony przez operatora o znaczacej po-
zycji rynkowej, ale wybrany dostawca nie realizuje
potaczen na danym obszarze geograficznym, ope-
rator o znaczacej pozycji rynkowej przekazuje in-
formacje stowng o braku mozliwosci realizacji da-
nego rodzaju potaczenia telefonicznego.
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§ 17. 1. Abonent, o ktérym mowa w § 15 ust. 1,
moze wybraé przez zlecenie preselekcji jednego do-
stawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych
w zakresie potaczen krajowych, z uwzglednieniem
ust. 2, oraz jednego w zakresie potgczen migdzynaro-
dowych, co nie wyklucza wyboru tego samego do-
stawcy ustug dla potgczen krajowych i miedzynarodo-
wych.

2. Zlecenie preselekcji dotyczace krajowych potg-
czen telefonicznych obejmuje wszystkie potgczenia
telefoniczne oferowane przez wybranego dostawce
publicznie dostepnych ustug telefonicznych na danym
obszarze geograficznym.

3. Abonent, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, sktada
w formie pisemnej zlecenie preselekcji do dostawcy
ustug zapewniajgcego przytaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej
pozycji rynkowej. Zlecenie preselekcji moze by¢ dore-
czone przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, na rzecz ktérego ma by¢ ustanowiona
preselekcja.

4. Zlecenie preselekcji podlega rozpatrzeniu i zrea-
lizowaniu w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia do
dostawcy ustug zapewniajgcego przytgczenie do sta-
cjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora
0 znaczgcej pozycji rynkowej, z zastrzezeniem § 18.

5. Przed zrealizowaniem zlecenia preselekcji do-
stawca ustug zapewniajacy przytaczenie do stacjonar-
nej publicznej sieci telefonicznej operatora o znacza-
cej pozycji rynkowej zawiadamia w formie pisemne;j
abonenta oraz wybranego dostawce ustug o terminie
rozpoczecia kierowania wskazanych rodzajow pota-
czen telefonicznych do wybranego dostawcy publicz-
nie dostepnych ustug telefonicznych.

8 18. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
zlecenia preselekcji dostawca ustug zapewniajgcy
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefo-
nicznej operatora o znaczgcej pozycji rynkowej, w ter-
minie 14 dni od dnia zlozenia tego zlecenia, zawiada-
mia w formie pisemnej:

1) abonenta o odmowie realizacji zlecenia preselekcji
wraz z podaniem uzasadnienia;

2) wybranego przez abonenta dostawce publicznie
dostepnych ustug telefonicznych o odmowie reali-
zacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasad-
nienia.

2. Odmowa realizacji zlecenia preselekcji moze by¢
udzielona abonentowi wytgcznie w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego
decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 usta-
wy;

2) braku punktu styku sieci operatora, o ktérym mo-
wa w 8§ 15 ust. 1, z siecig, w ktérej realizowane sg
ustugi dostawcy wybranego przez abonenta w dro-
dze zlecenia preselekcji.

3. Jezeli w dniu ztozenia zlecenia preselekcji toczy
sie albo w okresie 14 dni od dnia ztozenia tego zlece-
nia zostato wszczete postepowanie w celu wydania
decyzji Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, nie-
zwtocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta
o powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku
postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, dostawca
ustug, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, zawiadamia
w formie pisemnej abonenta, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie realizacji zle-
cenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia. Za-
wiadomienie o odmowie powinno okreslaé wynikaja-
cy z decyzji Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia
abonenta do wyboru dowolnego dostawcy publicznie
dostepnych ustug telefonicznych.

5. Jezeli Prezes UKE, w wyniku postepowania,
o ktérym mowa w ust. 3, wyda decyzje odmawiajgca
zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 72
ust. 1 ustawy, zlecenie preselekcji ztozone przez abo-
nenta zostaje zrealizowane w terminie 14 dni od dnia
doreczenia dostawcy lub operatorowi tej decyzji. Do-
stawca ustug zawiadamia abonenta oraz wybranego
przez niego dostawce ustug, w formie pisemne;j,
w tym terminie o terminie rozpoczecia kierowania
wskazanych rodzajow potaczen telefonicznych do te-
go wybranego dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych.

8 19. 1. Wniosek abonenta o wycofanie zlecenia
preselekcji podlega realizacji w terminie 14 dni od
dnia jego ztozenia do dostawcy ustug zapewniajgcego
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefo-
nicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej. Wnio-
sek o wycofanie zlecenia preselekcji moze byé dore-
czony przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, z ustug ktdrego abonent rezygnuje.

2. Przed zrealizowaniem whniosku, o ktérym mowa
w ust. 1, dostawca ustug zapewniajacy przytaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operato-
ra o znaczacej pozycji rynkowej zawiadamia w formie
pisemnej abonenta o terminie realizacji wniosku.

8 20. 1. W przypadku rozszerzenia zakresu ofero-
wanych krajowych potgczen telefonicznych wybrany
przez zlecenie preselekcji dostawca publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych zawiadamia o tym abonen-
ta, wraz z podaniem cennika ustug, oraz dostawce
ustug zapewniajgcego temu abonentowi przytaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operato-
ra o znaczacej pozycji rynkowe;j.

2. Preselekcja dla potgczen telefonicznych nowo
oferowanych przez wybranego przez zlecenie prese-
lekcji dostawce ustug jest realizowana w terminie
7 dni od daty doreczenia zawiadomienia, chyba ze
abonent ztozy w tym terminie wniosek o wycofanie
zlecenia preselekcji do dostawcy ustug zapewniajace-
go temu abonentowi przytaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej
pozycji rynkowej.
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§ 21. W przypadku wydania przez Prezesa UKE de-
cyzji, o ktérej mowa w art. 72 ust. 3 ustawy, do wybo-
ru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicz-
nych przez abonenta bedgcego strong umowy z do-
stawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do rucho-
mej publicznej sieci telefonicznej operatora o znacza-
cej pozycji rynkowej stosuje sie¢ odpowiednio przepi-
sy § 15—20.

8 22. 1. Na zadanie abonenta dostawca ustug,
o ktérym mowa w § 15 ust. 1, przesyta zawiadomie-
nia, o ktorych mowa w 8 17 ust. 5, 8 18 ust. 1 pkt 1
i ust. 3—5, § 19 ust. 2 i 8 20 ust. 1, wytgcznie droga
elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej albo za pomocg podobne-
go srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Zadanie abonenta, o ktéorym mowa w ust. 1, po-
winno okres$la¢ jednolity sposob przesytania wszyst-
kich zawiadomien, o ktérych mowa w 8 17 ust. 5, § 18
ust. 1 pkt 1iust. 3—5, 8 19 ust. 2i § 20 ust. 1.

3. Jezeli abonent zazgdat przekazania tresci zawia-
domien, o ktédrych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1
i ust. 3—5, 8 19 ust. 2 i § 20 ust. 1, telefonicznie, powi-
nien jednocze$nie wskaza¢ inny sposéb zawiadomie-
nia, jaki dostawca ustug, o ktérym mowa w 8§ 15 ust. 1,
bedzie mogt zastosowacé w przypadku, gdyby abonent
ten nie odbierat potaczenia lub z przyczyn technicz-
nych lezagcych po jego stronie dostawca ustug nie
mogt nawigzac z nim potaczenia.

Rozdziat 6
Whiosek o interwencje
§ 23. 1. Abonent publicznej sieci telefonicznej mo-
ze w kazdym czasie wystgpi¢ do Prezesa UKE, na pod-

stawie art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy, z wnioskiem o in-
terwencje w przypadku niezrealizowania albo realizo-

wania jego uprawnienia do zmiany przydzielonego
numeru niezgodnie z przepisami ustawy, rozporzgdze-
nia lub wnioskiem abonenta.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do abo-
nenta publicznej sieci telefonicznej w zakresie upraw-
nienia do przeniesienia przydzielonego numeru w sie-
ci tego samego operatora i przy zmianie operatora, do
abonenta korzystajgcego z ustugi przedptaconej
Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicz-
nej, o ktérym mowa w 8§ 11 ust. 1, w zakresie upraw-
nienia do przeniesienia przydzielonego numeru przy
zmianie operatora oraz do abonenta, o ktérym mowa
w 8 15 ust. 1, w zakresie wyboru dostawcy publicznie
dostepnych ustug telefonicznych.

Rozdziat 7
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 24. Do spraw wszczetych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadze-
nia stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§ 25. Od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia do
uptywu 2 miesiecy od dnia uruchomienia przez Preze-
sa UKE systemu, o ktorym mowa w art. 71 ust. 4 usta-
wy, termin na rozpatrzenie wniosku, o ktorym mowa
w § 10 ust. 4 pkt 2, wynosi 7 dni.

8 26. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.3)

Minister Infrastruktury: C. Grabarczyk

3) Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r.
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicz-
nych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 97, poz. 810).
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Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 16 grudnia 2010 r. (poz. 1670)

WZOR
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legitymujacy/a sie dokumentem tozsamosci
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numer identyfikacyjny REGON Iub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo ewi-
dencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim3)

siedziba i adres KOreSPONAENCYTNY3) ......cuiuicieeeeeeceeeeee e ee et e ettt e s se st st et ess s st st st et eas s se st et eseas s sestetesess s sesteteseasasseaes ,
w zwigzku z zamiarem:

1) wypowiedzenia umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym

Lo Lo Ty €= 1NVt I U L3 (UL [ TR UPRPUPRRTN

(nazwa dotychczasowego dostawcy)

korzystajac z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora

(numer/numery bedacy/e przedmiotem przeniesienia)

zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn.
zm.) oraz

2) zawarcia umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przy-

dzielonego numeru z NOWYM dOSTAWECG USIUQG ...ceeiiuiiiiiiiiie e e e e e e s e e e e smneeeeennne

(nazwa nowego dostawcy)

oswiadczam, ze jestem Swiadomy/a konsekwencji, w tym finansowych, wynikajacych z rozwigzania umowy
o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta, a takze tego, ze konsekwencje te nie obcigzg nowego dostawcy, w szcze-
golnosci zobowigzania do zwrotu udzielonej ulgi (w wysokosci okreslonej w umowie). Ponadto oswiadczam,
ze? niniejszym dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg;

2) bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu ......... dni roboczych® od dnia zawarcia umowy. W tym
przypadku jestem $wiadomy/a zobowigzania do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy w wysokos$ci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

(data i czytelny podpis)

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych udostepnionych dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w zwigzku z realizacjg uprawnienia do przeniesienia numeru, w szczegolnosci adresu ko-
respondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej, w celu realizacji tego uprawnienia.

(data i czytelny podpis)

V' W przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL — nazwa i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosé.

2) W przypadku gdy abonent nie jest osoba fizyczna, do o$wiadczenia konieczne jest dotgczenie kopii stosownego petnomoc-
nictwa obejmujgcego umocowanie do dokonania przeniesienia numeru lub numeréw.

3) Nie dotyczy osdb fizycznych.

4 Niepotrzebne skresli¢. Nie dotyczy abonentdéw korzystajacych z ustugi przedptaconej $wiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej, ktérzy udostepnili swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a ustawy.

5 Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz okres wypowiedzenia.
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